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Resumo

A Plataforma Curriculo Lattes constitui o
principal sistema brasileiro de registro da
produgdo académica e cientifica, sendo
amplamente utilizada por estudantes,
pesquisadores e docentes. Entretanto, sua
interface apresenta desafios que podem
comprometer a experiéncia de usuarios
iniciantes, especialmente quanto & usabilidade e
a acessibilidade. Diante desse contexto, este
estudo objetiva analisar criticamente a
Plataforma Curriculo Lattes sob a perspectiva de
usuarios sem experiéncia prévia, identificando
limitacBes que afetam a interacdo com o sistema.
A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de
natureza exploratoria, desenvolvida por meio de
inspecéo especializada da interface,
fundamentada na norma 1SO 9241-11, nas
Heuristicas de Usabilidade de Nielsen, nas
Diretrizes WCAG 2.1 e no Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrdnico (eMAG).
Os  resultados  evidenciaram  problemas
relacionados a organizacdo da interface, a
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Abstract

The Lattes Platform is the main Brazilian system
for recording academic and scientific
production, widely used by students,
researchers, and faculty members. However, its
interface  presents challenges that may
compromise the experience of novice users,
particularly regarding usability and
accessibility. In this context, this study aims to
critically analyze the Lattes Platform from the
perspective of first-time users, identifying
limitations that affect user interaction with the
system. This qualitative and exploratory
research was conducted through an expert
inspection of the interface based on the ISO
9241-11 standard, Nielsen'’s Usability
Heuristics, the Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.1), and the Brazilian e-
Government Accessibility Model (eMAG). The
results revealed problems related to interface
organization, technical terminology, navigation,
system feedback, and the high cognitive load
required to complete tasks. It is concluded that,
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terminologia técnica, a navegacao, ao feedback
do sistema e a elevada carga cognitiva exigida
durante o preenchimento das informagdes.
Conclui-se que, embora a plataforma atenda as
suas funcionalidades essenciais, persistem
barreiras de usabilidade e acessibilidade que
podem dificultar sua utilizagdo por usuarios
iniciantes, indicando a necessidade de melhorias
voltadas a simplificacdo da interface, ao
fortalecimento da acessibilidade digital e a
adocdo de principios de design centrado no
USUario.

although the platform fulfills its essential
functions, significant usability and accessibility
barriers remain, making its use more difficult for
novice users. These findings highlight the need
for improvements focused on interface
simplification, enhanced digital accessibility,
and the adoption of user-centered design
principles.

Keywords: Usability. Accessibility. Lattes
Platform. Human-Computer Interaction. User
Experience.

Palavras-chave: Usabilidade. Acessibilidade.
Plataforma Curriculo Lattes. Interagdo Humano-
Computador. Experiéncia do Usuério.

1 INTRODUCAO

A crescente digitalizacdo das atividades académicas tornou os sistemas de
informacao elementos centrais na gestdo da producéo cientifica, na avaliacdo institucional
e nos processos de concessdo de bolsas e financiamentos. Nesse contexto, a qualidade da
interacdo entre usuarios e sistemas deixa de representar apenas um requisito técnico,
passando a influenciar diretamente a eficiéncia das atividades académicas, a inclusao
digital e o0 acesso equitativo aos servigos publicos digitais (Campos; Paiva; Farias, 2021;
Correa; Vitoriano; Llanos, 2025).

Embora normas e diretrizes consolidadas, como a 1ISO 9241-11, as Heuristicas de
Usabilidade de Nielsen, as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo Web (WCAG 2.1)
e 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), fornecam principios para
o desenvolvimento de interfaces mais eficientes e acessiveis, estudos recentes
demonstram que sistemas académicos e governamentais ainda apresentam dificuldades
para atender plenamente a esses referenciais. Tais limitacbes manifestam-se por meio de
interfaces pouco intuitivas, elevada carga cognitiva, dificuldades de navegacéo e barreiras
de acessibilidade que comprometem a experiéncia do usuario, especialmente em sistemas
que exigem o preenchimento de formularios extensos e o gerenciamento de informacdes
complexas (Campos; Paiva; Farias, 2021; Correa; Vitoriano; Llanos, 2025).

A necessidade de interfaces intuitivas torna-se ainda mais evidente em sistemas

destinados a publicos com necessidades especificas. Nesse contexto, Oliveira et al. (2026)
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demonstram que a incorporacao de principios de usabilidade e acessibilidade durante o
desenvolvimento de tecnologias assistivas favorece a interacdo do usuario e amplia a
efetividade das solu¢bes computacionais voltadas a incluséo, evidenciando que o projeto
centrado no usuario constitui um fator determinante para a qualidade e a aceitacdo de
sistemas computacionais.

Nesse cenario, a Plataforma Curriculo Lattes constitui um caso particularmente
relevante. Desenvolvida pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), a plataforma é utilizada de forma obrigatoria por estudantes,
pesquisadores e docentes em processos de selecdo, avaliagdo e fomento a pesquisa.
Diferentemente de outros sistemas digitais, seu uso ndo € opcional, fazendo com que
eventuais problemas de usabilidade e acessibilidade possam produzir impactos diretos na
trajetéria académica dos usuarios.

Apesar da relevancia da plataforma, os estudos existentes concentram-se
principalmente na identificacdo de problemas gerais de usabilidade e acessibilidade ou na
analise de publicos especificos. Ramos et al. (2017), por exemplo, avaliaram os niveis de
desempenho e satisfacdo de usuarios da Plataforma Lattes, identificando dificuldades
relacionadas a interagdo com a interface. Posteriormente, Santos e Kafure (2022)
analisaram a interacdo de usuérios Surdos com a plataforma, evidenciando barreiras
linguisticas e de navegagdo que comprometem o acesso as informagOes. Esses estudos
contribuiram para ampliar o conhecimento sobre limitacdes do sistema, porém
direcionaram suas analises para aspectos especificos da interagéo.

Entretanto, observa-se que a literatura ainda oferece pouca atencdo a experiéncia
de wusudrios iniciantes na utilizacdo da Plataforma Curriculo Lattes. Esse grupo
caracteriza-se por estudantes de graduacdo e pds-graduacdo em inicio de trajetdria
académica, que normalmente utilizam o sistema sem possuir experiéncia prévia com sua
estrutura de navegacéo, terminologia ou organizacao das informagdes. Em consequéncia,
problemas de interface que podem ser contornados por usuarios experientes tendem a
produzir maior carga cognitiva, aumento da ocorréncia de erros, retrabalho e inseguranca
durante a execucao das tarefas. Além disso, ndo foram identificados, na literatura utilizada
neste estudo, trabalhos que integrem simultaneamente a avaliacdo da Plataforma Lattes
sob a perspectiva da ISO 9241-11, das Heuristicas de Nielsen, das WCAG 2.1 e do

eMAG, tendo como foco especifico usuarios iniciantes.
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Essa lacuna evidencia a necessidade de uma abordagem que ndo se limite a
verificacdo isolada de critérios de usabilidade ou acessibilidade, mas que integre
diferentes referenciais de avaliacdo para compreender de forma mais abrangente os
desafios enfrentados por usuarios em inicio de formacdo académica. A combinacgédo
desses modelos permite analisar aspectos complementares da interagdo, contemplando a
qualidade do uso (ISO 9241-11), a identificacdo de problemas de interface (Heuristicas
de Nielsen) e a conformidade com diretrizes de acessibilidade internacional (WCAG 2.1)
e nacional (eMAG).

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar criticamente a
usabilidade e a acessibilidade da Plataforma Curriculo Lattes sob a perspectiva de
usuarios iniciantes, utilizando como referenciais a ISO 9241-11, as Heuristicas de
Usabilidade de Nielsen, as Diretrizes WCAG 2.1 e o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG). Busca-se identificar problemas recorrentes da interface,
discutir seus impactos sobre a experiéncia de uso e compreender de que forma esses
problemas podem comprometer a efetividade, a eficiéncia, a satisfacéo e a acessibilidade
durante a interacao.

Como contribuicdo, este estudo pretende avancar a literatura em trés aspectos.
Primeiro, propde uma analise integrada baseada em referenciais complementares de
usabilidade e acessibilidade. Segundo, apresenta evidéncias empiricas sobre dificuldades
enfrentadas especificamente por usuarios iniciantes, publico ainda pouco explorado nos
estudos sobre a Plataforma Curriculo Lattes. Terceiro, produz subsidios que podem apoiar
futuras melhorias em sistemas publicos digitais, contribuindo para o desenvolvimento de

interfaces mais inclusivas, compreensiveis e centradas no usuario.
2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica deste estudo articula os conceitos de usabilidade e
acessibilidade sob a ética da Interacdo Humano-Computador (IHC), com foco na anélise
de sistemas governamentais e académicos brasileiros Parte-se do pressuposto de que a
qualidade da interface de sistemas criticos, como a Plataforma Curriculo Lattes. ndo se
restringe a aspectos técnicos, mas envolve dimensdes cognitivas, contextuais e sociais

que influenciam diretamente a experiéncia do usuério e o0 acesso equitativo a informacao.
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2.1 Usabilidade e a norma NBR 9241-11

A usabilidade constitui um dos principais atributos de qualidade s em sistemas
interativos. De acordo com a NBR 9241-11, baseada na I1SO 9241-11, a usabilidade
refere-se a "medida na qual um produto pode ser usado por usuérios especificos para
alcancar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto
especifico de uso™ (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002). Nesse sentido, a
eficacia refere-se a "acuracia e completude com as quais usuarios alcancam objetivos
especificos"; a eficiéncia diz respeito aos "recursos gastos em relacdo a acurécia e
abrangéncia com as quais usuarios atingem objetivos"; e a satisfagdo trata da "auséncia
do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o0 uso de um produto”
(Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 2002). Para usuarios da Plataforma Lattes, a
complexidade da estrutura de dados pode comprometer esses pilares, afetando o
desempenho e gerando insatisfacdo (Ramos et al., 2017; Santos; Kafure, 2022).

No contexto de sistemas académicos complexos, como a Plataforma Curriculo
Lattes, esses trés atributos tornam-se particularmente relevantes. A realizacdo de tarefas
como o preenchimento de informac6es curriculares, a atualizagdo da producao cientifica
e a navegacdo entre diferentes secdes da plataforma exige que o usuario compreenda a
estrutura do sistema e execute corretamente diversas etapas de interagdo. Quando a
interface apresenta dificuldades de navegacdo, terminologia pouco familiar ou
organizacdo inadequada das informacdes, a eficacia, a eficiéncia e a satisfacdo tendem a
ser comprometidas. (Conte et al., 2026)

Estudos sobre a Plataforma Lattes indicam que usuarios enfrentam dificuldades
relacionadas ao desempenho durante a execucao de tarefas e a compreenséo da interface.
Ramos et al. (2017) identificaram limitacGes que afetam o desempenho e a satisfacdo dos
usuarios, enquanto Santos e Kafure (2022) evidenciaram barreiras de interacdo que
dificultam o uso da plataforma por usuarios Surdos. Esses resultados demonstram que a
avaliacdo da usabilidade da Plataforma Lattes deve considerar ndo apenas a
disponibilidade das funcionalidades, mas também a capacidade dos diferentes perfis de
usuarios de realizar suas tarefas com efetividade, eficiéncia e satisfagéo.

Dessa forma, neste estudo, a NBR 9241-11 e utilizada como referencial para

analisar como os problemas identificados na interface da Plataforma Lattes impactam a
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realizacdo das tarefas por usuérios iniciantes, servindo de base para a interpretacdo dos
resultados obtidos.

2.2 Heuristicas de Nielsen e o contexto do lattes

Complementando a abordagem normativa proposta pela NBR I1SO 9241-11, as 10
Heuristicas de Nielsen (1994) constituem um dos métodos mais difundidos para a
identificacdo de problemas de usabilidade em interfaces interativas. Enquanto a I1SO
9241-11 orienta a avaliacdo da qualidade do uso por meio da eficacia, eficiéncia e
satisfacdo, as heuristicas de Nielsen permitem examinar elementos especificos do design
da interface que podem dificultar a interacdo do usuario.

No contexto da Plataforma Curriculo Lattes, a aplicacdo dessas heuristicas
mostra-se particularmente relevante em razdo da complexidade da interface e da
diversidade de tarefas executadas pelos usuarios. Ramos et al. (2017) identificaram
dificuldades relacionadas a navegacao e ao uso de terminologia técnica, evidenciando que
determinadas caracteristicas da interface podem comprometer a realizacéo das atividades.
Considerando os objetivos deste estudo, foram selecionadas as heuristicas mais
diretamente relacionadas as dificuldades enfrentadas por usuarios iniciantes,
especialmente aquelas associadas ao feedback do sistema, a compreensdo da linguagem
utilizada, a consisténcia da interface e a reducdo da carga cognitiva exigida durante a
interacdo.

As heuristicas consideradas nesta pesquisa sao:

e H1 — Visibilidade do status do sistema: o sistema deve manter 0S USUArios
informados sobre o0 que esta acontecendo, por meio de feedback apropriado e em
tempo adequado (Nielsen, 1994).

e H2 — Correspondéncia entre o sistema e 0 mundo real: a interface deve utilizar
linguagem, termos e convengOes familiares aos usuarios, evitando jargbes
técnicos desnecessarios e facilitando a compreensao das funcionalidades (Nielsen,
1994).
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e H4 — Consisténcia e padrOes: elementos semelhantes devem apresentar
comportamento uniforme, permitindo que o usuario reconheca padrdes de
interacdo e reduza dividas durante a navegacgdo (Nielsen, 1994).

e H6 — Reconhecimento em vez de recordacdo: a interface deve minimizar a
necessidade de memorizagdo, tornando comandos, informacdes e opcoes
facilmente visiveis ao longo da interacdo (Nielsen, 1994).

A selecdo dessas heuristicas justifica-se porque elas estdo diretamente
relacionadas as principais dificuldades observadas em sistemas que exigem o
preenchimento de informagdes complexas e navegacdo entre diferentes secdes,
caracteristicas presentes na Plataforma Curriculo Lattes. Para usudrios iniciantes, que
ainda nao possuem familiaridade com a organizacéo do sistema, problemas relacionados
ao feedback insuficiente, ao uso de terminologia técnica, a inconsisténcia da interface e a
necessidade de memorizar procedimentos tendem a aumentar a carga cognitiva, favorecer
a ocorréncia de erros e dificultar a realizacao das tarefas. Assim, as heuristicas de Nielsen
complementam a avaliacdo baseada na NBR ISO 9241-11 ao possibilitar a identificacdo
de problemas especificos de interface que influenciam diretamente a experiéncia de uso

desse perfil de usuario.
2.3 Acessibilidade digital e o modelo eMAG

A acessibilidade digital amplia o conceito de qualidade em sistemas interativos ao
considerar que interfaces devem ser utilizaveis por pessoas com diferentes capacidades,
limitacGes e formas de interacdo. Nesse contexto, as Diretrizes de Acessibilidade para
Contetido Web (WCAG) 2.1, desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C),
constituem o principal referencial internacional para o desenvolvimento de interfaces
acessiveis. As diretrizes estdo organizadas em quatro principios fundamentais:
Perceptivel, Operavel, Compreensivel e Robusto, os quais orientam o desenvolvimento
de sistemas capazes de atender a diversidade de usuarios (W3C, 2018).

No contexto brasileiro, o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG) adapta essas recomendacOes as caracteristicas dos sistemas publicos digitais,
estabelecendo orientagdes especificas para 6rgdos da administracdo puablica. Embora o

eMAG seja fundamentado nas WCAG, seu foco esta na aplicagdo dessas diretrizes a

Veredas do Direito, v.23, €237829 — 2026 —



Emerson Leandro da Silva Silva, Dédalo Dorneles Ferraz de Oliveira, Romario Lima de Oliveira, Adriana da Silva Cajado, Valquiria Alves de Souza, Gustavo
Rocha de Oliveira, Patricia Lopes dos Santos, Kauany Nascimento de Souza, Wenderson Sousa dos Santos, Rosemary Maria Pimentel Coutinho, Vitéria Nazaré
Costa Seixas. Elzelis Muller da Silva, Patricia Danielle Lima de Lima. Wilker José Caminha dos Santos. Thiaao Nicolau Maaalhées de Souza Conte.

realidade do governo eletronico brasileiro, promovendo maior padronizagéo e incentivo
a acessibilidade em servicos pablicos digitais.

Entretanto, a conformidade com diretrizes técnicas de acessibilidade ndo garante,
por si sO, uma experiéncia de uso satisfatdria. A literatura aponta que aspectos
relacionados & organizacdo das informacdes, a linguagem utilizada, a navegagédo e a
compreensdo da interface também influenciam significativamente a interacdo dos
usuarios, especialmente em sistemas que apresentam elevado volume de informacoes e
tarefas complexas. Nesse sentido, a publicacdo da ABNT NBR 17225:2025, baseada nas
WCAG 2.2, evidencia a evolugdo continua dos requisitos técnicos de acessibilidade e
reforca a necessidade de atualizacdo permanente das praticas de desenvolvimento de
interfaces.

No caso da Plataforma Curriculo Lattes, essas questdes tornam-se ainda mais
relevantes em razdo da diversidade de perfis de usuarios que utilizam o sistema. Santos e
Kafure (2022) evidenciaram que usuarios Surdos enfrentam dificuldades relacionadas a
predominancia de contetdos textuais complexos e a auséncia de recursos que favorecam
a compreensdo das informacdes, demonstrando que limitacdes de acessibilidade podem
comprometer 0 acesso aos servicos disponibilizados pela plataforma.

Neste estudo, a acessibilidade é compreendida como um elemento complementar
a usabilidade. Enquanto a NBR SO 9241-11 permite avaliar a qualidade da interacao por
meio da eficacia, eficiéncia e satisfacdo, as Heuristicas de Nielsen possibilitam identificar
problemas especificos de interface que comprometem a experiéncia do usuario. Por sua
vez, as WCAG 2.1 e 0 eMAG fornecem critérios para verificar se a interface atende aos
requisitos de acessibilidade e inclusdo, considerando tanto recomendagdes internacionais
guanto orientacGes especificas para sistemas publicos brasileiros.

Assim, a utilizacdo integrada desses referenciais possibilita uma avaliagdo mais
abrangente da Plataforma Curriculo Lattes. A ISO 9241-11 orienta a andlise do
desempenho dos usuarios durante a execucdo das tarefas; as Heuristicas de Nielsen
permitem identificar problemas de usabilidade relacionados ao design da interface; e as
WCAG 2.1, em conjunto com o eMAG, verificam se a plataforma atende aos principios
de acessibilidade necessarios para garantir condi¢gdes adequadas de uso por diferentes
perfis de usuarios. Essa abordagem integrada € particularmente importante para a analise

de usuarios iniciantes, uma vez que dificuldades de usabilidade e barreiras de
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acessibilidade tendem a ocorrer de forma simultanea, influenciando diretamente a

qualidade da interacdo e a realizacao das tarefas propostas.
3 METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
exploratéria, conduzida por meio de uma inspecdo especializada de usabilidade e
acessibilidade da Plataforma Curriculo Lattes. A abordagem qualitativa foi adotada por
permitir a identificacéo e a interpretacdo de problemas de interacdo em interfaces digitais,
considerando aspectos relacionados a experiéncia do usuario, a organizagdo da interface
e as dificuldades de execucao das tarefas.

A técnica empregada foi a avaliacdo por inspecdo, amplamente utilizada na area
de Interacdo Humano-Computador para identificar problemas de usabilidade sem a
necessidade de testes com usuérios. A inspecdo foi conduzida por avaliador com
conhecimento em Interacdo Humano-Computador, considerando cendrios representativos
do uso da Plataforma Curriculo Lattes por usuarios iniciantes, entendidos neste estudo
como estudantes em fase inicial da graduacéo e da pds-graduacéo, que ainda ndo possuem
experiéncia consolidada com a plataforma.

Para orientar a inspegédo, foram definidas tarefas consideradas essenciais ao uso
do sistema, compreendendo: (i) cadastro e acesso a plataforma; (ii) insercdo e edicao de
informacdes curriculares; e (iii) navegacdo entre as principais secdes do Curriculo Lattes.
Essas atividades foram selecionadas por representarem operac6es frequentes realizadas
por usuarios durante a utilizacdo da plataforma.

A avaliacdo foi conduzida utilizando um checklist heuristico elaborado a partir
dos referenciais adotados neste estudo. Cada tarefa foi analisada considerando os critérios
estabelecidos pela NBR 1SO 9241-11, pelas Heuristicas de Usabilidade de Nielsen, pelas
Diretrizes WCAG 2.1 e pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG).
Durante a inspecdo, cada problema identificado foi registrado, descrito e associado ao
respectivo referencial teorico.

O checklist de avaliacdo contemplou 0s seguintes aspectos:

« eficacia, eficiéncia e satisfacdo, conforme a NBR 1SO 9241-11;

o visibilidade do status do sistema;

Veredas do Direito, v.23, €237829 — 2026 —



Emerson Leandro da Silva Silva, Dédalo Dorneles Ferraz de Oliveira, Romario Lima de Oliveira, Adriana da Silva Cajado, Valquiria Alves de Souza, Gustavo
Rocha de Oliveira, Patricia Lopes dos Santos, Kauany Nascimento de Souza, Wenderson Sousa dos Santos, Rosemary Maria Pimentel Coutinho, Vitéria Nazaré
Costa Seixas. Elzelis Muller da Silva, Patricia Danielle Lima de Lima. Wilker José Caminha dos Santos. Thiaao Nicolau Maaalhées de Souza Conte.

 correspondéncia entre o sistema e o mundo real,

e consisténcia e padroes;

« reconhecimento em vez de recordacédo, conforme as Heuristicas de Nielsen;
 perceptibilidade;

« operabilidade;

« compreensibilidade;

 robustez, conforme as WCAG 2.1 e 0 eMAG.

Apbs a identificacdo dos problemas, cada ocorréncia foi classificada quanto a sua
severidade, considerando o impacto sobre a execucdo das tarefas e sua influéncia na
experiéncia de usuarios iniciantes. Para essa classificagcdo foi adotada a escala proposta
por Nielsen (1994), composta por quatro niveis:

e Grau 1 — Cosmético: problema de baixo impacto, cuja correcdo nao € prioritaria.

e Grau 2 — Menor: problema que causa dificuldades pontuais, mas ndo impede a
realizacdo da tarefa.

e Grau 3 — Grave: problema que compromete significativamente a execucdo da
tarefa e deve ser corrigido com prioridade.

e Grau 4 — Catastréfico: problema que impede ou inviabiliza a realizacéo da tarefa,
exigindo correcdo imediata.

Além da severidade, cada problema foi classificado quanto ao tipo de deficiéncia
observada (usabilidade ou acessibilidade) e relacionado ao referencial correspondente.
Problemas associados ao desempenho durante a execucédo das tarefas foram analisados a
luz da NBR ISO 9241-11; problemas relacionados ao design da interface foram
classificados segundo as Heuristicas de Nielsen; e barreiras referentes ao acesso,
compreensdo e utilizacdo da interface foram analisadas conforme os principios das
WCAG 2.1 edo eMAG. Essa classificagcdo permitiu compreender ndo apenas a ocorréncia
dos problemas, mas também sua natureza e seus impactos sobre a experiéncia de usuarios
iniciantes.

Por fim, os resultados obtidos foram organizados em quadros analiticos contendo
a descricdo do problema identificado, a evidéncia observada, o referencial tedrico

correspondente e o respectivo grau de severidade. Essa organizagao possibilitou comparar
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0s problemas encontrados e discutir seus impactos sobre a usabilidade e a acessibilidade
da Plataforma Curriculo Lattes.

4 ANALISE DA APLICACAO

Esta secdo apresenta a analise da Plataforma Curriculo Lattes a luz dos
referenciais de acessibilidade adotados, com énfase na experiéncia de usuarios iniciantes.
A analise considera ndo apenas a conformidade técnica da interface, mas também seus
impactos cognitivos, operacionais e experienciais durante a interacao.

Estudos recentes apontam que a acessibilidade, especialmente em sua dimenséo
cognitiva, estd diretamente relacionada a capacidade do usuario de compreender,
interpretar e interagir com sistemas digitais de forma eficiente (Gartland et al., 2022;
Johansson; Steel; Gustavsson, 2025). Nesse sentido, a auséncia de elementos claros de
orientagéo e feedback pode comprometer 0 engajamento e aumentar a carga cognitiva,

particularmente em usuarios com menor familiaridade com o sistema.

4.1 Visibilidade do status do sistema

A heuristica de visibilidade do status do sistema estabelece que a interface deve
manter o usuario constantemente informado sobre o estado atual das suas acdes, por meio
de feedbacks claros, visiveis e oportunos. Esse principio é fundamental para a construgédo
de confianca e para a prevencéo de erros durante a interacao.

Na Plataforma Curriculo Lattes, observou-se que o aviso referente a existéncia de
alteracdes ndo enviadas ao sistema apresenta baixo destaque visual. sendo exibido de
forma discreta e com pouca diferenciacdo em relacdo aos demais elementos da interface
(Figura 1). Essa limitacdo reduz a probabilidade de percepcdo do aviso por parte do

usuario, especialmente em contextos de uso com elevada carga informacional.
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Figura 1. Aviso de alteracdes ndo enviadas ao CNPq na interface do Curriculo Lattes.
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Fonte: Elaboracdo prépria, a partir da Plataforma Curriculo Lattes (2026).

Do ponto de vista cognitivo, a baixa saliéncia visual desse elemento compromete
a capacidade de deteccdo de estados criticos do sistema, exigindo maior esforgo
atencional por parte do usuario. Conforme evidenciado na literatura, a auséncia de
feedbacks claros pode reduzir o engajamento cognitivo e aumentar a probabilidade de
descontinuidade da tarefa (EKin et al., 2025).

Para usuérios iniciantes, esse problema tende a assumir maior gravidade, uma vez
que esses usuarios ndo possuem modelos mentais consolidados sobre o funcionamento da
plataforma. Como consequéncia, ha risco elevado de que alteracdes realizadas ndo sejam
devidamente enviadas, resultando em perda de informacdes, retrabalho e frustracdo
durante o uso.

A luz da 1SO 9241-11, essa limitagdo impacta diretamente a eficacia (ao
comprometer a conclusdo correta da tarefa) e a satisfacdo (ao gerar inseguranca e
frustracdo). Sob a perspectiva das heuristicas de Nielsen, caracteriza-se como uma
violag&o da visibilidade do status do sistema.

Diante do exposto, o problema foi classificado como de alta severidade,
considerando seu impacto potencial na integridade dos dados inseridos, sua recorréncia

no fluxo de uso e o nivel de comprometimento da experiéncia do usuario.
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4.2 Correspondéncia entre o sistema e compreensdo do usuario

A inclusdo de producBes académicas exige o preenchimento de campos com
terminologia técnica especifica. Pesquisas indicam que barreiras linguisticas e conceituais
representam um obstéculo significativo a acessibilidade cognitiva (Pichiliani; Pizzolato,
2021).

Gartland et al. (2022) destacam que pessoas com dificuldades cognitivas
frequentemente enfrentam barreiras relacionadas a compreensdo, memoria e
processamento de informagdes em ambientes digitais.

A Figura 2 apresenta um exemplo da interface da Plataforma Curriculo Lattes
durante o processo de inclusdo de um novo artigo. Observa-se que o sistema solicita o
preenchimento de informacgdes como DOI, ISSN ou nome do periddico, utilizando
terminologias técnicas que podem ndo ser familiares a usuérios iniciantes. Essa
caracteristica sera analisada a luz da heuristica de correspondéncia entre o sistema e 0
mundo real, proposta por Nielsen (1994), bem como dos principios de
compreensibilidade das WCAG 2.1 e do eMAG.

Figura 2. Tela de inclusdo de novo artigo com terminologia técnica.

Incluir novo artigo 4

Informe o DOI, ISSN ou parte do nome do periddico.

Mota: o nidmero de citagBes € recuperado das bases de dados do Web Of Science e
Scopus a partir do DOI, ISSH, pagina inicial, edicdo e volume dos artigos registrados
no Curricule Lattes. Divergéncias entre os numeros exibidos na Plataforma Lattes e
aqueles apresentados nos portais de busca das citadas bases de dados ocorrem devido
a erros no preenchimento dessas informacgdes no Lattes.

Fonte: Elaboragdo prdpria, a partir da Plataforma Curriculo Lattes (2026).

Conforme ilustrado na Figura 2, observa-se a utilizacdo de nomenclaturas
especializadas sem explicagdes contextuais. Tal estrutura pode ampliar a carga cognitiva,

dificultando a compreenséo por usuarios iniciantes. Johansson, Steel e Gustavsson (2025)
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afirmam que muitos designs web sdo percebidos como inacessiveis justamente por ndo

considerarem as implicacdes de limitagOes cognitivas no processamento da informacao.

4.3 Prevencdo de erros e apoio a correcao

A literatura enfatiza a importancia de integrar requisitos de acessibilidade durante
0 processo de desenvolvimento dos sistemas (Teixeira; Eusébio; Teixeira, 2024). Quando
tais requisitos ndo sdo plenamente considerados, mecanismos de validacéo e orientagdo
podem se mostrar insuficientes.

Ap06s o cadastro de produgdes académicas, as informacgdes sdo exibidas em
formato de listagem, sem indicacdo clara de inconsisténcias ou pendéncias.

A Figura 3 ilustra a tela de listagem das producgdes académicas na Plataforma
Curriculo Lattes. Embora os registros sejam apresentados ao usuario, a interface ndo
fornece indicacdes claras sobre a existéncia de inconsisténcias, erros ou pendéncias de
validacdo, aspecto que pode dificultar a identificacdo de problemas, especialmente por

usuarios iniciantes.

Figura 3. Listagem de producdes sem indicacdo clara de estado ou validacao.

Artigo completo publicado em periédico (ndo incluir artigos no prelo ou enviados para publicacao)

Para alterar a ordem de importincia das produgoes Clique aquil Q
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cees-————————————_—_—____ts | COeeeee—— @D
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gap-——=————————— 1%~ - o
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Incluir novo item

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Plataforma Curriculo Lattes (2026).

Como observado na Figura 3, ndo ha elementos explicitos que orientem o usuario

quanto a necessidade de revisdo ou corre¢cdo. Vinadé e Marczak (2024) apontam que,
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apesar do reconhecimento da importancia da acessibilidade, ainda ha lacunas préticas na

implementacéo efetiva desses recursos, especialmente na formacéo de desenvolvedores.

4.4 Perceptibilidade da informacao

A organizacdo visual da informag&o é elemento central para a acessibilidade. Ekin
et al. (2025) demonstram que melhorias relacionadas a acessibilidade cognitiva
aumentam o engajamento do usuario com o conteudo digital.

Johansson, Steel e Gustavsson (2025) criticam a limitacdo das abordagens
tradicionais de acessibilidade que ndo consideram adequadamente aspectos cognitivos no
design.

A Figura 4 a seguir ilustra a organizacdo visual da interface da Plataforma
Curriculo Lattes. A concentracdo de menus, botdes e informagdes em uma Unica tela pode
dificultar a percepgdo dos elementos mais relevantes e a compreensdo da estrutura da
interface, tornando esse aspecto relevante para a analise da perceptibilidade da

informacao e da acessibilidade da plataforma.

Figura 4. Exemplo de densidade textual e baixa hierarquia visual.

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Plataforma Curriculo Lattes (2026).

A Figura 4 evidencia a presenca de textos extensos e pouca segmentacgéo visual,

0 que pode dificultar a leitura e a identificacao de informac®es prioritarias. Gartland et al.
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(2022) reforcam que barreiras cognitivas frequentemente decorrem da sobrecarga
informacional e da complexidade estrutural dos ambientes digitais.

4.5 Compreensibilidade e previsibilidade da navegacao

A previsibilidade estrutural é fator determinante para incluséo digital. Mendes e
Junior (2023) destacam que a auséncia de boas praticas de acessibilidade compromete a
navegacdo em websites brasileiros.

Souza et al. (2024) identificam que avaliagdes heuristicas, manuais e com usuarios
sdo fundamentais para garantir que sistemas web estejam de fato acessiveis.

A Figura 5 ilustra a navegacao por menus e submenus na Plataforma Curriculo
Lattes. A estrutura apresentada exige que o usuario compreenda a organizacao hierarquica
das opc¢oes disponiveis, aspecto que pode dificultar a localizacdo das funcionalidades e a

execucao das tarefas por usuarios iniciantes.

Figura 5. Navegacdo por menu e submenu sem indicacéo clara de fluxo hierarquico.

Formagao = Atuacao Projetos Produgbes

- = Formaca Menu principal acao

| = Pés-doutorado e/ou livre-docéncia
* Formacao complementar

Fonte: Elaboragdo propria, a partir da Plataforma Curriculo Lattes (2026).

Como ilustrado na Figura 5, a navegacdo apresenta estrutura pouco explicita
quanto a hierarquia das secGes. Tal configuracdo pode dificultar a formacdo de modelo
mental consistente por parte do usuario iniciante, especialmente em sistemas complexos.

4.6 Operabilidade e complexidade dos formularios

A integracdo de requisitos de acessibilidade no desenvolvimento é determinante

para reduzir barreiras estruturais (Teixeira; Eusébio; Teixeira, 2024).
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Além disso, Pichiliani e Pizzolato (2021) apontam que h& lacunas de
conhecimento sobre acessibilidade cognitiva na prética profissional, o que pode resultar

em interfaces excessivamente complexas.

Figura 6. Formulario com elevado nimero de campos e alta densidade informacional.

Texto em jornal ou revista (magazine)
a
Dados gerais Dados genais @
Detahamento
Natureza
FRROCES Jornal de noticias Revista (Magazine)
Palavras-chave Titulo Ano
Areas
Pais da publicacdo Idioma Meio de divuigacao
Setores | Brasil v Portugués v v
Outras informag Home page do trabaiho (URL)
Tradugdes
Visibilidade € um ¢os 10 trabaihos mais relevantes de sua produgdo? (L sim ndo
E uma producdo para educacdo e populanizacdo de CeT? U sim @®nJo
Detalhamento
Titulo do jornalrevista em que o texto fol publicado ISSN
Data de publicacdo Volume  Pagina inicial i Pagina final
Local de publicacdo o4
Salvar

Fonte: Elaboracdo propria, a partir da Plataforma Curriculo Lattes (2026).

A Figura 6 ilustra o formulario utilizado para o cadastro de producdes
bibliograficas na Plataforma Curriculo Lattes. A elevada quantidade de campos e opgdes
de preenchimento pode dificultar a compreensdo da interface e aumentar o esforgo
cognitivo durante a execucdo da tarefa, tornando esse aspecto relevante para a analise da
usabilidade e da acessibilidade da plataforma, especialmente para usuarios iniciantes.

A Figura 6 demonstra a presenca de grande nimero de campos simultaneamente
apresentados ao usuario. Tal configuracdo pode aumentar a carga cognitiva e
comprometer a eficiéncia da interacdo. Johansson, Steel e Gustavsson (2025) ressaltam
que a falta de estratégias especificas para acessibilidade cognitiva contribui para a

exclusdo digital, especialmente em sistemas institucionais.
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Tabela 1. Sintese dos problemas de usabilidade e acessibilidade identificados na Plataforma Curriculo

Lattes
Tarefa ou Problema A . . .
. ~ . o Evidéncia observada Referencial relacionado Severidade
dimenséo identificado
- Opgbes de  cadastro, . -
Dificuldade he Nielsen: correspondéncia
Cadastro e. e ~  aCesso, consulta e .
identificar a acdo x com o mundo real; Grau 2
acesso o recuperacdo  apresentam -
inicial : AR compreensibilidade
diferenciacdo limitada
Informagdes principais e . . o
. . . 25, Nielsen: consisténcia e
Cadastro e Baixa hierarquia secundarias  apresentam . ;
. S padrdes; WCAG: Grau 2
acesso visual niveis semelhantes de A
perceptibilidade
destaque
Auséncia de um percurso
Cadastro e Orientacdo inicial simplificado para usuarios Nielsen: ajuda € Grau 2
acesso insuficiente que utilizam a plataforma documentacéo; eMAG
pela primeira vez
Insercio de Organizacéo Informagdes distribuidas 1ISO 9241-11: eficiéncia;
. ~ excessivamente em numerosas categorias e Nielsen: reconhecimento Grau 3
informagdes . x
fragmentada subcategorias em vez de recordacao
Campos e categorias Nielsen: correspondéncia
Insercédo de Terminologia técnica utilizam expressdes com o mundo real; Grau 2
informagdes pouco explicada institucionais sem WCAG:

Preenchimento Grande quantidade aumentam 0

de formulérios  de campos

Preenchimento |dentificagao

de formularios S
obrigatorios

Salvamento dos Feedback
dados destacado

Perda do contexto

limitada de campos

exemplos suficientes compreensibilidade

Formulérios extensos A
ISO 9241-11: eficiéncia;
esforgo 7. . ~
. S Nielsen: prevengdo de Grau 2
cognitivo e a possibilidade
erros
de erros
Campos obrigatorios,

opcionais e pendentes WCAG: perceptibilidade

apresentam diferenciacdo eMAG Grau3
visual insuficiente
Confirmacdo de incluséo

pouco ou alteragdo ndo apresenta Nielsen: visibilidade do Grau 2

destaque suficiente em status do sistema
algumas situacdes

Auséncia  ou baixo .. -
destaque de indicadores da Nielsen: visibilidade do

Navegacdo durante a execucdo _ " . status; 1SO  9241-11: Grau 3
secdo atual e do caminho ~ . X" .
das tarefas - eficiéncia
percorrido
s Ac0es semelhantes podem . . A
x Inconsisténcia entre Nielsen: consisténcia e
Navegagdo apresentar nomenclaturas " Grau 2
comandos S padrdes
ou posigdes diferentes
Concentracdo de textos,
Acessibilidade Alta densidade de I|_nl_<s, campos e comfalndos WCAG: perceptibilidade; Grau 2
componentes dificulta a percepcdo da eMAG
estrutura
Grande quantidade de
Acessibilidade Navegacdo extensa elementos pode dificultar WCAG: operabilidade; Grau 3

entre componentes

Compreenséo

Mensagens de erro
pouco orientativas

ou tornar demorada aeMAG
navegacao por teclado

Algumas mensagens Nielsen: recuperacdo de
informam a ocorréncia do erros; WCAG: Grau 3
erro sem indicar compreensibilidade
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claramente como corrigi-
lo

Ndo ha visdo resumida

suficientemente clara de ISO 9241-11: eficiéncia e
pendéncias, informacdes satisfaco; Nielsen: Grau 2
incompletas e Ultimas visibilidade do status
atualizacdes

Experiéncia Auséncia de painel
geral de acompanhamento

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da inspecao, 2026

Inicialmente, os problemas foram classificados conforme a escala de severidade
proposta por Nielsen, considerando o impacto de cada ocorréncia sobre a execugéo das
tarefas e sobre a experiéncia dos usuarios iniciantes. A Tabela 2 apresenta a frequéncia

absoluta e o percentual correspondente a cada grau de severidade.

Tabela 2. Distribuigdo dos problemas identificados por grau de severidade

Grau de severidade Frequéncia Percentual

Grau 1 — Cosmeético 0 0,0%
Grau 2 — Menor 9 64,3%
Grau 3 — Grave 5 35,7%
Grau4 —  Catastrofico 0 0,0%
Total 14 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria com base nos dados da inspecéao, 2026

Os dados apresentados na Tabela 2 demonstram a predominancia de problemas
classificados como Grau 2 — Menor, que corresponderam a 9 das 14 ocorréncias
identificadas. Embora esses problemas ndo impecam diretamente a concluséao das tarefas,
eles provocam dificuldades pontuais, aumentam o esforco de interacdo e podem reduzir
a eficiéncia durante o uso da plataforma.

Os problemas classificados como Grau 3 totalizando cinco casos. Essas
limitacbes podem comprometer significativamente a realizacdo das atividades,
especialmente quando envolvem dificuldade de localizacdo de funcionalidades, perda do
contexto de navegacdo, preenchimento inadequado de campos ou mensagens de erro
pouco orientativas.

Nao foram identificados problemas de Grau 1 ou Grau 4. Esse resultado indica
qgue os problemas observados ndo eram exclusivamente estéticos, assim como ndo

inviabilizavam completamente a realizacdo das tarefas. Entretanto, a combinacdo de
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problemas menores e graves pode produzir um efeito acumulativo, aumentando o tempo
de execucéo, a possibilidade de erros e a necessidade de ajuda externa.

Além da classificacao por severidade, os problemas foram agrupados conforme a
dimensdo ou etapa de utilizacdo da Plataforma Curriculo Lattes em que foram observados.
Essa organizagdo permitiu identificar as areas que concentraram a maior quantidade de

limitagdes durante a inspecdo. A distribuicdo das ocorréncias é apresentada na Tabela 3.

Tabela 3. Distribuigdo dos problemas por dimensdo avaliada

Dimensdo ou tarefa Problemas Percentual
Cadastro e acesso 3 21,4%
Insercdo e edigdo de informacdes 5 35,7%
Navegacao entre as secoes 2 14,3%
Acessibilidade e compreensdo 3 21,4%
Experiéncia geral 1 7,1%

Total 14 100,0%
Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da inspecéo, 2026

Para apresentar visualmente a proporcdo dos problemas em cada nivel de
severidade, elaborou-se a Figura 1. As categorias com percentual igual a zero ndo foram
representadas como fatias no grafico, uma vez que ndo houve problemas classificados

como cosméticos ou catastroficos.

Figura 1. Distribuicdo percentual dos problemas por grau de severidade

Grau 3 - Grave

Grau 2 - Menor

Fonte: Elaboracgdo propria com base nos dados da inspecéo (2026).
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A Figura 1 evidencia que os problemas classificados como Grau 2 — Menor
constituiram a maior parcela das ocorréncias, representando 64,3% do total. Os problemas
de Grau 3 — Grave corresponderam aos 35,7% restantes.

A predominancia dos problemas de Grau 2 indica que a Plataforma Curriculo
Lattes permanece funcional, mas apresenta limitacdes que tornam a interacdo menos
eficiente e intuitiva. Essas ocorréncias podem exigir maior esforgo cognitivo, mais tempo
para localizacdo das funcionalidades e repeticdo de determinadas acdes.

Por outro lado, a presenca de 35,7% de problemas graves demonstra que algumas
limitacdes ultrapassam o nivel de simples inconveniéncia. Esses problemas podem
comprometer significativamente a execucgédo das tarefas e devem receber prioridade em
uma eventual modernizacdo da plataforma.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo percentual das ocorréncias segundo as
dimensdes avaliadas, permitindo visualizar as areas da plataforma que concentraram a

maior quantidade de problemas.

Figura 2. Distribuicdo percentual dos problemas por dimenséo avaliada

Experiéncia geral

Cadastro e acesso

Acessibilidade e compreenséo

Navegagao entre as segoes

Insercéo e edicao de informacdes

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados da inspecdo (2026).

Conforme demonstrado na Figura 2, a insercdo e a edicdo de informacGes
representaram a dimensdo mais problematica, concentrando 35,7% das ocorréncias. Esse
resultado estd relacionado a extensa quantidade de campos, a organizacdo das

informagBes em numerosas categorias e subcategorias, & utilizacdo de terminologias
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especificas e a necessidade de conhecimento prévio da estrutura curricular adotada pelo
sistema.

O cadastro e acesso e a acessibilidade e compreensdo apresentaram percentuais
iguais, correspondentes a 21,4% cada. Esse resultado demonstra que as dificuldades néo
estdo concentradas apenas no preenchimento das informagdes, mas também no inicio da
interacdo e na capacidade de compreender e operar adequadamente os componentes da
interface.

A navegacdo entre as se¢des correspondeu a 14,3% dos problemas, enquanto a
experiéncia geral representou 7,1%. Embora essas categorias apresentem percentuais
inferiores, elas influenciam diretamente a orientagéo, a previsibilidade e a percepc¢éo de

controle durante a utilizacdo da plataforma.
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise da Plataforma Curriculo Lattes evidencia que os problemas identificados
ndo se limitam a falhas pontuais de interface, mas refletem lacunas estruturais
relacionadas a incorporacéo sistematica de principios de usabilidade e acessibilidade no
processo de desenvolvimento. Problemas como baixa visibilidade de feedbacks criticos,
uso de terminologia técnica pouco acessivel e elevada densidade informacional indicam
limitacGes que impactam diretamente a experiéncia de usuarios iniciantes, especialmente
no que se refere a compreensdo, navegacao e execucao de tarefas.

Dobbala e Lingolu (2024) argumentam que a conformidade com diretrizes de
acessibilidade, como as WCAG, néo apenas atende exigéncias legais, mas contribui
diretamente para a melhoria da experiéncia do usuario como um todo. Os resultados
observados no Curriculo Lattes indicam que a auséncia de feedback claro apos acoes
criticas, como o salvamento de dados, compromete a percepc¢do de controle do usuério e
reduz a confianga na interacdo, afetando a experiéncia geral. Além disso, a discussao
sobre sistemas académicos é particularmente relevante. Correa, Vitoriano e Llanos (2025)
identificaram, ao analisar o sistema SIGAA, ndo conformidades persistentes em relagcéo
as diretrizes de acessibilidade, mesmo ap6s anos de vigéncia do eMAG no Brasil. Os
autores também apontam lacunas na formacdo de profissionais de TI quanto a aplicacéo

pratica dessas diretrizes. Essa constatacdo dialoga diretamente com os achados deste
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estudo, na medida em que as fragilidades observadas no Curriculo Lattes sugerem
desafios semelhantes na implementacdo efetiva de préticas acessiveis.

Nesse sentido, a literatura recente reforca que usabilidade e acessibilidade devem
ser compreendidas como dimensdes integradas da qualidade de sistemas interativos, e
ndo como requisitos acessorios (Dobbala; Lingolu, 2024). Os resultados observados no
Curriculo Lattes corroboram essa perspectiva, ao demonstrar que a auséncia de feedback
claro apds acgdes criticas compromete a percepcdo de controle do usuario, reduz a
confianca na interacdo e aumenta a probabilidade de erros e retrabalho.

A andlise também dialoga com estudos realizados em outros sistemas académicos
brasileiros. Correa, Vitoriano e Llanos (2025), ao investigarem o sistema SIGAA,
identificaram ndo conformidades persistentes em relacdo as diretrizes de acessibilidade,
mesmo apds anos de vigéncia do eMAG. Esses achados sugerem que as dificuldades
observadas no Curriculo Lattes ndo constituem um caso isolado, mas refletem desafios
mais amplos na implementacdo efetiva de préaticas acessiveis em sistemas institucionais.

Sob a perspectiva da acessibilidade cognitiva, os resultados indicam que a
complexidade estrutural da interface e o uso de terminologia especializada aumentam
significativamente a carga cognitiva de usudrios iniciantes. Essa constatagdo esta alinhada
aos achados de Pichiliani e Pizzolato (2021), que destacam lacunas na compreenséo, por
parte de desenvolvedores, das necessidades de usuarios com limitacdes cognitivas.
Assim, mesmo sistemas que atendem parcialmente a critérios técnicos podem apresentar
barreiras significativas no nivel da compreensao e da interacao.

Adicionalmente, estudos como o de Volkmann et al. (2025) demonstram que
elementos como linguagem simplificada e navegagédo consistente sdo determinantes para
a percepc¢do de usabilidade. A auséncia desses elementos no Curriculo Lattes contribui
para a sensacao de desorganizacao e dificuldade de orientacdo identificada na analise. No
contexto brasileiro, Mendes e Junior (2023) reforcam que muitos sistemas ainda
apresentam falhas basicas de acessibilidade, indicando que as limitacdes observadas estdo
inseridas em um cenario mais amplo de maturidade insuficiente em acessibilidade digital.

A literatura também aponta que abordagens exclusivamente técnicas de avalia¢do
sdo insuficientes para capturar a complexidade da experiéncia do usuario. Nesse sentido,
Souza e Almeida (2021) destacam a importancia da combinacdo de métodos heuristicos

e analises qualitativas. Essa perspectiva € reforcada pelos achados deste estudo, que
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evidenciam que a conformidade normativa ndo garante, por si s4, uma interacao eficaz e
acessivel. Em uma perspectiva mais ampla da Interacdo Humano-Computador, 0s
resultados reforcam a necessidade de adocdo de abordagens centradas no usuério,
conforme defendido por Singh (2025). Sistemas institucionais de uso obrigatério, como
o Curriculo Lattes, exigem niveis mais elevados de qualidade de interacdo, uma vez que
suas limitacBes impactam diretamente a autonomia dos usuarios e 0 acesso a
oportunidades académicas.

Dessa forma, este estudo contribui para a literatura ao evidenciar que a avaliacéo
de sistemas publicos deve incorporar, de forma integrada, critérios de usabilidade,
acessibilidade e acessibilidade cognitiva, destacando os limites de abordagens baseadas
exclusivamente em conformidade técnica. Os resultados também reforcam a necessidade
de maior investimento na formacao de desenvolvedores e na adocao de préaticas de design

centrado no usuario, especialmente em contextos institucionais criticos.
6 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo analisar a usabilidade e a acessibilidade da
Plataforma Curriculo Lattes sob a perspectiva de usuarios iniciantes, utilizando como
referenciais a NBR 1SO 9241-11, as Heuristicas de Usabilidade de Nielsen, as Diretrizes
WCAG 2.1 e 0 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG). A analise
evidenciou que a plataforma apresenta limitagdes relacionadas a organizacao da interface,
ao uso de terminologia técnica, ao fornecimento de feedback ao usuario, a estrutura de
navegacao e a elevada carga cognitiva exigida durante a execucdo das tarefas. Esses
fatores podem comprometer a eficicia, a eficiéncia, a satisfacdo e a acessibilidade,
dificultando a interacdo, sobretudo para usuarios com pouca experiéncia na utilizacdo do
sistema.

A utilizagdo integrada dos referenciais adotados permitiu uma avaliagdo mais
abrangente da plataforma, evidenciando que usabilidade e acessibilidade constituem
dimensbes complementares da qualidade da interagdo. Enquanto a NBR 1SO 9241-11
possibilitou analisar o desempenho dos usuérios durante a realizagdo das tarefas, as
Heuristicas de Nielsen contribuiram para a identificacdo de problemas especificos da

interface, e as WCAG 2.1, em conjunto com o eMAG, permitiram examinar aspectos
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relacionados & acessibilidade e a inclusdo digital. Essa abordagem integrada representa
uma contribuicdo metodolégica do estudo ao demonstrar a complementaridade desses
referenciais na avaliacdo de sistemas publicos digitais.

Do ponto de vista pratico, os resultados obtidos podem subsidiar futuras
iniciativas de revisdo da interface da Plataforma Curriculo Lattes, contribuindo para o
desenvolvimento de solugdes mais intuitivas, acessiveis e centradas no usuério. Além
disso, a pesquisa reforca a importancia da incorporacdo de principios de Interacdo
Humano-Computador durante o desenvolvimento e a evolucéo de sistemas utilizados em
contextos académicos e governamentais.

Como limitagdo, este estudo baseou-se em uma inspecdo especializada da
interface, sem a realizacdo de testes de usabilidade com usuarios reais. Embora esse
método seja amplamente utilizado para identificar problemas de interacdo, a inclusdo de
avaliacGes com participantes podera fornecer evidéncias adicionais sobre as dificuldades
enfrentadas por diferentes perfis de usuarios durante a utilizacdo da plataforma.

Como continuidade desta pesquisa, recomenda-se a realizacdo de estudos
envolvendo testes com usudrios iniciantes, pessoas com deficiéncia e outros perfis de
utilizacdo da Plataforma Curriculo Lattes, bem como a avaliagdo de versdes futuras do
sistema ap6s a implementacgdo de possiveis melhorias. Também se sugere a aplicacdo da
abordagem metodoldgica proposta neste trabalho em outros sistemas publicos digitais,
permitindo comparar resultados e ampliar o conhecimento sobre usabilidade e

acessibilidade em servigos governamentais.
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