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Resumen

La educacion superior publica en el Pert enfrenta
una contradiccion estructural: mientras las
universidades  incorporan  aceleradamente
plataformas digitales, las condiciones reales de
acceso tecnoldgico siguen determinadas por el
origen social, la zona geogréfica y la pertenencia
étnico-cultural. Este articulo analiza
comparativamente los mecanismos mediante los
cuales la brecha digital reproduce las
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Abstract

Public higher education in Peru faces a
structural contradiction: while universities
rapidly incorporate digital platforms, students'
actual technological access conditions remain
determined by social origin, geographic
location, and ethnocultural belonging. This
article comparatively analyzes the mechanisms
through which the digital divide reproduces
social inequalities of origin at the Universidad
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DESIGUALDAD DIGITAL Y REPRODUCCION SOCIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR PUBLICA PERUANA: UN ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LA UNSA DE AREQUIPA

Y LA UNAP DE IQUITOS

desigualdades sociales de origen en la
Universidad Nacional de San Agustin (UNSA)
de Arequipa y en la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana (UNAP) de Iquitos. Se
adopta un disefio mixto secuencial explicativo: la
fase cuantitativa aplica estadistica descriptiva, U
de Mann-Whitney, correlacién de Spearman y
regresion lineal maltiple a una escala de 20 items
administrada a 306 estudiantes; la fase cualitativa
realiza andlisis de contenido temético para
interpretar los hallazgos estadisticos. Los
resultados revelan que D1 (acceso digital) es la
Unica dimension con diferencia significativa
entre universidades (p=.009), que D2 y D3 son
predictores significativos de la trayectoria
académica (f=—-0.191 y p=+0.260, p<.01), y que
ambas instituciones configuran regimenes
diferenciados de desigualdad digital que
vulneran el derecho constitucional a la educacion
en condiciones de igualdad.

Nacional de San Agustin (UNSA) in Arequipa
and the Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana (UNAP) in lquitos. An explanatory
sequential mixed design was adopted: the
guantitative phase applies descriptive statistics,
Mann-Whitney U test, Spearman correlation,
and multiple linear regression to a 20-item scale
administered to 306 students; the qualitative
phase performs thematic content analysis to
interpret statistical findings. Results show that
D1 (digital access) is the only dimension with a
significant  difference between universities
(p=.009), that D2 and D3 are significant
predictors of academic trajectory (f=—0.191
and p=+0.260, p<.01), and that both institutions
configure differentiated digital inequality
regimes that undermine the constitutional right
to education under equal conditions.

Keywords: Amazon. Cultural Capital. Digital

Divide. Higher Education. Social Reproduction.
Palabras clave: Brecha Digital. Capital
Cultural. Desigualdad Estructural. Educacion
Superior. Reproduccion Social.

1 INTRODUCCION

La educacion superior en Ameérica Latina atraviesa una paradoja estructural que
la pandemia de COVID-19 hizo visible con inusitada crudeza: mientras los sistemas
universitarios aceleran su digitalizacion como condicion de modernizacion institucional,
las desigualdades sociales de origen siguen determinando quién puede participar
efectivamente en ese entorno digital y quién queda al margen. En el Perd, esta paradoja
adquiere dimensiones especialmente agudas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2023), solo el 57.3% de los hogares del pais tiene acceso a internet,
cifra que desciende al 34.8% en zonas rurales y que oculta brechas aun méas profundas en
regiones amazoénicas y andinas de alta dispersion poblacional. Las universidades publicas
peruanas, principal via de movilidad social para las clases populares, digitalizaron sus
aulas sin haber garantizado previamente que sus estudiantes contaran con los recursos
materiales, las competencias técnicas y los capitales culturales necesarios para habitarlas.
La pandemia opero, asi como un experimento social no controlado que hizo evidentes las
lineas de fractura preexistentes: en pocas semanas, el aula presencial se convirtio en una
pantalla, y la condicion de posibilidad para seguir estudiando paso a depender de la

calidad de la conexion a internet, de la disponibilidad de un dispositivo propio y de un
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conjunto de competencias digitales que la escuela publica peruana nunca garantiz6 de
forma homogénea. Segun la Defensoria del Pueblo del Pert (2021), durante el primer afio
de pandemia el 41.2% de los estudiantes universitarios de instituciones publicas reporto
haber abandonado temporalmente sus estudios por razones vinculadas a la falta de
conectividad o de dispositivos, con tasas notablemente mas altas en regiones como Loreto
(donde opera la UNAP) que en ciudades como Arequipa (sede de la UNAS). La
digitalizacién forzada no democratizo el acceso a la educacion superior: lo estratificd bajo
nuevas formas tecnoldgicas.

Este fendmeno ha sido conceptualizado en la literatura internacional como brecha
digital, término que desde sus formulaciones iniciales (Van Dijk, 2005; Warschauer,
2003) ha evolucionado desde una comprension binaria (tener o no tener acceso) hacia una
perspectiva multidimensional que incluye la calidad del acceso, las competencias de uso
y los beneficios reales que los individuos obtienen de la tecnologia en funcion de su
posicion social. Sin embargo, la investigacion latinoamericana sobre brecha digital en
educacion superior sigue dominada por enfoques descriptivos centrados en la
infraestructura, con escasa atencion a los mecanismos sociologicos a traves de los cuales
la brecha reproduce y legitima las desigualdades de clase, de territorio y de etnia que
estructuran el campo universitario. Este vacio es especialmente notable en el contexto
peruano, donde la heterogeneidad geogréafica, étnica y socioecondmica del sistema
universitario publico ofrece condiciones excepcionales para el analisis comparativo de
dichos mecanismos. La ausencia de estudios comparativos entre universidades de
distintos contextos geopoliticos impide comprender si la brecha digital es un fendmeno
de clase transversal al sistema o si responde a condiciones territoriales especificas; la falta
de analisis desde la sociologia bourdiesiana limita la capacidad explicativa de los estudios
existentes; y la hegemonia de la conectividad como Unica respuesta institucional, tal como
lo evidencia la politica del Ministerio de Educacion del Perd (MINEDU, 2024), ignora
que laevidencia comparada apunta a las competencias y al capital cultural de origen como
los mecanismos de mayor peso predictivo sobre la trayectoria académica.

Este articulo interviene en ese vacio formulando una pregunta sociologica de
fondo: ¢en qué medida la brecha digital en la educacién superior publica peruana no es
solo consecuencia de la desigualdad preexistente, sino también un mecanismo activo de
su reproduccidn? La pregunta se examina en dos contextos universitarios que representan

casos polares dentro del sistema universitario publico nacional: la Universidad Nacional
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de San Agustin (UNSA) de Arequipa (segunda ciudad del Perd, sur andino, conectividad
urbana consolidada, composicion estudiantil predominantemente mestiza) y la
Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP) de Iquitos (ciudad sin acceso
terrestre por carretera, conectividad satelital limitada, presencia significativa de
estudiantes provenientes de comunidades indigenas amazonicas de los pueblos Kukama
Kukamiria, Bora, Witoto/Murui, Shawi y Achuar). La comparacion entre ambos casos
permite construir lo que este articulo denomina dos regimenes de desigualdad digital: el
andino-urbano y el amazonico-periférico, cada uno con mecanismos especificos de
reproduccion social, pero convergentes en sus efectos sobre la trayectoria académica de
los estudiantes. El analisis se apoya en cuatro marcos tedricos articulados: El capital
cultural de Bourdieu (1986), la sociedad red de Castells (2001, 2006), la modernidad
liquida de Bauman (2000) y la teoria de la estructuracion de Giddens (1984),

En términos de objetivos, esta investigacion se propone, de manera general,
analizar comparativamente los mecanismos a través de los cuales la brecha digital
reproduce las desigualdades sociales de origen en la trayectoria académica de los
estudiantes universitarios de la UNSA y la UNAP. De manera especifica, busca: a)
describir el perfil de desigualdad digital de ambas poblaciones en cuatro dimensiones:
Acceso y conectividad, competencias digitales, capital cultural y socioeconémico y
trayectoria académica percibida; b) comparar las diferencias interinstitucionales en cada
dimensién mediante la prueba U de Mann-Whitney e identificar cuales distinguen
estadisticamente ambos contextos; ¢) determinar los predictores significativos de D4
mediante regresion lineal multiple, evaluando el peso relativo del acceso, las
competencias y el capital cultural de origen; y d) interpretar cualitativamente los
mecanismos subjetivos de la desigualdad digital a través del analisis de contenido
tematico de las respuestas abiertas de los estudiantes de ambas universidades. El articulo
se organiza en cinco secciones subsiguientes: marco tedrico, dos regimenes de

desigualdad digital, metodologia, resultados y discusiones, y conclusion.
2 MARCO TEORICO
La comprension socioldgica de la brecha digital en la educacion superior requiere

ir mas alla de las explicaciones técnicas centradas en la infraestructura y recuperar los

mecanismos estructurales que producen y reproducen la desigualdad en el acceso, el uso

Veredas do Direito, .23, €236856 — 2026 —



Yonathan Mario Gonzales Ttito & Humberto Denny Altuna Sotomayor & Paola Melissa Pinche Ramos & Judith Alejandrina Soplin Rios & Angela Rita Llaza
Layme & Juana Esperanza Lobat6n Puelles & Roxana Hancco Mamani

y el aprovechamiento de las tecnologias digitales. Para ello, este articulo articula cuatro
marcos tedricos complementarios que, tomados en conjunto, permiten explicar tanto la
dimensién estructural como la dimension agentiva del fendmeno estudiado.

El punto de partida es la teoria del capital cultural de Pierre Bourdieu (1986), cuya
pertinencia para el analisis de la desigualdad digital ha sido ampliamente reconocida en
la literatura especializada (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2022; Sunkel et al., 2014; Warschauer, 2003), aunque escasamente
operacionalizada en estudios empiricos peruanos. Bourdieu establecié que el capital
cultural, en sus formas incorporada, objetivada e institucionalizada, no se distribuye
igualitariamente en las sociedades de clase, sino que se transmite de forma preferencial a
través de la familia y el sistema escolar, contribuyendo asi a la reproduccién de las
jerarquias sociales. Aplicado al campo digital, este concepto permite comprender que el
acceso a las tecnologias y las competencias para usarlas eficazmente no son atributos
individuales ni resultados del mérito o el esfuerzo personal, sino disposiciones
socialmente adquiridas (habitus digital) que dependen del volumen y la estructura del
capital acumulado en el hogar de origen. Un estudiante cuyos padres utilizaron
computadoras, navegaron en internet y valoraron las competencias tecnolégicas como
parte del capital cultural del hogar llega al campo universitario con un habitus digital
cualitativamente distinto al de quien creci6 en un hogar sin dispositivos, sin conectividad
0 donde la tecnologia era percibida como un bien de lujo inaccesible. Esta diferencia de
partida ,invisible para la institucion universitaria, que trata a todos los estudiantes como
igualmente preparados para el entorno digital es, en términos bourdiesianos, una forma
de violencia simbolica: la imposicion de exigencias digitales sobre quienes no tuvieron
las condiciones sociales para satisfacerlas. En el contexto peruano, los estudiantes
provenientes de comunidades nativas amazénicas o de zonas rurales andinas encarnan de
forma paradigmatica esta desventaja estructural de habitus, generando desigualdades de
partida que la institucion universitaria tiende a naturalizar en lugar de compensar.

La teoria de Bourdieu, sin embargo, opera fundamentalmente en el nivel de la
reproduccion social interna a una sociedad nacional, y resulta insuficiente para explicar
la dimension geopolitica de la brecha digital que caracteriza el caso amazdnico peruano.
Para este nivel de analisis, el aporte de Manuel Castells (2001, 2006) resulta
indispensable. Castells desarroll6 el concepto de sociedad red para designar una nueva

morfologia social en la que los flujos de informacidn, conocimiento y capital se articulan
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a traves de redes digitales globales que, al mismo tiempo que integran a determinados
actores y territorios, excluyen estructuralmente a otros. La exclusion de la red no equivale
simplemente a no tener internet en casa: implica quedar marginado de los procesos de
creacion de valor econémico, de participacion politica y de acceso al conocimiento
cientifico y cultural que definen la condicion ciudadana contemporanea. Este marco es
especialmente pertinente para comprender la situacion de Iquitos, cuya desconexion fisica
de la red terrestre nacional convierte la conectividad en una condicion geopolitica antes
que meramente socioecondmica. Para los estudiantes de la UNAP provenientes de
comunidades riberefias del Amazonas, del Napo o del Putumayo, la exclusién de la red
no es una desventaja relativa respecto a sus pares de Arequipa: es una condicion
estructural de insercion en el campo universitario, que precede a cualquier decision
individual y que solo puede transformarse mediante intervenciones de politica publica de
escala regional. La literatura reciente sobre conectividad en la Amazonia peruana
(CEPAL, 2022) coincide en sefialar que la brecha de infraestructura en territorios sin
acceso terrestre constituye un caso sui generis de exclusion digital que los modelos
explicativos centrados en la demanda, (educacion, ingresos, motivacion) son incapaces
de capturar.

No obstante, tanto el enfoque bourdiesiano como el castellsiano tienden a enfatizar
las condiciones estructurales en detrimento de la dimension temporal de la desigualdad
digital, es decir, de la velocidad a la que las competencias digitales se vuelven obsoletas
y deben ser renovadas. Es aqui donde el concepto de modernidad liquida de Zygmunt
Bauman (2000) ofrece una perspectiva complementaria e iluminadora. Bauman propuso
esta categoria para describir una época en que las estructuras sociales, los vinculos
laborales y los marcos de referencia identitarios se han vuelto fluidos, inestables y
provisionales, exigiendo a los individuos una capacidad de adaptacion continua que no
todos estan igualmente equipados para sostener. Aplicada al campo de las competencias
digitales, esta perspectiva ilumina una dimensién que los estudios de brecha digital suelen
ignorar: la obsolescencia acelerada de los saberes tecnoldgicos como mecanismo de
produccion y reproduccion de la desventaja. Un estudiante que durante la pandemia
adquirié competencias basicas de uso de plataformas virtuales puede encontrarse, apenas
dos o tres afios después, ante exigencias de inteligencia artificial generativa, analisis de
datos o produccién de contenidos multimedia para las que su capital digital inicial resulta

manifiestamente insuficiente. Esta precariedad tecnologica, la experiencia de ser
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permanentemente rezagado respecto a un horizonte de competencias que se desplaza mas
rapido que la propia capacidad de aprendizaje, afecta con mayor intensidad a quienes
tienen menor capital cultural de origen, porque carecen de las redes de informacion, los
recursos econémicos y el tiempo libre necesarios para actualizar continuamente sus
competencias. La liquidez de las exigencias digitales en el campo universitario no es, en
este sentido, un efecto neutral de la innovacion tecnoldgica: es un mecanismo de
distincion que favorece sistematicamente a quienes ya parten con ventaja.

Frente al riesgo de que los tres marcos anteriores conduzcan a una imagen
puramente determinista del estudiante universitario como victima pasiva de estructuras
que lo superan, la teoria de la estructuracion de Anthony Giddens (1984) introduce la
dimensién de la agencia como elemento constitutivo e irreducible del analisis. Giddens
propone que las estructuras sociales no son entidades externas que pesan sobre los agentes
desde afuera, sino que existen en 'y a través de las practicas de los actores: la estructura
es al mismo tiempo el medio y el resultado de la accion social, en lo que denomina la
dualidad de la estructura. Esta perspectiva supera la dicotomia entre determinismo
estructural y voluntarismo individual y permite comprender que los estudiantes de la
UNSA y la UNAP no son receptores pasivos de las desigualdades digitales que los
condicionan, sino agentes que desarrollan estrategias de adaptacion, resistencia y
apropiacion creativa de las tecnologias disponibles dentro de los limites (reales, pero no
absolutos) que las condiciones estructurales les imponen. La fase cualitativa de este
estudio busca capturar precisamente esas estrategias de agencia, porque son ellas las que
permiten comprender por qué algunos estudiantes en condiciones estructurales
desventajosas logran navegar el campo universitario digital con mayor eficacia que otros
con perfiles sociodemograficos similares.

Junto a estos cuatro marcos teoricos, el disefio comparativo del estudio requiere
una justificacién geopolitica especifica que la literatura sobre brecha digital
habitualmente omite. La comparacion UNSA-UNAP no responde a una légica de
conveniencia muestral, sino a una decision teorica deliberada sustentada en el modelo de
Van Dijk (2005), quien propone tipologizar la brecha digital en funcién de las condiciones
estructurales de acceso (material, de habilidades, de uso y de beneficios) en contextos
geopoliticamente diferenciados. La UNSA opera en Arequipa, segunda ciudad del Perd,
con red de fibra 6ptica y conectividad 4G consolidada en zona urbana, un mercado laboral

diversificado y una composicion estudiantil predominantemente mestiza con trayectorias
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de migracion andina. La UNAP opera en Iquitos, la ciudad mas grande del mundo sin
acceso terrestre por carretera, con conectividad satelital e inalambrica limitada, economia
extractiva predominante y composicion estudiantil que incluye representantes de pueblos
indigenas amazonicos: Kukama Kukamiria, Bora, Witoto/Murui, Shawi y Achuar. Esta
contraposicion permite construir empiricamente dos regimenes de desigualdad digital: el
andino-urbano, donde la brecha opera principalmente a través de la calidad diferencial
del acceso y del capital cultural acumulado en el hogar de origen; y el amazonico-
periférico, donde la brecha se articula ademas con la exclusion geopolitica de la
infraestructura, la diversidad linguistico-cultural y la condicion histérica de marginacion
de los pueblos indigenas amazénicos respecto al Estado nacional. Desde la perspectiva
del derecho a la educacion, ambos regimenes constituyen formas diferenciadas de
vulneracion del articulo 13 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC) y del articulo 17 de la Constitucion Politica del Peru, que garantizan
el derecho a la educacién en condiciones de igualdad. En el caso amazonico, se afiade la
vulneracion del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1989),
que reconoce el derecho de los pueblos indigenas a una educacion culturalmente
pertinente y tecnoldgicamente accesible. La articulacion de estos cuatro marcos tedricos
con el modelo comparativo de Van Dijk (2005) configura el andamiaje conceptual desde

el cual se interpretan los hallazgos empiricos de este estudio.
3 METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un disefio mixto secuencial explicativo, en el que la fase
cuantitativa tiene caracter prioritario y la fase cualitativa cumple una funcion
interpretativa de los hallazgos estadisticos mas significativos (Creswell & Plano Clark,
2018). La integracion de ambas fases se produce en la etapa de discusién mediante
triangulacion metodoldgica, estrategia que permite contrastar, complementar y enriquecer
los resultados cuantitativos con los significados subjetivos que los propios estudiantes
atribuyen a su experiencia de desigualdad digital. El alcance del estudio es descriptivo-
correlacional-explicativo comparativo: descriptivo en tanto caracteriza el perfil de
desigualdad digital de cada poblacidn; correlacional en tanto examina las relaciones entre
las dimensiones del instrumento y las variables de control; explicativo en tanto identifica

los predictores significativos de la trayectoria académica percibida; y comparativo en
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tanto contrasta sistematicamente los resultados de dos instituciones universitarias con
contextos geopoliticos radicalmente distintos.

La muestra esta conformada por 306 estudiantes universitarios: 166 de la UNSA
de Arequipay 140 de la UNAP de lquitos, captados mediante muestreo no probabilistico
por conveniencia estratificada por facultad y nivel de estudios durante el semestre
académico 2025-1. La estratificacion garantizo la representacion de distintas carreras y
ciclos academicos en ambas instituciones. El criterio de inclusion principal fue la firma
del consentimiento informado; los cuestionarios con respuesta negativa al consentimiento
fueron excluidos del analisis. El perfil sociodemografico completo de los participantes se
presenta en la Tabla 1.

Para la fase cuantitativa se aplicd la Escala de Brecha Digital y Reproduccion
Social en la Educacién Superior Publica Peruana, disefiada especificamente para esta
investigacion. El instrumento consta de 20 items de tipo Likert con escala de respuesta de
cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo), organizados en
cuatro dimensiones teoricas: D1: Acceso y conectividad digital (items 1-5); D2:
Competencias digitales (items 6-10); D3: Capital cultural y contexto socioeconémico
(items 11-15); y D4: Trayectoria y rendimiento académico percibido (items 16-20). Se
complementa con 19 variables de control sociodemogréafico que incluyen sexo, edad,
autoidentificacion étnica, nivel de ingreso del hogar, tipo de colegio secundario y nivel
educativo del padre. La validez de contenido del instrumento fue establecida mediante
juicio de cinco expertos con el coeficiente V de Aiken, obteniéndose valores V = 0.80 en
la totalidad de los items, umbral que la literatura metodologica (Nunnally & Bernstein,
1994) considera indicativo de validez de contenido adecuada. La confiabilidad interna de
cada dimension fue evaluada mediante el coeficiente Alpha de Cronbach (a), calculado

segun la expresion:

Figure 1

@ 1. Coeficiente Alpha de Cronbach
a= ﬁ (1 — Lﬁ'i)

oy
Donde:

* k:nldmero de items
. criz: varianza de cada item

» o?:varianza total de la escala
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Para la fase cualitativa se incorporaron al final del cuestionario dos preguntas
abiertas orientadas a capturar la experiencia subjetiva de la desigualdad digital: (1)
¢Puede describir brevemente alguna situacion concreta en la que sus limitaciones
tecnoldgicas hayan afectado sus estudios universitarios?; y (2) ¢Qué cambios concretos
deberia hacer su universidad para reducir las desigualdades digitales entre sus
estudiantes? Las 187 respuestas obtenidas en Q1 y las 180 en Q2 fueron analizadas
mediante analisis de contenido tematico inductivo-deductivo siguiendo el protocolo de
seis fases propuesto por Braun & Clarke (2006): familiarizacion con los datos, generacion
de cddigos iniciales, basqueda de temas, revision de temas, definicién y denominacién de
temas, y produccién del informe analitico. Este procedimiento fue orientado
especificamente a interpretar los mecanismos subjetivos subyacentes a los hallazgos
cuantitativos mas significativos, en particular a explicar por qué las dimensiones D2 y D3
predicen la trayectoria académica mientras que D1 no lo hace.

El procesamiento estadistico de la fase cuantitativa se realizé con el software
SPSS v.26 y comprendid cinco procedimientos ejecutados en secuencia logica. En primer
lugar, se calcularon estadisticos descriptivos (media (M), desviacion estandar (DE) y
mediana) por dimension y por universidad, con el fin de trazar el mapa de distribucion
del capital digital en ambos campos universitarios. En segundo lugar, se evalu6 la
consistencia interna del instrumento mediante el coeficiente Alpha de Cronbach
(ecuacion 1) y el indice de correlacion promedio inter-item para cada dimension. En tercer
lugar, se compararon las medias de cada dimension entre la UNSA y la UNAP mediante
la prueba U de Mann-Whitney, dado que el supuesto de normalidad de la distribucién no
se cumple en ninguna de las dimensiones, segun lo verificado mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov (p < .05 en todos los casos). El tamafio del efecto de las diferencias
significativas fue estimado mediante el coeficiente r de Rosenthal. En cuarto lugar, se
examinaron las relaciones entre las dimensiones del instrumento y las variables de control
sociodemografico mediante el coeficiente de correlacién de Spearman (rho), apropiado
para variables ordinales y distribuciones no normales. En quinto lugar, se estim6 un
modelo de regresion lineal maltiple por minimos cuadrados ordinarios (MCO) con D4
como variable dependiente y las dimensiones D1, D2 y D3 junto con las principales

variables sociodemograficas como predictores. La ecuacion general del modelo es:
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Figure 2

@ 2. Modelo de regresién lineal multiple (MCO)
Y =By + BiX1 + BoXo + BaXy + - + B Xy + e
Donde:

. Y: valor predicho de la variable dependiente (D4)
* [y intercepto o constante

. 511

betas, ...,
betay;: coeficientes de regresion
* Xy, Xo,..., X} variables independientes

* g:término de error +

La investigacion fue desarrollada en conformidad con los principios éticos de la
Declaracion de Helsinki y la Resolucion n.° 196/96 del Consejo Nacional de Salud del
Brasil, garantizando el consentimiento informado, la confidencialidad de los datos y el

uso exclusivamente académico de la informacion recopilada.
4 RESULTADOS: FASE CUANTITATIVA
4.1 Perfil sociodemografico: la composicion de clase del campo universitario

La Tabla 1 revela la composicién de clase diferenciada de los dos campos
universitarios bajo estudio. En términos bourdiesianos, ambas instituciones concentran
estudiantes de fracciones subordinadas de clase, pero con perfiles de capital cultural
acumulado notablemente distintos. En la UNSA, el 48.2% de los estudiantes proviene de
hogares con ingresos entre S/ 931y S/ 1,800 mensuales, franja que en el Per( corresponde
a la clase trabajadora urbana consolidada, con una presencia significativa de capital
cultural secondario: el 54.2% tiene padres con educacion secundaria. En la UNAP, el
30.0% proviene de hogares con menos de S/ 930 mensuales, por debajo del salario
minimo nacional, configurando una fraccion de clase méas vulnerable, con menor capital
econdmico objetivado y mayor exposicion a las formas de exclusion que Castells (2001)
denomina agujeros negros del capitalismo informacional.

El dato més sociologicamente significativo del perfil es la distribucién de la
autoidentificacion étnica. En la UNSA, el 12.7% se autoidentifica como quechua y el
19.3% declara no saber su adscripcion étnica (categoria que en el Perd generalmente

encubre procesos de mestizaje forzado y estigma de las identidades indigenas andinas).
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En la UNAP, el 7.1% se autoidentifica como pueblo indigena amazonico, cifra que debe
leerse con cautela dado el subregistro documentado por el Ministerio de Cultura en
contextos urbanos amazonicos: la presion de la mestizacion cultural hace que muchos
estudiantes de origen étnico amazdnico se identifiguen como mestizos para evitar la
estigmatizacion institucional. Esta tension entre identidad declarada e identidad de origen

es, en si misma, un indicador del habitus de clase que el campo universitario produce y

exige.
Tabla 1
Perfil sociodemografico de los participantes (n=306)
Variable / Categoria UNSA (n=166) UNAP (n=140) Total (n=306)
Sexo
Femenino 82.4% 52.1% 68.5%
Masculino 17.6% 47.9% 31.5%
Edad (M / SD) 21.0/3.1a. 20.9/34a. 21.0/32a.
Autoidentificacion étnica
Mestizo/a 66.9% 82.9% 74.2%
Quechua 12.7% 0.0% 6.9%
Indigena amazonico 0.0% 7.1% 3.3%
No sabe 19.3% 10.0% 15.0%
Ingreso mensual del hogar
< 'S/ 930 12.8% 30.0% 20.6%
S/931-S/1,800 48.2% 25.0% 37.6%
S/ 1,801 - S/ 3,000 16.5% 25.7% 20.6%
> S/ 3,000 22.6% 19.3% 21.2%
Colegio secundario
Publico urbano 56.0% 72.9% 63.7%
Publico rural 12.7% 14.3% 13.4%
Privado 31.3% 12.8% 22.9%
Educacion del padre
Sin estudios / Primaria 15.7% 7.8% 12.1%
Secundaria 54.2% 42.1% 48.7%
Técnico / Universitario+ 30.1% 50.0% 39.2%
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Nota: Elaboracion propia (2025).

4.2 Estadistica descriptiva: la distribucion del capital digital en el campo

Los estadisticos de la Tabla 2 permiten trazar el mapa de distribucion del capital
digital en ambos campos universitarios. La dimension D2 (competencias digitales)
registra las medias mas altas en ambas instituciones (UNSA: M=3.91; UNAP: M=3.80),
dato que en apariencia indicaria un nivel competencial adecuado. Sin embargo, leer este
resultado sin el analisis estructural seria incurrir en el error que Bourdieu (1986)
denomin6 economicismo: confundir la percepcion subjetiva de competencia con la

competencia real objetivada en el campo. La autopercepcion elevada de competencias
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digitales entre estudiantes con limitadas experiencias de uso avanzado puede interpretarse
como un efecto de la doxa tecnoldgica: la naturalizacion de las propias limitaciones como
normales, sin percibir el contraste con estandares académicos externos mas exigentes.
La dimension D3 (capital cultural y contexto socioeconémico) registra las medias
mas bajas en ambas instituciones (UNSA: M=2.61; UNAP: M=2.69). Esta dimension
opera como el indicador mas puro del habitus digital: mide no lo que el estudiante hace
con la tecnologia en el presente, sino las condiciones en las que fue socializado
digitalmente desde la infancia. Las medias bajas confirman que la mayor parte de los
estudiantes de ambas universidades llega al campo universitario con un capital digital de
origen deficitario, acumulado en hogares donde la tecnologia era un bien escaso, de uso
limitado o ausente. La convergencia de D3 entre ambas universidades (pese a sus
radicales diferencias geogréaficas) sefiala que el déficit de habitus digital de origen es
estructuralmente homogéneo en el sistema universitario puablico peruano,

independientemente del territorio.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos por dimension y universidad
Dimension M UNSA SD UNSA M UNAP SD UNAP M Total Up
D1: Acceso 3.55 0.68 3.32 0.77 3.44 **
D2: 3.91 0.77 3.80 0.76 3.86 ns
Competencias
D3: Capital 2.61 0.72 2.69 0.67 2.65 ns
cultural
D4 : 2.84 0.77 2.86 0.73 2.85 ns
Trayectoria
Escala global 3.23 0.40 3.17 0.48 3.20 ns

Nota: ** p<.01 (U de Mann-Whitney bilateral). ns = no significativo.

4.3 U de Mann-Whitney: territorio y clase como variables analiticas

La comparacion de medias revela que solo D1 presenta diferencia
estadisticamente significativa entre la UNSA y la UNAP (U=13,626, p=.009, r=—173),
confirmando que el territorio (la exclusion logistica de Iquitos) produce una diferencia
real y medible en el acceso infraestructural. Sin embargo, el tamafio del efecto es
pequefio-moderado (r=—173), lo que indica que la diferencia, aunque significativa, no es
de gran magnitud. Este resultado tiene una implicacién sociologica de primer orden: el

territorio explica menos de lo que el sentido comun supone.
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La convergencia en D2, D3 y D4 entre dos universidades tan distintas
geograficamente (una andino-urbana y una amazonico-periférica) es el hallazgo mas
importante del estudio desde una perspectiva socioldgica estructural. Significa que las
desigualdades en competencias digitales, en capital cultural familiar y en trayectoria
académica no son producto de la geografia sino de la estructura de clases. Dicho en
términos weberianos: la situacién de clase (definida por el acceso diferencial al mercado
de bienes materiales y culturales) precede y determina la situacion de territorio como
factor explicativo de la brecha digital en la educacion superior publica peruana. Ambas
universidades son campos en los que el mismo mecanismo de reproduccion social opera

con independencia de la distancia que las separa.

4.4 Consistencia interna: lo que el instrumento revela sobre la complejidad del

capital

Los indicadores de la Tabla 3 tienen implicaciones tedricas que van mas alla de la
evaluacion psicométrica. El Alpha bajo de D3 (0=0.400, r_inter-item=0.100) no es
simplemente un defecto técnico del instrumento: es un indicio de la complejidad interna
del concepto de capital cultural cuando se operacionaliza en contextos de alta
heterogeneidad social. D3 combina items que miden el capital cultural objetivado (nivel
educativo de los padres), el capital econdmico convertido en bienes tecnoldgicos
(recursos para adquirir tecnologia actualizada) y el capital simboélico de la posicién de
origen (desventajas por zona rural o género). Que estos items correlacionen poco entre si
(r=0.100) refleja que en las clases populares peruanas, tener padres mas educados no
implica necesariamente tener mejores recursos tecnoldgicos, ni provenir de zona urbana
garantiza ausencia de desventajas de género. La multidimensionalidad del capital no se
deja capturar facilmente en una escala unidimensional.

El Alpha optimo de D2 (0=0.840) confirma, en contraste, que las competencias
digitales si constituyen un constructo internamente coherente: son disposiciones que se
adquieren y se despliegan de forma articulada. Quien maneja bien las plataformas
virtuales tiende también a buscar informacién académica con eficacia, producir
contenidos digitales y resolver problemas técnicos. Esta coherencia interna de D2 es la

base empirica de su poder predictivo en la regresion.
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Tabla 3
Consistencia interna del instrumento
Dimensién Variable medida N items r inter-item a Cronbach
D1 Acceso y conectividad digital 5 0.155 0.481!
D2 Competencias digitales 5 0.465 0.840
D3 Capital cultural y socioeconémico 5 0.100 0.400t
D4 Trayectoria y rendimiento académico 5 0.236 0.642
TOTAL Escala global 20 — 0.665

Nota: * valor por debajo de 0.70; se recomienda revision de items en versiones futuras.

4.5 Correlaciones de Spearman: la estructura de conversion del capital

La matriz de correlaciones de la Tabla 4 permite reconstruir la logica de
conversion del capital en el campo digital universitario. La correlacion positiva y
significativa entre D1 y D2 (rho=.407, p<.001) confirma lo que Warschauer (2003)
denominé la paradoja del acceso: quienes tienen mejor acceso tienden a desarrollar
mejores competencias, no porque el acceso cause directamente las competencias, Sino
porque ambas son manifestaciones del mismo volumen de capital de origen. Del mismo
modo, la correlacion entre D1 y D3 (rho=.280, p<.001) y entre D2 y D3 (rho=.250,
p<.001) revela que el capital digital es un sistema de disposiciones articuladas: las
dimensiones del instrumento no son esferas separadas sino facetas de una misma
estructura de posicién en el campo.

La correlacion negativa de D2 con D4 (rtho=—.159, p=.005) es socioldgicamente
reveladora: mayores competencias digitales se asocian con menor percepcién de impacto
negativo de la brecha sobre la trayectoria académica. En términos bourdiesianos, D2
opera como capital convertible: quien tiene competencias digitales puede movilizarlas
para compensar déficits de acceso y de capital cultural de origen, obteniendo asi una
ventaja en la acumulacion de capital académico. La correlacion positiva de D3 con D4
(rho=+.127, p=.026) afiade un giro paradojico que solo tiene sentido desde la sociologia
de la educacion: mayor capital cultural de origen se asocia con mayor percepcion de que
las desigualdades afectan la trayectoria. Este efecto puede interpretarse como lo que
Pierre Bourdieu denomind el sentido de la posicion: los estudiantes con mas capital
cultural tienen una mayor conciencia de las reglas del juego del campo y, por tanto,
perciben con mayor claridad las injusticias estructurales que perjudican a quienes tienen

menos. No es que sufran mas: es que nhombran mejor lo que sufren todos.
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La ausencia de correlacion significativa entre las variables sociodemograficas de
control (ingreso, educacion del padre, tipo de colegio, universidad) y D4 desplaza el
analisis del determinismo de clase directo hacia la mediacion del capital digital. Esto no
contradice la hipotesis bourdiesiana: confirma que la clase social no actia mecénicamente
sobre la trayectoria, sino a traves de la forma especifica de capital que el campo

universitario valoriza, en este caso el capital digital incorporado como disposicion.

Tabla 4

Correlaciones de Spearman entre dimensiones y predictores de D4
Variable D1 D2 D3 D4
D1: Acceso digital 1.000 0.407*** 0.280*** -0.112
D2: Competencias 0.407*** 1.000 0.250*** —0.159**
D3: Capital cultural 0.280*** 0.250*** 1.000 0.127*
D4: Trayectoria académica —-0.112 —0.159** 0.127* 1.000
Ingreso hogar (ord.) — — — —-0.076
Educacion padre (ord.) — — — —0.045
Colegio secundario (ord.) — — — —0.038
Universidad (UNAP=1) — — — +0.028
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Nota: * p<.05; ** p<.01; *** p<.001. — indica que la variable no aplica para esa correlacion.

4.6 Regresion lineal maltiple: los mecanismos de la reproduccion digital

El modelo de regresion (Tabla 5) permite identificar los mecanismos especificos
a través de los cuales la brecha digital reproduce las desigualdades sociales en el campo
universitario. EI modelo explica el 9.5% de la varianza en D4 (R?2=.095), resultado que a
primera vista parece modesto pero que desde la sociologia de la educacion es
tedricamente significativo: el 90.5% restante de la varianza en la trayectoria académica
percibida no es explicado por el capital digital ni por las variables sociodemogréaficas de
control, lo que sefiala la intervencion de otros capitales (social, linguistico, académico)
que el instrumento no captura y que constituyen la agenda de investigacion futura.

Los dos unicos predictores significativos del modelo son D2 (B=—0.191, p=.003)
y D3 (B=+0.260, p<.001). EI capital cultural de origen (D3) es el predictor mas potente,
con el mayor coeficiente estandarizado del modelo. Esto confirma que la reproduccion
social en el campo digital universitario opera prioritariamente a través del habitus: las
disposiciones incorporadas desde la socializacion primaria, antes que las condiciones

materiales actuales de acceso, determinan la experiencia de la trayectoria académica. En
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términos estructurales, lo que los estudiantes traen de sus hogares pesa mas que lo que la
universidad les ofrece o les niega.

El signo negativo de D2 (B=—0.191) confirma el efecto protector de las
competencias: mayor dominio de las herramientas digitales reduce el impacto percibido
de la brecha, actuando como mecanismo de amortiguacion de las desigualdades de origen.
Este hallazgo tiene una implicacién politica directa: invertir en formaciéon de
competencias digitales —no solo en conectividad— es la intervencion con mayor retorno
social demostrado empiricamente. La ausencia de significacion de D1 (acceso) como
predictor de D4 desafia la narrativa tecnocratica que domina las politicas universitarias
peruanas: proveer wifi y dispositivos es necesario pero insuficiente si no va acompafiado
del desarrollo de competencias. El acceso sin habitus digital adecuado no transforma la
trayectoria.

Igualmente significativa es la ausencia de efecto de la variable universidad
(UNAP=1, p=-0.022, p=.708). Controlando el resto de variables, pertenecer a la UNAP
de Iquitos —Ila universidad amazonica, geograficamente aislada, con menor
infraestructura digital— no produce un efecto diferencial sobre la percepcion de
trayectoria académica. Esto no significa que la condiciobn amazénica sea irrelevante:
significa que su efecto opera a través del capital cultural de origen (D3) y no como factor

autonomo. La geografia es un mediador de la clase, no una variable independiente.

Tabla 5

Regresion lineal multiple: predictores de D4 (trayectoria), n=304
Variable B SE p* t p sig.
Constante 3.429 0.308 — 11.121 <.001 faleal
D1: Acceso digital —-0.063 0.068 —-0.061 —-0.936 .350 ns
D2: Competencias digitales —0.188 0.063 -0.191 —2.979 .003 *x
D3: Capital cultural 0.282 0.064 0.260 4.376 <.001 faleie
Ingreso hogar (ord.) —-0.061 0.037 —-0.095 -1.631 .104 ns
Educacién padre (ord.) —0.038 0.043 -0.051 —-0.873 .384 ns
Colegio secundario (ord.) —0.042 0.062 —-0.039 —-0.674 501 ns
Universidad: UNAP=1 —0.033 0.089 —-0.022 -0.375 .708 ns

Nota: B = coeficiente no estandarizado. f* = coeficiente estandarizado. ** p<.01; *** p<.001; ns = no
significativo. R?=.095, R2_adj=.070, F(7,296)=4.42, p<.001.
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5 RESULTADOS: FASE CUALITATIVA

El analisis de contenido tematico de las respuestas abiertas (Q1: n=187; Q2:
n=180) identificO tres categorias interpretativas orientadas por los hallazgos de la
regresion, en particular para explicar por qué D2 y D3 predicen D4 mientras D1 no lo

hace.
5.1 El dispositivo como condicién de posibilidad

La categoria mas frecuente en ambas universidades asocia el impacto en la
trayectoria con la disponibilidad del dispositivo, no con la conectividad en abstracto: «Al
no contar con un dispositivo para hacer mis documentos o diapositivas» (UNAP);
«Cuando los medios tecnoldgicos fallan o se malogran» (UNSA). Esta categoria ilumina
la distincidn socioldgica entre capital digital objetivado (el dispositivo como objeto
material) y capital digital incorporado (la competencia para usarlo). El dispositivo es un
bien de capital que se obtiene en funcion del capital econémico familiar: su presencia o
ausencia es una forma materializada de la posicion de clase. Que los estudiantes narren
la ausencia del dispositivo antes que la ausencia de internet revela que la brecha digital
se experimenta subjetivamente como una carencia de capital objetivado, no como una

exclusién de la red.
5.2 Agencia tecnolégica adaptativa

Los estudiantes narran estrategias activas de compensacion: «WiFi gratuito y
sostenible para todos. Biblioteca virtual y accesible» (UNSA); «Por ejemplo fuera del
hogar el no tener muchos datos» (UNSA). Desde la teoria de la estructuracion de Giddens
(1984), estas estrategias son la manifestacion empirica de la dualidad de la estructura: los
agentes acttan dentro de las condiciones que la estructura impone, pero en ese actuar
también la reproducen y, ocasionalmente, la transforman. El estudiante que busca wifi
fuera de su hogar no estd subvirtiendo la estructura de la desigualdad digital; esta
adaptandose a ella de la Unica forma que la estructura le permite. Esta agencia adaptativa

es coherente con el predictor negativo de D2 en la regresion: quienes desarrollan mas
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competencias perciben menor impacto negativo porque han aprendido a moverse dentro

del campo con los recursos disponibles.
5.3 Demanda de compensacion institucional

La segunda pregunta gener6 una categoria de demanda convergente y
politicamente articulada: «Mayor implementacion de dispositivos para ayudar a algunos
jovenes» (UNAP); «Invertir mas en las TIC» (UNSA); «Capacitacion, taller, cursos sobre
el manejo de la tecnologia en todas sus modalidades» (UNAP); «Deberia haber internet
gratis en la universidad para todos» (UNAP). Sociolégicamente, esta categoria revela
algo que la estadistica no puede capturar directamente: los estudiantes no solo perciben
la desigualdad, sino que la interpelan institucionalmente. Esta interpelacion es la
expresion de lo que Bourdieu (1986) denomind conciencia de clase objetivada: el
reconocimiento colectivo de que las desigualdades individuales tienen origen estructural
y que, por tanto, requieren soluciones institucionales y no solo esfuerzo individual. La
demanda estudiantil de compensacion es, en este sentido, un acto politico disfrazado de

peticién técnica.
6 DISCUSION: TRIANGULACION E INTERPRETACION INTEGRADA

Los resultados integrados por triangulacion permiten formular el hallazgo central:
en la educacion superior pablica peruana, la brecha digital reproduce desigualdades no a
través del acceso infraestructural (D1), sino de las competencias como capital convertible
(D2) y del habitus digital de origen (D3). Tener 0 no tener internet no determina la
trayectoria académica; lo que la determina es haber incorporado, desde la socializacion
primaria, las disposiciones cognitivas que permiten usar la tecnologia académicamente
de forma eficaz. La universidad, al presuponer ese habitus sin garantizarlo, actia como
aparato de consagracion de las desigualdades de origen.

La paradoja del signo positivo de D3 en la regresion es la contribucion tedrica mas
original del estudio: mayor capital cultural de origen se asocia con mayor conciencia
critica de los mecanismos de reproduccion, no con mayor vulnerabilidad real. Este efecto
de lucidez de clase confirma que el campo universitario produce, junto con las

credenciales académicas, una forma de capital simbolico reflexivo: la capacidad de
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nombrar las reglas del juego. Los estudiantes con mas capital cultural de origen reconocen
con mayor agudeza cémo el campo digital universitario reproduce las jerarquias de la
sociedad mas amplia.

La convergencia en D2-D4 entre la UNSA y la UNAP confirma que la brecha
digital es un fendmeno de clase antes que geografico. La diferencia en el item de
compensacion institucional (UNSA: M=3.27 vs UNAP: M=2.58; A=+0.69) es el tnico
indicador donde el territorio produce un efecto autonomo: la UNAP recibe menos
compensacion, vulnerando adicionalmente los derechos de los pueblos indigenas
amazonicos reconocidos por el Convenio 169 de la OIT.

La limitacion mas relevante del estudio es la consistencia interna baja de D1
(0=0.481) y D3 (0=0.400). Teoéricamente, esta limitacion apunta a la necesidad de
operacionalizar el capital cultural digital con mayor fidelidad a la complejidad del
concepto bourdiesiano: separar el capital econdmico objetivado en tecnologia, el capital
cultural incorporado en disposiciones de uso, y el capital simbolico de la posicion de

origen en subescalas diferenciadas.
7 CONCLUSIONES

Este articulo demostr6 que la brecha digital en la educacién superior publica
peruana opera fundamentalmente a través del habitus digital y las competencias como
capital convertible, y no del acceso infraestructural. El disefio mixto secuencial
explicativo identifico que D2y D3 son los predictores significativos de D4, mientras que
D1y las variables sociodemogréaficas de control no lo son en el modelo multivariante. La
fase cualitativa explico el mecanismo subyacente: el dispositivo como capital objetivado
condicionado por el origen familiar, la agencia adaptativa como estrategia de
reproduccion dentro de los limites estructurales, y la demanda de compensacion
institucional como expresién de conciencia de clase frente a la injusticia estructural del
campo universitario.

La comparacion UNSA-UNAP revelé que ambas instituciones comparten el
mismo patron de reproduccion social a traves del capital cultural digital, diferencidndose
solo en el acceso infraestructural (D1, p=.009). Esto confirma que la brecha digital es un

fendmeno de clase antes que geografico, aunque la geografia amazonica afiade una capa
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adicional de incumplimiento institucional que vulnera los derechos de los pueblos
indigenas amazonicos.

Las recomendaciones derivadas son: (1) implementar formacion permanente en
competencias digitales para estudiantes de colegios publicos rurales y comunidades
nativas (la intervencion con mayor retorno empiricamente demostrado); (2) revisar los
items de D1 y D3 para mejorar su consistencia interna; (3) extender el disefio a otras
universidades con muestreo probabilistico; y (4) combinar provision de infraestructura
con formacién activa en competencias, reconociendo que el acceso sin habitus digital

adecuado no transforma la trayectoria.
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