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EL ROL DE LOS PSICOLOGOS DE INTEGRACION ESCOLAR EN
ESCUELAS DEL NORTE DE CHILE

THE ROLE OF SCHOOL INTEGRATION PSYCHOLOGISTS IN SCHOOLS IN
NORTHERN CHILE

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo explorar
el rol de los psicologos del Programa de
Integracion Escolar (PIE) en centros escolares
del norte de Chile, abordando sus funciones, los
desafios que enfrentan y sus contribuciones a la
educacion inclusiva. La investigacion adopto un
enfoque cualitativo, empleando entrevistas
semiestructuradas como  instrumento  de
recoleccion de datos. La muestra estuvo
conformada por seis psicdlogos PIE, de tres
ciudades del norte de Chile, seleccionados bajo
criterios especificos. El andlisis de contenido
permiti6 interpretar las experiencias y
percepciones de los participantes. Se identifico
que los psicologos PIE cumplen funciones
esenciales como diagndsticos, intervenciones
personalizadas y trabajo colaborativo con
equipos interdisciplinarios. Ademas, enfrentan
diversas limitaciones: una deficiente definicion
de su rol, sobrecarga administrativa, resistencia
de los docentes a implementar practicas
inclusivas y carencias en su formacién inicial
respecto a la inclusion. No obstante, los
participantes  demostraron  estrategias  de
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Abstract

The aim of this study was to explore the role of
psychologists in the School Integration Program
(PIE) in schools in northern Chile, examining
their functions, the challenges they face, and
their contributions to inclusive education. The
research adopted a qualitative approach, using
semi-structured interviews as a data collection
tool. The sample consisted of six PIE
psychologists from three cities in northern Chile,
selected based on specific criteria. Content
analysis allowed for the interpretation of the
participants’ experiences and perceptions. It was
found that PIE psychologists perform essential
functions such as assessments, personalized
interventions, and collaborative work with
interdisciplinary teams. Additionally, they face
various limitations: a poorly defined role,
administrative  overload, resistance from
teachers to implementing inclusive practices,
and gaps in their initial training regarding
inclusion.  Nevertheless, the participants
demonstrated strategies for overcoming these
challenges through continuing education and the
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superacion mediante la formacién continua y la implementation of collaborative dynamics in
implementacion de dindmicas colaborativas en their work contexts.
sus contextos laborales.

Keywords:  School  Psychologists.  School

Palabras clave: Psicologos Escolares. Programa Integration Program (PIE). Inclusive Education.
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1 INTRODUCCION

Historicamente, el rol del psic6logo educativo dentro de Chile ha carecido de
precision y delimitacion en su rol y funcion dentro de los establecimientos educacionales
(Arredondo e lturra, 2002), aun asi, en las Gltimas décadas, los psicdlogos que trabajan
en educacién transitan por dos vias relativamente delimitadas: la gestion de la
convivencia escolar y el apoyo a los programas de integracion escolar.

Respecto a lo segundo, la exclusion, los estereotipos y la falta de equidad en las
oportunidades contindan siendo un desafio en el &mbito educativo (Marquez y Cueva,
2020) siendo la educacién inclusiva un medio que busca garantizar que los estudiantes
con necesidades especiales tengan las mismas oportunidades de acceder a la educacion y
desarrollar sus potenciales y por lo tanto un espacio laboral para el psicologo.

En este proceso, los psicélogos escolares desempefian un papel fundamental,
colaborando con los docentes y el personal educativo para asegurar que los estudiantes
reciban la intervencién adecuada a sus necesidades (Chavez, 2024), no obstante, en Chile,
la psicologia en el campo de la educacion especial es un area que presenta una historia
desconocida y poco desarrollada. Si bien comienza a gestarse dentro de un marco clinico
y asistencial, en la medida que la educacion fue cambiando, también generd nuevas
oportunidades para la creacion de una subarea de la psicologia educacional ligada a la
educacion especial (Barraza, 2015).

No obstante, a pesar de que el psicélogo educacional aspira a desarrollar un
enfoque basado en el modelo biopsicosocial, el sistema educativo tiende a direccionar
su labor hacia un modelo médico de la discapacidad, el cual se enfoca en aspectos clinicos
y diagndsticos, estableciendo la base para muchas practicas, politicas y enfoques tedricos

que priorizan la atencién de cuestiones administrativas y técnicas (lturra, 2019).
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2 ANTECEDENTES NORMATIVOS DEL PROGRAMA DE INTEGRACION
ESCOLAR

En Chile, el Programa de Integracion Escolar (PIE) tiene su origen en el afio 1994,
con la Ley N° 19.284 de Integracion Social de las Personas con Discapacidad, la cual
permite la oportunidad de acceso a la escuela y las actividades regulares, pero no
necesariamente a una inclusion en la misma aula para todos los estudiantes, siendo la
decision de aplicar esto del sostenedor del establecimiento y no como un derecho del
estudiante. Luego, en 2007, la Ley N° 20.201 destiné méas fondos para los estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE) a través de una subvencion adicional. En 2009,
con el Decreto 170 se establecieron normas para integrar a estos estudiantes en las aulas
comunes. Es asi que, en el afio 2015, el Decreto 83 definio las pautas para la adaptacion
del curriculo. Finalmente, en 2018, la Ley No. 21.109 reconocio6 formalmente la labor de
los profesionales que trabajan en la educacion de estudiantes con NEE. A lo largo de este
periodo, se han fortalecido las normativas y el financiamiento para las NEE, tanto
permanentes como transitorias, y se ha promovido la inclusion de nuevos profesionales
en el sistema educativo (L6pez et al., 2023) incluyendo a los psicologos educacionales.

En lo que respecta al Norte de Chile, la educacion inclusiva supone un desafio para
la region, debido a su posicidn geogréafica, socioeconémica y cultural, que, a pesar de los
esfuerzos realizados por el Estado para contribuir a la mejora de la inclusion, se necesitan
soluciones nuevas para atender la urgencia que generan los obstaculos de mejorar su
implementacion (Espinoza, 2024). En este contexto, datos de la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (2023) indican que existen 64 establecimientos con convenio PIE en
la Region de Arica y Parinacota, 88 en la Region de Tarapacad y 131 en la Regién de
Antofagasta.

Estas regiones, al encontrarse en zona fronteriza, son continuamente influidas por
la llegada de migrantes, situacion que permite al PIE situarse como una herramienta
esencial para fomentar la integracion educativa de los nifios migrantes dado que el
programa se enfoca en brindar el apoyo necesario para la nivelacion académica,
garantizando que los estudiantes puedan integrarse al curso que corresponda segun su
edad (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2022).

Para construir el perfil del psicélogo PIE, el Ministerio de Educacion determino

que los profesionales deben tomar un rol en tematicas de inclusién, el cual consiste en el
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apoyo de estudiantes que presentan NEE, ya sean de manera permanente o transitoria
enfocandose en el desarrollo cognitivo, emocional- social, comportamiento y solucién de
problemas, actuando como agente de cambio en contextos educativos, contribuyendo al
desarrollo de capacidades de individuos, grupos e instituciones en colaboraciéon con
equipos multidisciplinarios para mejorar la calidad del servicio educativo que se entrega,
conociendo las necesidades de cada curso, adaptando situaciones educativas y
diagnosticas, apoyando a los profesores en la adaptacion de programas y métodos de
ensefianza, y finalmente colaborando en la resolucion de problemas relacionados con la
diversidad (Ministerio de Educacion, 2019).

Asi, la educacién inclusiva en Chile enfrenta resistencias importantes a causa de
la prevalencia de practicas de integracion. El sistema educativo chileno proporciona
financiamiento adicional a estudiantes considerados "dificiles de ensefiar" mediante
subvenciones especiales basadas en diagndsticos o categorizaciones de vulnerabilidad
(Gonzélez et al., 2004). No obstante, esta estrategia no fomenta avances significativos en
la calidad de la educacion (Lopez et al., 2014), sino que contribuye a la profundizacion
de las desigualdades, especialmente en el caso de minorias étnicas inmigrantes, quienes a
menudo son etiquetadas como estudiantes con "necesidades educativas especiales”,

reforzando los estigmas (Paniagua, 2013).

3 EL ROL DEL PSICOLOGO EN LOS PROCESOS EDUCATIVOS E
INCLUSIVOS

Segun estudios realizados en Chile acerca del rol que cumplen los profesionales
que trabajan en el Programa de Integracion escolar establecido por el Ministerio de
Educacion (2019), hay informacién actualizada sobre kinesiologos (Retamal, 2017),
fonoaudiodlogos (Dinamarca-Aravena, 2022), psicopedagogos (Jara y Mufioz, 2019) y
docentes (Arriagada-Hernandez et al., 2021). No obstante, la informacion disponible
acerca del rol especifico que desempefia el psicologo dentro de este programa sigue
siendo limitada entre los investigadores del area, siendo la mas actualizada el trabajo de
Huaitiao et al. (2017).

Visto aquello, la descripcion del psicélogo PIE y su campo de accion dentro de
los establecimientos educacionales, ha presentado ciertas limitantes desde sus inicios.

estando la definicion del rol centrada desde una perspectiva clinica influenciada por lo que

Veredas do Direito, .23, €236846 — 2026 —



José Miguel Villegas-Robertson, Catalina Pia Benavides Pino, Valentina Paz VVeja Ovando & Maria Soraya Ziniga Astudillo

cada establecimiento espera de la labor de dichos psicdlogos, asimismo, se ha descrito el
rol de este profesional como desgastante debido a su multifuncionalidad, en vez de ser
mas bien particular y especifica (Huaitiao et al., 2017).

La influencia del modelo médico es evidente en la estructura del proceso de
admisién y continuidad de los estudiantes en el PIE, resultando en una barrera que define
el quehacer de los profesionales en esa area (Mufioz et al., 2015 en lturra, 2019).

Lo anterior ademas de agrava por la falta de aprendizajes en la formacion inicial
en tematicas de educacion inclusiva, lo que lleva a un conocimiento limitado por parte de
los futuros profesionales quienes dependen en gran medida de los conocimientos y
experiencias compartidas, lo que subraya la importancia de abordar mas extensamente la
inclusion en el curriculo educativo (Gonzélez-Castro et al., 2022).

Es por ello que el presente estudio tiene como objetivo indagar en el rol que ejercen
los psicologos PIE en Escuelas del Norte de Chile.

4 METODOLOGIA
4.1 Disefio

Siguiendo las directrices planteadas por Bisquerra Alzina et al. (2009), se ha
optado por un enfoque cualitativo debido a su capacidad para explorar y comprender en
profundidad las percepciones y experiencias de los participantes.
4.2 Instrumento

Para la recoleccion de datos, se uso la entrevista semiestructurada, dado que es un
instrumento que permite obtener informacion detallada respetando una estructura basica
que facilita la comparacion entre casos. Los datos recogidos seran analizados mediante la

técnica de andlisis de contenido, la cual es adecuada para identificar patrones y

significados emergentes en los relatos de los participantes.
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4.3 Participantes

La muestra estuvo conformada por 6 participantes (Tabla 1) seleccionados segun
los siguientes criterios de inclusion: 1. ser psicdlogo/a, 2. Desempefar actualmente
labores dentro del equipo del Programa de Integracion Escolar, 3. trabajar en Escuelas
Publicas o Particulares-Subvencionadas, 4. un afio de experiencia minima en el rol y 5.

ejercer su labor en instituciones educativas situadas en el norte de Chile.

Tabla 1

Caracterizacion de participantes

N° Género Edad Ciudad  Experiencia como
psicélogo PIE

El Femenino 47 lquique 7 afos

E2 Femenino 35 lquique 6 afios

E3 Masculino 30 lquique 2 afos

E4 Masculino 29 Calama 2 afos

E5 Masculino 38 Arica 1 afio

E6 Masculino 38 Avrica 13 afos

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.4 Aspectos Eticos

Los resguardos éticos de esta investigacion estan fundamentados por los principios
generales y especificos dictados por el Codigo de Etica de Psicdlogos en Chile. Se
considera en la ejecucién del método el respeto por los derechos y la dignidad de los
participantes en cuanto a privacidad, confidencialidad y autonomia, la entrega de un
consentimiento informado garantizando el compromiso bidireccional de los involucrados,
en los que se pone en conocimiento los objetivos de este estudio, el alcance, la utilizacion
de grabaciones de audio para la transcripcion de entrevistas, el resguardo de datos
personales y la suspension de la participacion si asi se estima conveniente (Colegio de
Psicélogos, 2017).
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5 RESULTADOS

Los hallazgos se organizaron en categorias y subcategorias (Tabla 2) que
emergieron del andlisis, las cuales reflejan las percepciones, experiencias y desafios
enfrentados por los participantes en su rol profesional, dando una comprensién integral

del fenébmeno estudiado.

Tabla 2
Categorias y subcategorias de analisis
Categorias Subcategorias
1. Formacion Académica 1.1.  Formacion clinica

1.2.  Formacion de psicologia
educacional en pregrado

1.3. Formacioén externa adicional

1.4. Experiencia laboral

2. Rol cotidiano del psicélogo PIE 2.1.  Definicion del psicologo PIE
2.2.  Diagn6stico
2.3.  Evaluacion
2.4.  Intervencion
2.5.  Trabajo colaborativo
2.6.  Trabajo con red externa

3. Relacion con la familia o
3.1.  Comunicacion

3.2.  Necesidad
3.3.  Psicoeducacion

3.4. Dificultad con la familia
4. Sugerencias para el desempefio de 4.1.  Capacitacion en inclusion
psicologos PIE 4.2.  Formacion continua en psicologia

4.3. Respeto profesional
4.4. Normas y Decretos

4.5. Flexibilidad en  contextos
educacionales

4.6. Actitud positiva ante la
resistencia docente

_ Veredas do Direito, v.23, €236846 — 2026




EL ROL DE LOS PSICOLOGOS DE INTEGRACION ESCOLAR EN ESCUELAS DEL NORTE DE CHILE

5. Obstaculos en el rol del 5.1. Dificultad en aceptar la
psicélogo PIE Inclusién por parte de
docentes

5.2.  Desafios en laintervencion de
estudiantes con NEE

5.3.  Déficit en la preparacion del sistema
educativo para la integracién del
psicélogo PIE

5.4.  Sobrecargaadministrativay
limitacion del tiempo para

intervencion directa

5.5.  Exclusion de los psicologos en la
toma de decisiones sobre diversidad

5.6. Interferencia del rol del psicdlogo
PIE por parte de otros
profesionales
6. Migracion 6.1. Diversidad y desafios en la Migrantes
educacion de estudiantes

Fuente: Elaboracion propia (2025).

5.1 Formacién Académica
5.1.1 Formacion clinica

Segun lo sefialado por los entrevistados, su formacion universitaria, en vez de
centrarse en conceptos tedricos relacionados a la psicologia educacional y su labor en las
escuelas, se enfocd al aprendizaje de la psicologia clinica y enfoques tradicionales. Tal
como describe uno de los participantes: “Bueno, la universidad donde yo estudié¢ era... te

preparaba... era como una formacion mas clinica que de otro tipo” (E1).
5.1.2 Formacion de psicologia educacional en pregrado

Los participantes reconocen haber recibido una formacion que incluyé aspectos
de la psicologia educacional abarcando las principales areas de la disciplina, como la
psicologia comunitaria, clinica, laboral y educacional. En el area educacional, se
proporciond un conocimiento general sobre las normativas y directrices relacionadas con
el Programa de Integracion Escolar (PIE). Esta formacion fue destacada como un
componente relevante en su desarrollo inicial, ya que les permitié comprender como
identificar y apoyar a los estudiantes que requieren adaptaciones en el contexto educativo,

tal como menciona uno de los entrevistados:
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En general la universidad nos dio las cuatro areas comunitaria, clinica, laboral y
educacional, entonces si me entregaron conocimiento del PIE me hablaron de los
decretos, de la ley que tiene, que se arregla por el Decreto 170, en donde se definen
los roles, las funciones y como se va a evaluar a los nifios para darle los beneficios
con respecto a la educacion que necesitan aquellos que estdn mas bajitos, ya a
través de la evaluacion. (E4)

No obstante, otros participantes sefialaron que la formacion recibida fue
insuficiente en relacion con el area educacional. En los afios en los cuales cumplieron sus
estudios universitarios, la inclusion no era un tema tan destacado ni tan visibilizado como
lo es hoy en dia. Este cambio refleja una transformacién sustancial en la relevancia y
sensibilizacion sobre la inclusion en el &mbito educativo, sugiriendo que en el pasado los
profesionales no contaban con una preparacion suficientemente sélida en este ambito, tal

como sefiala uno de los psicologos:

Yo creo que fue vaga, bastante vaga. Como digo, igual yo estudié hace mucho
tiempo atras, y el tema de inclusion no era... un tema que se veia tanto como
ahora. Este tema de lo que es la inclusién es como que ahora esta tomando mas
fuerza, ahora esta siendo mas visibilizado, mas sensibilizado con la gente, con la
sociedad, pero en esos tiempos no era tan asi (E5)

5.1.3 Formacion externa adicional

Otro elemento que emergio es la constante actualizaciony especializacidn en areas
clave relacionadas al Programa de Integracion enfocadas en el diagnostico e intervencion
de condiciones especificas y en el aprendizaje de la gestién y documentacion que requiere

dicho programa, tal como explica uno de los participantes:

En el tema de autismo hice varios cursos, sobre diagnostico, tratamiento, cursos
de gestién de programas de integracion también porque es complejo, es una
burocracia de papeles y documentos. (...) Y todo el tema de los diagndsticos de
cOmo se interviene segun cada uno ahi fui haciendo varios cursos especificos. Me
acuerdo que el primero que hice fue para autismo y después hice uno de
discapacidad intelectual y el ultimo fue de TDA. (E2)
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5.1.4 Experiencia laboral

Muchas competencias necesarias para desempefiar su rol son adquiridas
mediante la practica laboral y el apoyo de colegas, méas que en su formacidn universitaria.
Asi, uno de los entrevistados menciond que su preparacién académica en el ambito
educacional fue limitada, lo que le llevé a buscar orientacion en sus comparieros de

trabajo:

Entonces, fue poca la preparacion en realidad que tuve de la universidad con
respecto al rol del psicologo educacional. Me ha tocado mas a partir de la
experiencia, de consultarle a mis colegas como lo estan haciendo ellos, ellos me
guiaron en un principio. (E4)

Para los participantes, el aprendizaje practico incluyé familiarizarse con los
procesos administrativos del PIE, tales como la gestion de documentos y el registro

obligatorio de intervenciones, tal como comenta uno de los profesionales:

Basicamente lo que aprendi fue el funcionamiento del PIE, las cosas que se hacian,
como en el tema del papeleo, digdmoslo asi, qué procesos se hacian, qué procesos
se llevaban a cabo, qué documentos o qué formularios tienen que rellenarse. Ahi,
por ejemplo, aprendi que cada vez que nosotros hacemos una atencion... una
intervencion, nosotros tenemos que dejarlo consignado a un libro de registro. (E3)

5.2 Rol cotidiano del psicélogo PIE

5.2.1 Definicion del psicélogo PIE

Segun la definicién del rol del psicologo PIE dentro de los establecimientos
educacionales se presenta una realidad contrastada. Por un lado, se demuestra que hay
escuelas que establecen el perfil de los profesionales psicologos PIE segln lo establecido
por el Ministerio de Educacion, por lo que el rol se muestra estructurado y con limites

claros, tal como sostiene uno de los participantes:
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Si, esta definido, porque nosotros nos regimos por un decreto, hay un monton de
orientaciones por parte del Mineduc que nos entregan un montén de orientaciones,
sugerencias y directrices sobre como tenemos que ejercer nuestro rol. Entonces,
en ese sentido, igual yo me siento afortunado porque igual mi trabajo es mas
estructurado, tiene plazos especificos para concretarse. (E3)

No obstante, se visualiza que otros colegios no poseen una estructura clara acerca
de qué realiza el psicélogo, por lo que el perfil de cargo de estos profesionales en el
Programa se vuelve difuso sobre cuales son sus funciones, asi 1o ha presentado uno de los

entrevistados:

No, para nada, yo creo que el rol al menos en mi caso y en el caso de mi empleador
que es SLEP y en muchos otros lugares no esta para nada definido, la gente...
el comun de las personas u otros profesionales no saben qué hace un psicélogo en
la escuela. (E2)

5.2.2 Diagnostico

Una de las tareas relevantes que los/as profesionales sefialaron realizar en las
entrevistas fue el trabajo con diagnosticos, destacando la diversidad de condiciones

abordadas:

Trabajo con los nifios TEA, que son hartos: diagnésticos DIL que es déficit
intelectual leve; con FIL que es funcionamiento intelectual limitrofe; con TDA,
qué es déficit atencional; y con GARC, que son graves alteraciones de la
comunicacion. (E1)

Asimismo, reconocieron la relevancia de los diagndésticos previos realizados por
profesionales externos, los cuales facilitan la definicion de las evaluaciones e

intervenciones posteriores, tal como menciono uno de los participantes:

En ese sentido muchos de los chicos llegan con el diagnostico, ¢ya?, entonces
llegar con el diagndstico con los antecedentes y los informes de otros
profesionales que ya han visto al nifio, eso ya es mucho mas facil definir hacia
donde tengo que enfocar yo mi evaluacion y posteriormente mi intervencion. (E3)
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5.2.3 Evaluacion

En el proceso de evaluacion de los psicélogos entrevistados destaca la observacion,
evaluaciony la reevaluacion en aspectos cognitivos, socio-afectivos y conductuales, segln
corresponda. Asimismo, estos consideran relevante las entrevistas realizadas a los
apoderados para mayor conocimiento de cada caso. De esta manera, se puede establecer
el ingreso y/o permanencia de los estudiantes al PIE, como comentan algunos

participantes:

Primero, observacién de los chicos que nosotros sabemos que tienen alguna
necesidad, ¢no cierto? Ahi se identifica, porque ellos vienen con un diagndstico,
pero para mi eso no dice nada, o sea, yo tengo que saber cual es su necesidad
educativa (...) luego se hace la pesquisa de cuales son los chicos que
probablemente necesiten apoyo (E2)

Yo suelo evaluar, intervenir y reevaluar en el tema de las habilidades cognitivas,
habilidades socio-afectivas y habilidades adaptativas. (E3)

Por otro lado, hay un seguimiento acorde a los estandares requeridos por el
Ministerio de Educacion en la aplicaciéon de los instrumentos requeridos, como son la
Escala Wechsler (Wisc 5) y la Evaluacién de Conductas Adaptativas, asi como expreso

uno de los entrevistados:

Evaluar con bateria estandarizada WISC 5 y aplicar baterias de habilidades
adaptativas anualmente. Ahi pueden ser cuestionarios hacia los padres,
cuestionarios dirigidos hacia los maestros de como se estd comportando el nifio
dentro del aula o en la casa. (E4)

5.2.4 Intervencion

En el &mbito de la intervencion, los psicologos PIE resaltaron la importancia de
abordar las necesidades educativas especiales de los estudiantes de manera adaptada y
significativa, coincidiendo en que mas alla de cubrir las necesidades especificas de los
estudiantes diagnosticados, es fundamental realizar estas intervenciones de forma ludica

y con un enfoque que otorgue significado al proceso, como indica uno de los participantes:

Es stper importante saber lo que uno va a hacer con ellos, porque tienen una
necesidad educativa especial, que nosotros que tratamos con ellos tenemos que
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cubrir de cierta manera (...) al menos, es hacerlo siempre de forma lldica, y
también darle un significado a lo que estamos haciendo. (E5)

Este enfoque busca no solo atender las dificultades académicas, sino también
fortalecer el desarrollo emocional y social de los estudiantes, garantizando que las
intervenciones sean tanto efectivas como motivadoras para los nifios.

Ademas, destacaron su trabajo tanto con la comunidad educativa en general como
con los/as funcionarios/as especificos del establecimiento, estudiantes y el uso de recursos
y estrategias variadas. En el &mbito de la comunidad educativa, las estrategias incluyen
intervenciones individuales y grupales, asi como talleres dirigidos a los estudiantes en
respuesta a las necesidades identificadas por los docentes, tal como detalla uno de los

profesionales:

Trabajamos dentro del aula con los profesores, con todos los nifios, hacemos
talleres a los cursos de las necesidades que te van relatando los profesores, ya por
ejemplo este miércoles tengo que hacer un taller de tolerancia a la frustracion
porque a los nifios les cuesta aceptar los rechazos o aceptar cuando se equivocan.
(E4)

También destacaron el trabajo realizado directamente con los estudiantes. En este
ambito, las estrategias se ajustan a las necesidades particulares de cada nifio/a,
dependiendo de su perfil de apoyo. En este sentido, cuando el foco estd centrado en las
habilidades cognitivas, la intervencién se orienta hacia la estimulacion cognitiva,
mientras que, si las necesidades son mas emocionales y sociales, la intervencidn se dirige
al desarrollo de habilidades socio-afectivas, como el manejo de la frustracion, la
conciencia y regulacion emocional, y las habilidades sociales, como sefiala uno de los

profesionales:

Cuando yo veo que el perfil de apoyo del chico, o el perfil de necesidades en mas
bien cognitivo, se enfoca la intervencion hacia la estimulacion cognitiva, ¢ya?
cuando el perfil de necesidades es més bien en el tema de las habilidades sociales
y en el desarrollo emocional, se enfoca hacia las habilidades socio-afectivas y lo
otro son las habilidades adaptativas. (E3)

En cuanto a los recursos y estrategias, la mayoria de los/as profesionales subray6
que es crucial utilizar materiales y enfoques variados para lograr los objetivos de

intervencion, tales como mantener la atencion del estudiante, generar vinculos y realizar
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intervenciones efectivas. Para ello, algunas instituciones proporcionan materiales
especificos, pero en otros casos, los/as profesionales adquieren estos recursos por su
cuenta, buscando materiales adecuados para tratar temas a trabajar, asi lo ha presentado

uno de los entrevistados:

Y ahi teniamos que ya trabajar con unos materiales que también... bueno, esto los
compro el colegio, es que es muy dificil a veces que el colegio compre cosas jajaja,
pero lo logré. Compramos material que venden en internet que son igual para
trabajar el tema de la frustracion, el tema de la expresion de emociones con los
nifios. (E5)

5.2.5 Trabajo colaborativo

Se ha evidenciado la importancia del trabajo colaborativo como parte de las
funciones del psicologo, dado que forma parte en la participacion de toma de decisiones
de intervencion con otros profesionales pertenecientes al PIE. Con la elaboracion del Plan
de Adecuacion Curricular Individual (PALI), en la que la disciplina de la psicologia se hace
presente con sus observaciones, estando acorde a los objetivos que establecen en equipo

segun cada necesidad, como sefiala uno de los profesionales:

Hay un documento que se llama el PAI, gue es un plan de adecuacion, donde cada
profesional pone la forma de trabajar con cada alumno, o alumna, ;me entiendes?
Entonces, todo eso también va conectado, porque todos vimos al mismo nifio, y
todos sabemos cudles son las necesidades que requiere trabajar, entonces, todo lo
vamos poniendo en nuestra area, relacionado a sus necesidades, pero también va
todo conectado. (E5)

En relacion con el trabajo colaborativo con el cuerpo docente, se reconoce la labor
demandante de estos profesionales, por lo que los/as psicologos/as PIE asumen un rol de
apoyo para facilitar el cumplimiento de los aprendizajes pedagogicos establecidos. De
este modo, el trabajo en equipo en el contexto del aula y la construccion conjunta de
objetivos contribuyen positivamente al clima laboral entre psicologos/as y docentes, tal

como puntualiza uno de los entrevistados:
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Igual hay momentos donde ellas (profesoras) necesitan igual pasar cierta materia,
estan centradas en cumplir ciertos objetivos y ahi lo que yo hago por ejemplo es
“ok, trabajemos esta drea entonces yo voy a ver en qué puedo colaborarte yoati”,
y si yo puedo colaborarle algoen ellay aligerar su trabajo, hacerlo mas ameno, ellas
también lo van a agradecer mucho. (E3)

Asimismo, los psicélogos participantes sefialan que la colaboracion es un proceso
colectivo que debe estar presente en cada equipo de trabajo, ya que esto favorece la
obtencion de resultados fructiferos alineados con los objetivos grupales establecidos para
los estudiantes, ademas de prevenir el trabajo de manera aislada. Asi describe uno de los
profesionales la importancia de este punto: “La colaboracién no solamente es mia sino de
todos, y se espera que todas las personas que estén en el equipo sean proactivas, trabajen
siempre en conjunto con el colega y nunca estemos como en una burbuja aparte. (E3)

Por su parte, la mantencion de un ambiente saludable favorece la labor del
psicologo PIE en su lugar de trabajo, y en vez de percibirse como un espacio conflictivo,
debe ser un contexto colaborativo orientado al aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

Asi como sostiene uno de los psicologos:

No es la idea hacer la guerra, si el trabajo no es un campo de batalla, nosotros
siempre tenemos que pensar como en el aprendizaje de nuestros estudiantes...
entonces, si esto es el pro de los nifios, entonces yo no voy a andar peleando con
una profesora porque no sé... porque no le parece mi trabajo. (ES)

5.2.6 Trabajo con red externa

El trabajo con la red externa es otra de las actividades clave que los/as
psicologos/as PIE llevan a cabo. Esta labor consiste en coordinarse con programas y
entidades externas para asegurar un abordaje integral de las necesidades de los
estudiantes. La mayoria de los participantes destacé la importancia de reunirse con otras
instituciones y programas fuera del ambito escolar. Este tipo de coordinacion permite
optimizar los esfuerzos para mejorar la calidad de la atencion, asegurando que se cubran
todas las areas que afectan al estudiante, no solo las educativas, sino también las

emocionales y sociales, como mencion6 uno de los psicélogos:

Nos reunimos con programas externos, que a veces estan trabajando con los nifios.
Nos reunimos con el Hospital si es que lo estan atendiendo por ejemplo o con
todas las entidades posibles habidas y por haber con tal de buscar una mejora. (E1)
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5.3 Relacién con la familia
5.3.1 Comunicacién

La familia cumple un papel fundamental en la intervencion de los estudiantes, por
lo que el psicologo PIE asume un rol de mediador y puente entre la escuela y el entorno
familiar. En este sentido, las entrevistas a los apoderados son una fuente clave de
informacion para informarles sobre los aspectos prioritarios a abordar segin las
necesidades detectadas y los avances obtenidos durante el afio académico, como sefiala

uno de los profesionales:

Los llamados a los padres, siempre se hace una citacion al principio, una para
presentarse como equipo, aungue uno ya conoce a los apoderados, pero si hay
alumnos nuevos nos presentamos como equipo, le decimos mas menos qué es lo
que se va a trabajar y como va a ser el afio escolar respecto con su hijo y hablamos
sobre los avances también. (E5)

5.3.2 Necesidad

Asimismo, la colaboracion activa de las familias en el proceso educativo y de
adaptacion de los estudiantes es un punto clave para el éxito de las intervenciones

para los estudiantes con necesidades educativas especiales. Los participantes
coincidieron en que, aunque el trabajo realizado por el equipo del PIE es esencial, el
apoyo de las familias es fundamental para generar cambios significativos en la calidad de

vida y adaptacion de estos estudiantes, como sefialé uno de los entrevistados:

Si la familia no pone de su parte para poder mejorar la calidad de vida del
estudiante o mejorar su capacidad de adaptacion, no es mucho lo que nosotros
podemos hacer, porque nosotros podemos, no sé, poner un 50%, ehhh pero la otra
parte, si o si, la tiene que poner el apoderado o la familia de este nifio. (E3)

5.3.3 Psicoeducacion
Los participantes de este estudio enfatizan la relevancia de la psicoeducacién

dirigida a los padres de estudiantes, destacando la importancia de sensibilizarlos y generar

conciencia sobre los diagnoésticos recibidos de sus hijos/as. En esta linea, el uso de un
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lenguaje accesible y empatico permite una mayor comprension de los términos técnicos,
y promueve una actitud mas positiva a la colaboracion en beneficio de sus pupilos. Asi
mismo, el desarrollo de charlas y actividades orientadas al fortalecimiento de las
habilidades parentales contribuyen a un acompafiamiento integral en la intervencion de

las necesidades educativas de cada estudiante, tal como sefiala uno de los entrevistados:

Entonces ahi cuando yo entrego estos diagnosticos, yo igual trato de sensibilizar
los apoderados y de concientizarlos, o sea, de decirles que, si bien el nombre formal
es este, discapacidad intelectual, en realidad yo siempre digo que es un
rendimiento cognitivo reducido, pero que, de alguna forma u otra, en base a
intervenciones y muchas otras cosas, este rendimiento puede adaptarse, puede
mejorar, y la capacidad de adaptacion del nifio puede ser mejor (E3)

5.3.4 Dificultades con la familia

En relacion con las dificultades que enfrentan los profesionales al trabajar con las
familias, los participantes sefialaron que una de las principales barreras para una
intervencion efectiva es la falta de colaboracion por parte de algunos apoderados. Se
mencionan situaciones en las que los padres no se hacen cargo de manera activa de la
educacion y el bienestar de sus hijos, lo que dificulta la implementacion de estrategias y
la mejora de la adaptacién del estudiante. Un ejemplo de esto es cuando los abuelos
asumen el rol de cuidadores, ya que los padres no pueden 0 no se hacen responsables
debido a problemas personales como adicciones o situaciones legales, como mencion6

uno de los participantes:

Tengo nifios que ni siquiera son los papas que van al colegio, van los abuelos, los
que se hacen cargo. Porque o bien, estdn metidos en temas de drogadiccion,
adicciones, o estan privados de libertad, o simplemente no se aparecen porque no
tienen esa habilidad parental de hacerse cargo y responsable de sus nifios. (E5)

Este tipo de situaciones refleja una de las dificultades mas comunes para los
profesionales del PIE: cuando la familia no participa activamente en el proceso educativo,
se vuelve mas complejo lograr cambios significativos en los estudiantes. Ademas, algunos
apoderados, aunque presentes, no siguen las sugerencias ni las orientaciones
proporcionadas por los profesionales, lo que limita la efectividad de las intervenciones.

En palabras de uno de los participantes: “Como también hay otros papas que se hacen
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Ilamar responsables, presentes, pero no siguen ninguna, pero ninguna sugerencia de las
que damos nosotros” (ES).

Asimismo, se sefialé que la dinamica familiar tiene un impacto directo en el
comportamiento y el desarrollo emocional de los estudiantes. En contextos de
vulnerabilidad, muchos nifios llegan a la escuela con temas emocionales complejos, ya que
no reciben la atencidn adecuada en casa. La falta de presencia de los padres o su desinterés
en el bienestar de los hijos contribuye a dificultades en el manejo emocional de los nifios,
lo que afecta su rendimiento académico y socializacion, uno de los profesionales lo

describe:

Es dificil, al menos depende del lugar donde uno se encuentre, en qué colegio, por
lo que te decia yo el colegio donde yo trabajo es muy vulnerable, entonces muchos
nifios ya vienen con temas emocionales mas 0 menos complejos, porque no sé...
no ven a sus papas, porque no tienen la atencion, o porque los papéas no se
preocupan de ellos. (E5)

Otro punto sefialado respecto a las dificultades con la familia es la vulneracion de
derechos que ocurre cuando los apoderados no cumplen con los tratamientos o
recomendaciones médicas y terapeuticas esenciales para los estudiantes. Los/as
participantes coincidieron en que cuando los padres no proporcionan a sus hijos los
medicamentos o terapias indicadas por los profesionales, se esta vulnerando el derecho
del nifio a recibir la atencion necesaria para su desarrollo y bienestar, uno de los

participantes explico:

Exacto, porque el hecho de que el nifio, por ejemplo, no s€... la neurdloga diga
que necesita este medicamento y la mama no se lo da, es una vulneracion de
derecho. Si el nifio necesita de terapia ocupacional, terapia psicoldgica o
neurolégica o lo que sea, y no se lo esta dando, también es vulneracion de
derechos. (E3)

Este tipo de situaciones pone de manifiesto la dificultad que enfrentan los
profesionales del PIE para lograr un acompafiamiento efectivo de los estudiantes cuando
la familia no asume su responsabilidad en el cuidado y tratamiento adecuado. En estos
casos, los/as psicologos/as destacan la necesidad de comunicar y reportar esta situacion
al colegio, ya que los estudiantes requieren de un entorno protector que les brinde el apoyo

necesario, tanto a nivel educativo como emocional. La falta de accién por parte de los
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padres puede tener consecuencias graves para el estudiante, ya que impide que se
maximicen las oportunidades de intervencion y se garantice el cumplimiento de sus

derechos basicos.
5.4 Sugerencias para el desempefio de psicologos PIE
5.4.1 Capacitacion en Inclusion

Entre las sugerencias que hacen los participantes esta la necesidad de capacitarse
en temas relacionados con la inclusion, dado el desconocimiento inicial que forma parte
del proceso de aprendizaje profesional, siendo indispensable actualizarse para desemperiar

adecuadamente las funciones propias del rol, como sefiala uno de los profesionales:

La inclusién va por todos lados. Entonces como sugerencia para futuros colegas
es interiorizarse mucho en estos temas que estan ahoraemergiendo, y siempre estar
mas actualizado, porque eso les va a servir. Porque una forma de trabajar la
inclusién primero es teniendo conocimiento, porque si no tienes el conocimiento,
dificilmente vas a saber cobmo trabajar la inclusion. Igual no estd mal no saber.
Como digo, yo llegué al Programa de Integracion sin saber nada. Y tuve que
practicamente empezar de cero a saber qué es lo que tenia que hacer. Entonces, al
principio era dificil, pero de a poquito uno va creciendo y va aprendiendo (E5)

5.4.2 Formacion continua en psicologia

Los/as participantes coincidieron en que, para que los profesionales puedan
abordar de manera efectiva las necesidades educativas de los estudiantes, es fundamental
que cuenten con una base solida en estos temas desde su formacidn inicial hasta la
continua formacion en su vida laboral a traves de capacitaciones o autoaprendizaje. En este
sentido, un participante sugirio que se deberia reforzar la ensefianza de estos contenidos
en las universidades para proporcionar a los futuros psicélogos mas herramientas para su

trabajo en el contexto educativo:
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Yo creo que para que, los profesionales tengan un enfoque de inclusion ya mas
incorporado, se necesita que en la universidad se refuercen este tipo de unidades
y contenidos. El tema de la neurodivergencia, el tema del enfoque de inclusién en
los colegios... entonces eso ya le va a entregar mas herramientas al psicélogo para
que pueda trabajar mejor en un contexto educativo y proponer cosas innovadoras
también (E3)

5.4.3 Respeto profesional

Asimismo, los participantes consideran fundamentales los valores intrinsecos
como el respeto en la comunicacion dentro del equipo interdisciplinario, independiente
de sus roles o jerarquias dentro de la comunidad educativa. Es relevante establecer
relaciones simétricas y colaborativas, reconociendo el valor del trabajo de cada miembro
segun sus funciones y tiempo de dedicacion. En este sentido, el reconocimiento mutuo del
rol y la equidad es fundamental para garantizar un clima laboral favorable y eficacia en

un trabajo en equipo, asi como menciona uno de los entrevistados:

Entonces siento yo que la forma de comunicarnos entre adultos, profesionales, es
el respeto y no porque yo sea el psicologo y al frente tengo a mi asistente técnico
que es por profesion es técnico, no lo voy a mirar en menos, al contrario ella esta
todo el dia, yo la valoro mucho, esta en la sala las 40 horas, yo voy 2 horas a la
semana y ella esta las 40 horas, no seé de alguna forma qué sea una relacion
simétrica entre todos, algo que yo considero que es primordial para que un equipo
mantenga un buen trabajo y mantenga buenas relaciones constantemente. (E6)

5.4.4 Normativas y Decretos

Asimismo, surgié una sugerencia vinculada a las normativas y decretos emitidos,
siendo una necesidad que las instituciones educativas y los empleadores cuenten con
directrices claras y protocolos establecidos que aseguren la implementacién efectiva de
practicas inclusivas en todos los niveles. Segun los/as participantes, contar con estos
lineamientos es fundamental para garantizar que todos los miembros de la comunidad
educativa trabajen en conjunto y se alineen con los enfoques de inclusion y atencién a la

diversidad:
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También porque ahora hay protocolos enviados por el Ministerio de Educacion
que se tienen que llevar a cabo tanto para toda la comunidad educativa, entonces,

ya no le pueden hacer como que “ah no, yo no pesco esto” no, si, tienes que
hacerlo. (E5)

5.4.5 Flexibilidad en contextos educacionales

Los contextos educativos son dindmicos, lo cual las demandas de los
establecimientos requieren ejercer un rol diferente al establecido en el perfil de cargo.
Esto se condice con la sugerencia de la flexibilidad laboral de los/as psicologos/as PIE,
en el que su trabajo puede ir méas alla de sus funciones tradicionales de evaluar e intervenir
a sus estudiantes a cargo. Los entrevistados aconsejan a estar dispuestos a asumir diversas
responsabilidades, asi como la capacidad de adaptarse a diferentes situaciones y contextos
para desempefiar de manera efectiva la psicologia en un contexto educacional, asi lo ha

sefialado el siguiente participante:

Ser flexibles. Un dia vas a ser psicologo, al dia siguiente puedes estar en el patio
cuidando a los nifios, al dia siguiente puedes ir acompafiando como inspector de
patio a un paseo, entonces no centrarse solamente en que tu eres el psicélogo que
vas a trabajar en un box, en una sala, que, en tu escritorio, no.... si tu te tienes que
ir a la sala, te tienes que presentar, manchar, tirarte al suelo, cantar... tienes que
hacerlo. Entonces la flexibilidad que va a tener la o el profesional es fundamental.
(E6)

5.4.6 Actitud positiva ante la resistencia docente

Destaca la importancia de mantener una actitud positiva y constructiva incluso
cuando se enfrentan a desafios, como la resistencia de algunos docentes a implementar
cambios o nuevas estrategias. A pesar de la dificultad que esto puede representar, los/as
participantes coinciden en que es esencial abordar estas situaciones con la mejor
disposicion para facilitar el trabajo colaborativo y la implementacion de enfoques

inclusivos:

Siempre ir con una actitud bien positiva, independiente de cuando te vayas a
presentar a un clima hostil, siempre es con la mejor actitud. Aunque a veces es
dificil cuando, por ejemplo, te toca o te topas con profesores que son resistentes a
cambios o que no te quieren escuchar. (E5)
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Este enfoque resalta la necesidad de perseverar en la promocion de la inclusién,
manteniendo una comunicacién abierta con los docentes, para poder superar cualquier
barrera o actitud negativa y avanzar hacia el objetivo comin de una educacion mas
inclusiva. De esta manera, el psiclogo/a del PIE se convierte en un facilitador de cambios
dentro del entorno educativo, apoyando tanto a los estudiantes como a los profesores en

el proceso de adaptacién y aprendizaje.
5.5 Obstaculos en el rol del psicologo PIE
5.5.1 Dificultad en aceptar la inclusion por parte de los docentes

Uno de los obstaculos més recurrentes mencionados es la dificultad docente de
aceptar la inclusion, mostrando resistencia con temas relacionados con la inclusién, las
adecuaciones curriculares de los estudiantes con necesidades educativas especiales y las
observaciones realizadas por los psicélogos/as, 1o que puede generar conflictos en la

ejecucion de su rol, tal como expresé uno de los psicélogos:

Entonces pasa que hemos tenido como discusiones... con algunos profesores que
quizas no hacen adaptaciones a los nifios con necesidades educativas especiales
porque ellos dicen “no, si él es un nifio como cualquiera asi que tiene que
responder como cualquiera” y no po’. Entonces ahi no esté incluyendo, porque no
se esta adecuando a las necesidades que requiere el nifio, entonces se estd tomando
como un nifio sin ningan diagndstico y que le cuesta, y le va a aplicar como la
misma forma de medicidn a él y a los demés. Entonces ahi no hay una inclusion.
(ES)

5.5.2 Desafios en la intervencion de estudiantes con necesidades educativas especiales

En la misma linea se destaco que uno de los obstaculos se presenta cuando se trata
de la intervencidn de casos nuevos y complejos. Los participantes coincidieron en que
cuando se encuentran con estudiantes con diagnosticos dificiles de manejar, la

intervencion se vuelve un desafio significativo, como sefialé uno de los participantes:

Entonces cuando hay desafios son netamente cuando llegan casos nuevos y
cuando son muy complejos. Y cuando son complejos y a veces cuando a todos nos
supera, todos sufrimos. Porque al menos todos los que trabajamos con esos nifios,
todos sufrimos, onda “jUy! me toca con ese nifo” “Si, te apoyo”. Y de ahi nosotros
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mismos nos vamos dando sugerencias “Pero hace esto”, o a mi también me dan
sugerencias y también me han servido. (E5)

Este comentario refleja la dificultad que representa la intervencion en casos donde
las necesidades del estudiante superan la experiencia previa del equipo, lo que genera un
sentido de incertidumbre y presion en los profesionales. Ante estos desafios, se destacd
la importancia del trabajo colaborativo entre los profesionales del PIE, quienes se apoyan

mutuamente mediante el intercambio de sugerencias y estrategias.
5.6 Déficit en la preparacion del sistema educativo para integrar a los psicélogos

Otro de los obstaculos para desemperiar de manera efectiva el rol del psicélogo PIE
es la limitada adaptacion del sistema educativo para integrar esta disciplina y sus espacios
de intervencion. Aunque los establecimientos educacionales han abierto nuevos espacios
de intervencion psicologica desde un enfoque sistémico, se ha relegado la atencién
individual de los estudiantes con necesidades educativas especiales, lo que dificulta el
ejercicio efectivo del psicélogo PIE en el entorno escolar, asi como afirma uno de los

psicologos entrevistados:

Yo siento que las escuelas no estan preparadas para los psicologos. El sistema
educativo en general no esta preparado teniendo en cuenta cual es el objetivo del
sistema educativo (...) porque si lo permitiera o si el sistema educativo estuviera
preparado, nosotros pudiéramos intervenir y se pudiera entender que lo que
nosotros estamos haciendo es lo mejor para este nifio o para este nifio. Pero el
sistema educativo no ve la individualidad, ve lo general, ve que ojala en el curso
haya 43 cabros chicos y que hablen todos al mismo tiempo, pero no se dedica a
ver la particularidad, la individualidad y eso es lo que vemos nosotros en el fondo.
(E2)

5.6.1 Sobrecarga administrativa y limitacion del tiempo para intervencion directa

Otro de los obstaculos es la sobrecarga administrativa que impacta de manera
directa en la cantidad de tiempo disponible para realizar intervenciones con los
estudiantes. Los profesionales sefialaron que una parte significativa de su jornada laboral
se ve absorbida por tareas burocraticas como la realizacion de informes, la evaluacion
de avances, la tabulacién de datos y la actualizacion de registros. Este cumulo de

tramites dificulta la dedicacion exclusiva al trabajo terapéutico o psicoeducativo,
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limitando la intervencién directa con los estudiantes, como sefiala uno de los

profesionales:

Yo creo que la principal limitante quizas puede ser el poco tiempo que td tienes
para hacer tus ejercicios... de repente mucho tramite te quita mucho tiempo que
t0 puedes estar dedicando a los nifios. Porque vas a tener que hacerlo con los
tramites, te piden mucho papeleo, mucho informe, que estados de avance, que
informe a la familia, que tienes que hacer las evaluaciones, tabular las
evaluaciones, escribir en el libro de registro tu trabajo diario. (E4)

La presion por cumplir con las exigencias burocraticas genera una limitacion en la
atencion personalizaday en la implementacion de intervenciones mas efectivas, lo cual se

percibe como una de las barreras mas relevantes en el ejercicio del rol.
5.6.2 Exclusion de los Psicologos en la Toma de Decisiones sobre diversidad

Otro impedimento para la ejecucion efectiva del rol de los psicologos PIE en los
establecimientos educativos es la disminucion en la participacion de la disciplina en
espacios clave en la toma de decisiones dentro de la comunidad educativa. Esta exclusion
restringe su capacidad de aportar con estrategias y enfoques relacionados al
fortalecimiento del bienestar estudiantil y a la promocién de la inclusion desde una
perspectiva interdisciplinaria, lo que puede generar una sensacion de aislamiento

profesional:

Mira, este afo, desde vuelta de la pandemia en realidad, hemos tenido como una
crisis en ese sentido, porque ya no nos convocan a los psicélogos a la reunién de
profesores, antes en los consejos si nos convocaban, entonces ahora no podemos
opinar sobre esas cosas porque no nos convocan. Y es fome porque al menos como
que... nos sentimos fuera de eso, fuera de como la comunidad educativa, no
sabemos qué pasa, no sabemos qué decisiones estan tomando, no podemos
participar de ellas, como que ya empezaron a... ya ustedes solo van a intervenir
hay, cosa que antes no pasaba. (E2)

5.6.3 Interferencia en el rol del psicélogo por parte de otros profesionales
Por ultimo, la interferencia en el rol del psicdlogo PIE por parte de otros

profesionales es un desafio recurrente que limita la efectividad de las intervenciones. A

menudo, los/as psicélogos/as se ven interrumpidos en su trabajo debido a la percepcién
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erronea de que su funcion es resolver de manera inmediata cualquier problema emocional

o conductual que surja en el aula, como sefialé uno de los participantes:

Entonces tu estas atendiendo a un nifio y de repente te Ilaman porque otro nifio
esta descompensado, y hay protocolos para eso, pero ellos como que se asustan y
te van a buscar a ti, como que el psicologo tiene una varita mégica y ‘Ah listo, el
nifio se le pasd’ y no es asi. (...) Porque muchos piensan que nuestra funcién en el
colegio es como que uno hace terapia, y no. (E5)

Este malentendido acerca del rol del psicologo provoca que otros profesionales
acudan constantemente a ellos en busca de soluciones inmediatas, lo que puede desviar
la atencidn y los esfuerzos de los casos que estan siendo tratados. Ademas, refleja la
necesidad urgente de una mejor comunicacion y comprension entre los diferentes
miembros del equipo educativo para asegurar que cada uno pueda desempefiar su funcion
de manera efectiva y sin interferencias. La correcta definicion de rolesy la colaboracién
mutua son clave para que el trabajo en conjunto sea més productivo y beneficioso para los

estudiantes.
5.7 Migracion
5.7.1 Diversidad y desafios en la educacion de estudiantes migrantes

Una de las categorias emergentes identificadas en el contexto educativo del norte
de Chile es el impacto de la migracidn, reflejado en la creciente presencia de nifios, nifias
y adolescentes extranjeros en los establecimientos escolares. En particular, se destaca la
necesidad de revisar criticamente las practicas evaluativas que no consideran
adecuadamente los efectos de los periodos prolongados de desescolarizacion, ni las
condiciones especificas de la poblacion migrante, asi lo ha presentado uno de los

entrevistados:

hay muchos nifios migrantes y que han tenido un proceso muy largo de transito y
han estado desescolarizados uno, dos o tres afios y te dicen que tiene una necesidad
educativa, no el nifio no tiene ninguna necesidad educativa, tiene un retraso
pedagogico porque no estuvo escolarizado. (E2)
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Otro de los desafios en el ejercicio del rol del/de la psicélogo/a es la gestion de
situaciones relacionadas con la obligacion de denunciar casos de vulneracién de derechos.
En este contexto, se identifican dificultades al abordar situaciones con apoderados de
origen extranjero, quienes pueden presentar précticas de crianza que incluyen el uso de
disciplina fisica y un desconocimiento de la normativa legal vigente en Chile respecto a
la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, por lo que plantea un desafio

ético y profesional:

Y pasa mucho también. Por ejemplo, yo trabajaba como encargado de convivencia
escolar en una escuela rural (...) el 80% de los nifios eran de papas extranjeros, eran
peruanos o bolivianos, con otro tipo de crianza, con otra cultura, entonces a estos
nifios siempre les pegaban. Les pegaban con una cuerda, que a muchos les dejaban
marcas. Y nos preguntabamos “;qué hacemos?” porque uno tiene que hacer la
denuncia si o si. (E5)

6 DISCUSION Y CONCLUSIONES

Respecto a los objetivos planteados, los resultados de este estudio evidencian una
disparidad en la aplicacion de las directrices establecidas por el Decreto 170 del
Ministerio de Educacion en relacion con el rol del psicélogo PIE. Mientras que algunos
establecimientos educativos definen con claridad las funciones de estos profesionales, en
otros persiste ambigiiedad y desconocimiento sobre su labor, lo que refleja una brecha
significativa entre la practica cotidiana y lo estipulado por las normativas oficiales.

A pesar de estas diferencias, los psicélogos PIE realizan actividades que se alinean
con las directrices del Ministerio de Educacion, como diagnosticos, intervenciones y
reevaluaciones centradas en aspectos cognitivos, socioemocionales y conductuales.
Asimismo, participan activamente en el trabajo colaborativo con docentes y equipos
interdisciplinarios para disefiar planes de apoyo Yy adaptaciones curriculares,
implementando estrategias orientadas a mejorar el bienestar y el aprendizaje de los
estudiantes con NEE.

Sin embargo, existen tareas adicionales que no estan contempladas formalmente
dentro de su rol, como la atencion de situaciones emergentes o una carga administrativa
excesiva, lo que reduce el tiempo destinado a intervenciones directas y efectivas. Esta
realidad contribuye a la falta de claridad sobre su funcion en las escuelas y subraya la

necesidad de una mayor definicion y delimitacion de sus actividades.
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En definitiva, los psicologos PIE desempefian actividades que reflejan un
compromiso con los estandares de evaluacion, intervencién y colaboracion estipulados
por el Ministerio de Educacion. No obstante, enfrentan estructuras laborales que
dificultan el desarrollo pleno de sus funciones, evidenciando la urgencia de fortalecer y
redefinir su rol dentro de los establecimientos educativos para garantizar un impacto mas
efectivo en el contexto escolar.

Por otro lado, los resultados obtenidos coinciden con estudios previos que sefialan
la predominancia de un enfoque clinico en la formacion de los psicologos educacionales
en Chile (Huaitiao et al., 2017; Ossa, 2006). Esta formacion limita la capacidad de los
profesionales para abordar de manera integral las necesidades educativas de los
estudiantes, restringiendo su labor a funciones diagnoésticas y dejando de lado la
intervencion sistémica y colaborativa. Ademas, el sistema educativo chileno sigue
operando bajo un modelo médico de ladiscapacidad (Iturra, 2019), centrado en categorias
diagnosticas y en el cumplimiento de requisitos administrativos, lo que dificulta una
verdadera inclusion.

Las escuelas y el sistema educativo en general no estan suficientemente
preparados para integrar de manera efectiva la labor de los psic6logos educacionales. Esto
se refleja en la falta de consideracion de la individualidad de los estudiantes, priorizando
una vision generalizada que busca homogeneizar al grupo en lugar de atender las
particularidades de cada nifio. Asi, el sistema promueve dinamicas en las que prima la
cantidad sobre la calidad del acompafiamiento pedagdgico, limitando las posibilidades de
una intervencion significativa y ajustada a las necesidades de los estudiantes.

Otro aspecto relevante es la falta de preparacion de los psicologos PIE para abordar
la diversidad cultural, especialmente en regiones del norte de Chile donde la migracién
es un fendmeno constante. Los participantes del estudio manifestaron dificultades para
intervenir en contextos donde las practicas de crianza difieren de las normas legales
chilenas, lo que coincide con estudios que resaltan la necesidad de adaptar las estrategias
de intervencion a contextos culturales especificos (Paniagua Rodriguez, 2013). La
desescolarizacion prolongada de estudiantes migrantes ha sido erroneamente interpretada
como una necesidad educativa especial, cuando en realidad se trata de un rezago
pedagdgico.

Asimismo, la formacion universitaria de los psicdlogos ha demostrado ser

insuficiente para enfrentar los desafios actuales de la inclusion educativa. Aunque algunos
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participantes sefialaron haber recibido formacién en psicologia educacional, la mayoria
coincidio en que su preparacion se centrd en conocimientos tedricos y practicos de la
psicologia clinica y la psicoterapia. Este enfoque limitado ha generado un vacio en la
formacion para abordar tematicas relacionadas con la diversidad y las necesidades
educativas especiales (NEE) (Gonzalez-Castro et al., 2022). Asimismo, los participantes
coincidieron en que, debido a la falta de enfoque en la inclusion dentro de su formacién
universitaria, fue necesario que se capacitaran de manera externa en areas como el
autismo y la discapacidad intelectual para poder adaptarse a las demandas del entorno
educativo. Esto pone de manifiesto la urgencia de actualizar y fortalecer los programas
de formacion en psicologia a nivel de pregrado, incorporando asignaturas especificas y
herramientas practicas centradas en la inclusion y la neurodivergencia, asi como fomentar
la formacion continua para los psicélogos que desempefian su labor en este campo.

En cuanto al trabajo colaborativo, se evidencid la importancia de establecer
relaciones simétricas y de respeto mutuo dentro de los equipos interdisciplinarios. No
obstante, también se observo la exclusion de los psicologos PIE en espacios de decision,
lo que limita su capacidad de influir en la definicion de estrategias inclusivas y contribuye
a la fragmentacion de los equipos, obstaculizando la creacion de ambientes escolares
inclusivos, como lo sefiala el Ministerio de Educacidn, que destaca la participacién activa
de los psicologos PIE para la construccion de un entorno inclusivo.

Respecto a los facilitadores y obstaculos identificados en la experiencia de los
psicélogos PIE, se sefialaron como principales obsticulos la resistencia docente a la
inclusién, la sobrecarga administrativa, la falta de participacion en decisiones
institucionales y la carencia de formacidn especifica. Entre los facilitadores, la formacion
continua y la especializacion juegan un papel crucial. Los psicélogos PIE han buscado
actualizar sus conocimientos mediante cursos y capacitaciones en areas especificas, lo que
fortalece su capacidad de intervencion. Ademas, el trabajo colaborativo y la flexibilidad
profesional fueron identificados como factores clave, favoreciendo la integracion con la
comunidad educativa y la respuesta a diversas demandas contextuales.

Finalmente, los hallazgos de este estudio resaltan la relevancia del psicologo PIE
como agente de cambio en un modelo educativo inclusivo que atiende las necesidades
especificas de los estudiantes con NEE. Estos resultados invitan a reflexionar sobre como
este rol puede evolucionar hacia practicas interdisciplinarias y colaborativas. Es crucial

avanzar hacia una formacién profesional integral que considere los desafios de la
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inclusién educativa, incorporando competencias relacionadas con la diversidad, el trabajo
colaborativo y la adaptacién de estrategias psicoeducativas que trasciendan el modelo
clinico tradicional.

A pesar de que este estudio proporciona una comprension acerca del rol de los
psicologos del Programa de Integracién Escolar en el norte de Chile, es pertinente
reconocer los limites de estos hallazgos. En primer lugar, la metodologia cualitativa, a
pesar de que las experiencias y percepciones recopiladas ofrecen informacion clave, el
tamafio reducido de la muestra limita la generalizacion de los resultados obtenidos. En
segundo lugar, los resultados obtenidos representan la realidad de lugares ubicados en el
norte de Chile (Arica, Iquique y Calama), por lo que categorias de analisis y desafios
abordados podrian variar en otras regiones del pais o en colegios con diferentes
caracteristicas socioeconémicas y culturales.

Por ultimo, esta investigacion no aborda perspectivas de otros actores clave que
pertenecen a la comunidad educativa, quienes también pueden tener una perspectiva de
las funciones y el impacto del rol del psicologo PIE en las escuelas, por lo que incorporar
estos puntos de vista puede complementar las conclusiones obtenidas.

Este estudio abre diversas oportunidades para futuras investigaciones sobre el rol
del psicélogo PIE, destacando la importancia de ampliar el enfoque geogréafico y
demogréafico, explorar las perspectivas de docentes, estudiantes y familias, y evaluar la
efectividad de las intervenciones mediante estudios longitudinales. Ademas, desde una
perspectiva tedrica y metodologica, seria beneficioso adoptar un enfoque mas integral y
métodos mixtos para obtener una vision mas completa del rol del psicélogo PIE y su

impacto en la educacion inclusiva.
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