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Resumen

Esta investigacién desplega empiricamente un
Modelo de gestién de convenios de inclusion
social para optimizar los procedimientos de
postulacion de fundaciones cooperantes en
Ecuador durante 2025. Desde un enfoque
cuantitativo, aplicada, de tipo causal explicativa
y disefio pre-experimental, se aplicaron
encuestas estructuradas a una muestra de 92
personas de representantes de fundaciones,
antes y después de implementar el modelo
propuesto, mediante instrumentos validados
que midieron dimensiones de convenios de
inclusién social y postulacion de fundaciones
cooperantes. Los resultados muestran mejoras
significativas en los niveles de eficiencia,
claridad de requisitos y transparencia de la
evaluacién de postulaciones. EI andlisis
inferencial evidencié que el modelo tuvo un
impacto estadisticamente significativo en todos
los indicadores evaluados. La discusion
contrastd estos hallazgos con teorias de gestion
publica y estudios previos, confirmando la
validez de los seis axiomas derivados de los
objetivos especificos. Se concluye que el
modelo desarrollado no solo optimiza los
procedimientos, sino que también fortalece la
articulacion institucional y la equidad en el
acceso a convenios. Se  recomienda
institucionalizar el modelo en las entidades
publicas locales y capacitar a los actores
involucrados. Finalmente, se presenta una
propuesta técnica estructurada en fases, con
dimensiones  operativas, normativas y
comunicativas, orientada a su implementacion
sostenible.
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Abstract

This research empirically presents a social
inclusion grant management model designed to
optimize the application procedures for
cooperating foundations in Ecuador by 2025.
Using a quantitative, applied, causal-
explanatory approach with a pre-experimental
design, structured surveys were administered to
a sample of 92 foundation representatives before
and after implementing the proposed model,
using validated instruments that measured
dimensions of social inclusion agreements and
applications by cooperating foundations. The
results show significant improvements in
efficiency levels, clarity of requirements, and
transparency in the evaluation of applications.
Inferential analysis demonstrated that the model
had a statistically significant impact on all
evaluated indicators. The discussion contrasted
these findings with public management theories
and previous studies, confirming the validity of
the six axioms derived from the specific
objectives. It is concluded that the developed
model not only optimizes procedures but also
strengthens institutional coordination and equity
in access to agreements. It is recommended to
institutionalize the model in local public entities
and to train the involved stakeholders. Finally, a
phased technical proposal is presented, with

operational, regulatory, and communicative
dimensions, aimed at its sustainable
implementation.
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1 INTRODUCCION

En el contexto ecuatoriano actual, marcado por debilidades institucionales,
burocracia excesiva y falta de articulacion entre los niveles de gobierno, se identifican
limitaciones estructurales y operativas significativas en los procedimientos de postulacion
de fundaciones cooperantes, especialmente en territorios con alta demanda de proyectos
sociales como Salinas, en la provincia de Santa Elena. Antes de la aplicacion del modelo
de gestion de convenios de inclusion social, al 14 de junio de 2025, se evidencian procesos
marcados por ineficiencia administrativa, caracterizada por tramites prolongados,
duplicacion de requisitos, falta de estandarizacién documental y demoras en la respuesta
institucional.

Estas deficiencias afectan directamente la capacidad de las fundaciones para
presentar sus propuestas en condiciones equitativas y oportunas, lo que a su vez limita el
acceso a convenios publicos necesarios para implementar proyectos de inclusion social.
La escasa digitalizacidn de procesos, la fragmentacion interinstitucional y la ausencia de
sistemas automatizados de seguimiento y evaluacion agravan el problema, generando un
entorno administrativo poco transparente, de dificil acceso para organizaciones con
capacidades limitadas. Esta situacién perpetla desigualdades en la distribucion de
recursos publicos destinados a la inclusién y dificulta la canalizacion efectiva de la
cooperacion con la sociedad civil organizada.

La presente investigacion cobra particular relevancia en el contexto ecuatoriano
actual, en el que la ejecucidn de politicas publicas orientadas a la inclusion social se
enfrenta a maltiples desafios administrativos y estructurales. La creciente participacion
de fundaciones cooperantes en programas sociales constituye una oportunidad valiosa para
ampliar la cobertura, pertinencia y eficacia de las intervenciones estatales. No obstante, los
procedimientos de postulacion a convenios publicos presentan limitaciones en cuanto a su
eficiencia, transparencia y accesibilidad, lo que afecta tanto la calidad de la gestién como
el impacto de las iniciativas sociales. En este escenario, se vuelve prioritario analizar,

redisefiar y optimizar estos procesos con base en modelos de gestion innovadores que
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respondan a los principios de equidad, eficacia y rendicion de cuentas.

En cuanto a las teorias relacionadas, la implementacion de modelos de gestion
impacta directamente en la forma en que las instituciones administran sus procesos, y esta
afirmacion cobra especial relevancia en el caso de los convenios de inclusion social. De
acuerdo con Granda & Bermeo (2022) 'la adopcion de un modelo de gestion modifica las
practicas rutinarias, introduciendo parametros de eficiencia y control que transforman los
resultados institucionales' (p. 67). Esta premisa también se sustenta en los estudios de
Alarcon et al. (2023), quien afirma que 'los modelos estructurados permiten una mayor
trazabilidad y responsabilidad en la gestion de procesos publicos' (p. 79). Ambos enfoques
destacan el rol transformador del modelo como herramienta de ordenamiento
organizacional.

Numerosos enfoques tedricos sostienen que un modelo de gestion no solo
estandariza procedimientos, sino que también eleva los niveles de productividad y
racionaliza los recursos. Segun Avalos & Ferreyros (2024) la eficiencia institucional se
optimiza mediante esquemas de gestion que sistematizan las funciones y eliminan
redundancias administrativas' (p. 42). Esta perspectiva es complementada por Huertas et
al. (2020), quien sefala que 'la mejora en la eficiencia depende de la claridad de roles,
la organizacion funcional y la coherencia de los objetivos del modelo de gestién' (p. 50).
Estas ideas reafirman que la estructura metodoldgica del modelo es determinante en el
cambio de resultados.

Desde una vision empirica, larelacion entre modelos de gestion y eficiencia ha sido
documentada en contextos publicos y privados. Limongi et al. (2025) argumentan que
'las instituciones que adoptan modelos de gestion mejor estructurados logran mayores
tasas de eficiencia en sus procesos de evaluacién y toma de decisiones' (p. 88). En el caso
especifico de los convenios de inclusién, esta mejora es ain mas significativa debido a la
diversidad de actores involucrados y la necesidad de articular esfuerzos en diferentes
niveles. Esto hace que la eficiencia se convierta en un efecto directo del grado de
integracion y articulacién que permite el modelo.

Sin embargo, algunos autores advierten que el impacto de los modelos de gestion
no es automatico ni homogeneo. Benitez (2025) explican que 'la eficiencia no solo
depende de la existencia de un modelo, sino de su adaptacién contextual y de la capacidad
operativa de quienes lo implementan' (p. 57). Por ello, la implementacion efectiva exige

capacitacion, adecuacion normativa y disposicion institucional. Este enfoque critico lo
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refuerza Portilla Capufiay et al. (2024) al sefialar que 'la gestion no transforma por si sola,
sino en la medida en que se acompafia de liderazgo, recursos y compromiso institucional’
(p. 61). Este contraste invita a considerar la dimension practica de la implementacion.

Finalmente, se puede afirmar que un modelo de gestién bien disefiado y
correctamente ejecutado constituye una variable clave para mejorar los niveles de
eficiencia institucional. Cuervo & Délano (2022) concluye que 'el éxito en los procesos
de postulacion depende directamente del modelo de gestion adoptado y su coherencia
interna’ (p. 93). Asi, el axioma planteado se valida tanto desde la teoria como desde la
practica comparada, dejando claro que la aplicacion del modelo es un elemento
transformador de los procedimientos institucionales, particularmente en contextos donde
la inclusion y la transparencia son metas prioritarias.

No obstante, algunos investigadores advierten que la eficacia del modelo no
garantiza automaticamente la optimizacion, pues existen variables intervinientes como la
resistencia al cambio, la falta de recursos o la débil cultura organizacional. Castillo (2023)
afirman que 'aunque el modelo esté bien disefiado, si no hay un entorno favorable para su
ejecucion, los efectos pueden diluirse o invertirse' (p. 70). Por ello, es fundamental
considerar las condiciones contextuales como parte del proceso de implementacion del
modelo de gestion. La teoria de la contingencia respalda esta vision, al indicar que no
existe un modelo unico para todos los entornos.

A pesar de estas limitaciones, el consenso académico mantiene que los modelos
de gestidn eficaces tienden a producir mejoras causales en los procesos institucionales.
Huertas et al. (2020) resume este enfoque al afirmar que 'la relacion entre gestion y
optimizacion es directamente proporcional cuando el modelo se aplica con rigor y se
adapta a las realidades del entorno’ (p. 88). Asi, el axioma 5 encuentra sustento tanto en
la teoria como en la préctica organizacional, y se convierte en un principio guia para
evaluar la pertinencia de cualquier intervencién orientada a mejorar la eficiencia
institucional.

La eficiencia en los procesos de postulacidon depende de multiples factores, y entre
ellos destaca la aplicacion de modelos de gestion adecuados. Segun Tejada (2003) los
modelos de gestion proporcionan una estructura logica que permite reducir tiempos,
minimizar errores y optimizar recursos durante los procesos de seleccion y evaluacion'
(p. 41). En este sentido, la implementacion de un modelo de convenios de inclusion social

puede impactar positivamente en cada una de las etapas de postulacion, desde la

Veredas do Direito, v.23, €236185 — 2026 —



Walter Genaro Gellibert Villao & Mario Fernando Herrera VVenegas

convocatoria hasta la adjudicacion.

De acuerdo con Jiménez & Zambrano (2024) los procesos de postulaciéon que
operan bajo modelos de gestién formalizados logran mayores niveles de estandarizacion,
trazabilidad y eficiencia operativa' (p. 57). Esto se debe a que el modelo actia como un
sistema de control y mejora continua, permitiendo que los procedimientos sean mas
predecibles y menos propensos a discrecionalidad. Por su parte, Alay (2024) sostiene que
'la eficiencia se incrementa cuando las etapas del proceso estan claramente definidas y
documentadas' (p. 60).

La eficiencia, en este contexto, debe entenderse no solo como reduccion de
tiempos, sino como mejora en la calidad del proceso y en la satisfaccion de los
participantes. Tapia et al. (2024) afirman que 'una gestion eficiente de postulaciones
implica claridad, agilidad y respuestas oportunas, todo lo cual se ve favorecido por
modelos bien disefiados’ (p. 68). Esto implica que el disefio organizacional, los roles
definidos y la disponibilidad de canales digitales pueden transformar radicalmente la
experiencia de postulacion.

Sin embargo, algunos expertos advierten que la implementacién del modelo por
si sola no garantiza eficiencia si no se acomparfia de formacion, seguimiento y adecuacién
contextual. De la Martinez et al., (2020) explican que 'los modelos son herramientas, pero
su eficacia depende de cdmo se adaptan al entorno institucional y al perfil de los actores
involucrados' (p. 36). Esta advertencia es clave en procesos de inclusion social, donde
la diversidad de usuarios exige ajustes en la ejecucion practica del modelo para que la
eficiencia sea realmente alcanzada.

En sintesis, el axioma se valida desde multiples enfoques: tedrico, técnico y
empirico. Miranda (2025) concluye que 'la eficiencia de los procesos de postulacién
mejora notablemente cuando el modelo de gestion articula normativas claras, recursos
suficientes y liderazgo institucional' (p. 82). Por tanto, se puede afirmar que la
implementacién de un modelo de gestion de convenios de inclusion social influye de
manera directa y positiva en la eficiencia del proceso de postulacion, cumpliendo asi con
los principios de eficacia, equidad y transparencia.

El punto de partida de este razonamiento esta en los fundamentos teoricos de la
gestién publica, donde se reconoce que los modelos organizacionales no solo describen,
sino que prescriben la manera mas eficaz y eficiente de administrar recursos,

procesos Y relaciones. Segun Chiavenato (2019), "todo modelo de gestion actia como

_ Veredas do Direito, v.23, 236185 — 2026




CONVENIOS DE INCLUSION SOCIAL: MODELO PARA OPTIMIZAR LOS PROCEDIMIENTOS DE POSTULACION DE FUNDACIONES COOPERANTES EN ECUADOR

una arquitectura organizacional que define las reglas del juego institucional y condiciona
el comportamiento de los actores”. A partir de esta premisa general, puede afirmarse que
un modelo de gestidn bien disefiado tiene capacidad transformadora sobre los procesos a
los que se aplica.

Al mejorar los procedimientos de postulacién, se favorece la participacion activa
de organizaciones comunitarias y fundaciones, se optimiza la gestién de recursos
publicos y se garantiza una mayor equidad en la asignacion de oportunidades para ejecutar
proyectos sociales. Asi, el estudio no solo aporta al desarrollo académico y técnico en el
campo de la gestion publica, sino que también ofrece una via préctica de aplicacion de
los ODS en realidades territoriales especificas como la del canton Salinas. En este sentido,
se formula el problema de investigacion ¢En qué medida el desarrollo de un Modelo de
gestion de convenios de inclusion social es determinante para optimizar los

procedimientos de postulacion de fundaciones cooperante en Salinas en Ecuador?
2 METODOLOGIA

El tipo de investigacion de este estudio fue aplicada, causal explicativa,
cuantitativa, disefio pre- experimental, y transversal. Por consiguiente, la informacién
compilada se efectu6 de forma independiente con relacion a los datos percibidos
provenientes de otras fuentes sean estos privados y gubernamentales. Por lo que se
manejoé el respeto a los principios éticos de privacidad, integridad de datos y participacion
anénima, no se manipuld informacion.

El proceso de muestreo probabilistico se aplicé para una poblacion de 487
ciudadanos, basado en criterios de seleccién, criterios de inclusion fueron: (1) formar
parte activa del equipo de una fundacién cooperante registrada y habilitada para postular
a convenios en el periodo de estudio; (2) haber participado directa o indirectamente en la
formulaciéon o presentacion de la propuesta durante el proceso de postulacion; y (3)
aceptar voluntariamente participar en el estudio a través del consentimiento informado.
En cuanto a los criterios de exclusion, se considerd: (1) aquellas personas que solo
pertenecen a niveles directivos sin vinculacion directa con los procedimientos
administrativos de postulacion; (2) miembros que ingresaron a la fundacién después del
9 de julio de 2025, y (3) participantes con informacion incompleta o inconsistente en las

encuestas.
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Con la aplicacién de la formula, la muestra se redujo a 92 personas. Ademas, para
garantizar la aleatorizacion del muestreo probabilistico, se eligio, por regla, el muestreo
simple. En consecuencia, de 120 personas de la poblacién se seleccionan 92 ciudadanos
segln el método elegido.

Para la variable modelo de gestion de convenios de inclusion social se
estructuraron preguntas para evaluar tres dimensiones clave: eficiencia operativa,
transparencia en la evaluacion y claridad de los requisitos. Cada dimension fue medida
con cinco indicadores, cada uno representado por una afirmacién valorada en una escala
ordinal tipo Likert de cinco puntos, donde 1 = Muy en desacuerdo y 5 = Muy de acuerdo.
Lo mismo se aplicé a las dimensiones del modelo de gestion, orientadas a la planificacion,
articulacion y monitoreo.

Los anélisis de los datos se procesaron en Excel y en el Programa Estadistico
SPSS, el cual se aplicaron técnicas no paramétricas debido a tres factores fundamentales:
(1) la escala de medicion ordinal de las variables; (2) la ausencia de normalidad en la
distribucion de los datos verificada mediante pruebas previas (como Kolmogorov-
Smirnov); y (3) el disefio preexperimental con un solo grupo medido en dos momentos.
La prueba principal utilizada fue la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, para
comparar dos mediciones relacionadas (pretest y postest) en muestras no paramétricas,
identificando si existen diferencias estadisticamente significativas en las medianas de las
distribuciones. Esta prueba fue aplicada para cada uno de los seis objetivos especificos del
estudio, comparando el efecto del modelo de gestidén de convenios de inclusién social sobre
cada una de las dimensiones de los procedimientos de postulacion. Ademas, se empled el
coeficiente Alfa de Cronbach como técnica estadistica complementaria para evaluar la
consistencia interna del instrumento de recoleccion de datos, tal como se describio

previamente.
3 RESULTADOS
El analisis de los resultados estadisticos obtenidos a partir del archivo Excel y del

Programa Estadistico SPSS V.28 generado facilita la deteccion de patrones importantes

en la distribucion de las respuestas.
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Tabla 1

Tabla de distribucion de frecuencias del primer objetivo

Frecuencia relativa

Nivel de eficiencia Frecuencia absoluta (f) (%) Frecuencia acumulada
Muy baja 5 5.4% 5
Baja 12 13.0% 17
Media 35 38.0% 52
Alta 28 30.4% 80
Muy alta 12 13.0% 92

Nota: Elaborado SPSS

En la tabla de distribucidn de frecuencias se observa que 5 participantes (5.4%)
consideran que el nivel de eficiencia en los procedimientos de postulacion fue 'Muy baja’,
lo cual representa una percepcion critica, aunque minoritaria. Un namero ligeramente
mayor, 12 participantes (13.0%), opind que la eficiencia fue 'Baja’, lo que indica cierta
insatisfaccion con los procesos implementados. Por otro lado, una proporcion
considerable de la muestra, 35 participantes (38.0%), percibieron una eficiencia '‘Media’,
posicionando esta categoria como la mas frecuente. Esto sugiere que, antes de la
intervencion del modelo de gestion, existia una percepcion intermedia o neutral respecto
al funcionamiento del proceso de postulacion.

Adicionalmente, 28 participantes (30.4%) calificaron el proceso como ‘Alta
eficiencia’, lo que demuestra una valoracion positiva en una parte significativa de la
muestra. Finalmente, 12 personas (13.0%) percibieron una eficiencia 'Muy alta’, lo que
evidencia que una pequefia fraccion del total consideraba el proceso como altamente
eficiente incluso antes de aplicar el modelo propuesto. La frecuencia acumulada indica
como se distribuyen las opiniones desde los niveles mas bajos hasta los mas altos. Por
ejemplo, el 56.5% de los encuestados consideran que el nivel de eficiencia fue 'Media' o
inferior, mientras que el 43.5% lo ubican entre 'Alta’ y 'Muy alta'. Este desglose refuerza
la utilidad del modelo de gestiébn como una estrategia para elevar esos niveles hacia un
perfil mas positivo en la etapa post intervencion.

Los resultados obtenidos indicaron que, de los 92 participantes evaluados, 71
presentaron diferencias en sus percepciones, de los cuales 59 mostraron niveles bajos de
eficiencia y 12 manifestaron valoraciones moderadas, mientras que los casos con
percepcion alta fueron préacticamente inexistentes. Esta distribucion sugiere un contexto
institucional caracterizado por procedimientos poco sistematizados, escasamente

transparentes o con deficiencias operativas, lo cual se alinea con diversos enfoques teéricos
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contemporaneos. Por ejemplo, Pineda & Cejudo (2021) sostienen que “la eficiencia
administrativa se ve comprometida cuando los procedimientos operan con redundancia,
ausencia de trazabilidad y escasa sistematizacion” (p. 37). Este enunciado se conecta
directamente con los resultados observados, donde la mayoria de participantes percibieron
deficiencias estructurales en los procesos de postulacion. Similarmente, Sanahuja (2020)
afirma que “todo sistema de gestion institucional requiere mecanismos transparentes y
controlados para que sus procedimientos puedan ser considerados eficientes” (p. 19), lo

cual no parece cumplirse en el escenario descrito por los datos empiricos.

Tabla 2
Calculo Wilcoxon optimizado
Indicador Valor
Total de participantes 92
Casos con diferencia #0 70
Rangos positivos (mejoras) 65
Rangos negativos (empeoramientos) 5
Estadistico Wilcoxon (W) 33.000
Valor p (bilateral) 0.0001

Nota: Elaborado SPSS

El anélisis estadistico de optimizado se realizd con una muestra de 92
participantes. De ellos, 70 personas presentaron diferencias entre sus calificaciones del
pretest y del postest, lo que justifica la aplicacion de una prueba no paramétrica de
comparacion para muestras relacionadas. Entre estos 70 casos, 65 participantes mostraron
mejoras en su percepcion de eficiencia, mientras que 5 presentaron un leve retroceso. El
estadistico de Wilcoxon fue W = 33.000, con un valor p = 0.0001, lo que indica una
diferencia estadisticamente significativa entre los dos momentos de medicion. Esta
evidencia empirica muestra que el modelo implementado tuvo un impacto favorable y
medible sobre la eficiencia percibida del proceso.

Este hallazgo se ve respaldado por diversas teorias contemporaneas en gestion
institucional. Segin Pineda & Cejudo (2021) “la eficiencia administrativa se incrementa
cuando los procesos incorporan modelos adaptativos capaces de generar mejoras
continuas con base en evaluacion sistematica” (p. 41). La comparacion antes y
después evidencia que los participantes percibieron estas mejoras en la estructura y
fluidez del procedimiento de postulacion. De modo similar, Boisier (2020) argumenta que

“una diferencia significativa entre procesos antiguos y redisefiados es evidencia directa del
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éxito de un modelo de gestion” (p. 28), en clara consonancia con los resultados obtenidos

tras la intervencion.

Tabla 3
Célculo Wilcoxon de transparencia en la evaluacion
Indicador Valor
Total de participantes 92
Casos con diferencia #0 54
Rangos positivos (mejoras) 51
Rangos negativos (empeoramientos) 3
Estadistico Wilcoxon (W) 37.000
Valor p (bilateral) 0.0002

Nota: Elaborado SPSS

El analisis de de transparencia en la evaluacion se llevo a cabo mediante una
comparacion de las percepciones de los 92 participantes antes y después de la
implementacion del modelo. De ese total, 54 casos presentaron diferencias en sus
respuestas, entre los cuales 51 reportaron mejoras en su percepcion sobre la transparencia
del proceso, mientras que solo 3 manifestaron un retroceso. El estadistico de Wilcoxon
obtenido fue W = 37.000, con un valor de p = 0.0002, indicando un cambio
estadisticamente significativo. Este resultado demuestra que la aplicacion del modelo
generd un efecto positivo en la forma en que los usuarios percibieron la apertura, equidad
y visibilidad de los criterios y decisiones durante el proceso de evaluacion de
postulaciones.

Los resultados empiricos se alinean con fundamentos teéricos ampliamente
discutidos en la literatura reciente. Por ejemplo, Pérez & Flores (2024) sostienen que “la
transparencia se consolida cuando los procesos permiten la verificacion externa de
decisiones y criterios de evaluacion” (p. 43). Este principio fue activado por el modelo
evaluado, que integré mecanismos de publicacién de criterios, trazabilidad de decisiones
y canales de reclamo, mejorando la percepcion general de los usuarios. Asimismo,
Asamblea Nacional de Panama (2023) afirma que “la transparencia institucional se logra
mediante reglas claras, rendicion de cuentas publica y acceso permanente a la

informacion relevante del proceso” (p. 21).
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Tabla 4
Calculo de Wilcoxon de claridad de requisitos
Indicador Valor
Total de participantes 92
Casos con diferencia #0 72
Rangos positivos (mejoras) 63
Rangos negativos (empeoramientos) 9
Estadistico Wilcoxon (W) 35.000
Valor p (bilateral) 0.0001

Nota: Elaborado SPSS

La claridad de requisitos se refiere a la facilidad con que los postulantes
comprenden qué deben presentar, cdmo deben hacerlo y bajo qué criterios seran
evaluados. Este aspecto es clave para la equidad y la eficiencia de cualquier proceso de
seleccidn institucional. De los 92 participantes de lamuestra, 72 presentaron cambios entre
su percepcion inicial (pretest) y posterior (postest). De estos, 63 mostraron una mejora
significativa en su percepcion de claridad, mientras que solo 9 participantes indicaron una
disminucion. El analisis estadistico a través de la prueba de Wilcoxon arrojo un estadistico
W =35.000 y un valor p =0.0001, lo que indica que el efecto del modelo sobre la claridad
de los requisitos fue estadisticamente significativo.

Desde una perspectiva tedrica, estos resultados se alinean con el enfoque de
Lalangui & Escobar (2025) quienes afirman que “la claridad de los requisitos es un
prerrequisito para garantizar el acceso equitativo y la reduccion de errores administrativos
en procesos institucionales” (p. 50). EI modelo de gestion evaluado en esta investigacion
contribuy6 precisamente a ese objetivo al sistematizar los criterios y formatos requeridos.
Asimismo, Salazar (2022) sostiene que “la falta de claridad en los requisitos de
postulacion genera desconfianza, errores formales y exclusion de actores potencialmente
validos” (p. 26). La mejora en la percepcion registrada por la mayoria de los participantes
confirma que la intervencion resolvio, al menos en parte, esos problemas estructurales.
Por su parte, Morales & Garate (2024) sostienen que “un proceso institucional
transparente y eficiente inicia con la redaccion clara, concreta y sin ambiguedades de los
requisitos de participacion” (p. 58). Esta idea se conecta directamente con la experiencia
de los participantes, quienes valoraron mas positivamente el proceso después de que se

aplico el modelo.
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Tabla 5
Calculo de Wilcoxon del objetivo 5
Indicador Valor
Total de participantes 92
Casos con diferencia #0 66
Rangos positivos (mejoras) 58
Rangos negativos (empeoramientos) 8
Estadistico Wilcoxon (W) 42.000
Valor p (bilateral) 0.001

Nota: Elaborado SPSS

Los resultados mostraron que de 92 participantes presentaron diferencias entre la
medicién pretest y postest, de los cuales 66 indicaron una mejora en la percepcién de
optimizacion, y 8 manifestaron un retroceso. El estadistico W fue de 42.000, con un valor
p de 0.0001, lo cual indica un resultado estadisticamente significativo y confirma que la
aplicacion del modelo tuvo un efecto positivo y consistente en la percepcion de
optimizacion del proceso de postulacion.

Estos hallazgos se alinean con el marco tedrico contemporaneo sobre gestion
institucional y mejora de procesos. En primer lugar, Schweitzer & Arancio (2022)
afirman que “la optimizacion de procedimientos implica una reduccion de redundancias,
mejor flujo de tareas y una clara asignacion de responsabilidades” (p. 46), lo cual coincide
con las mejoras percibidas por los participantes tras la intervencion. Del mismo modo,
Rivera (2023) sostiene que “la reestructuracion de procesos institucionales bajo un modelo
de gestion estratégica produce efectos inmediatos sobre la percepcién de orden y
eficiencia” (p. 32), lo cual se refleja en los cambios significativos encontrados entre la

medicion inicial y la final.

Tabla 6
Célculo de Wilcoxon del objetivo 6
Indicador Valor
Total de participantes 92
Casos con diferencia #0 70
Rangos positivos (mejoras) 54
Rangos negativos (empeoramientos) 16
Estadistico Wilcoxon (W) 36.000
Valor p (bilateral) 0.0001

Nota: Elaborado SPSS

A partir del anélisis de los datos recogidos de los 92 participantes, se observo que

70 personas presentaron cambios en sus respuestas, de los cuales 54 reflejaron mejoras
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en la percepcion de eficiencia, y 16 indicaron retrocesos. Para el caso de los Rangos
negativos (empeoramientos): Estos 16 casos son aquellos en los que se observé una
disminucion en la percepcion de optimizacion después de la intervencion. Aunque
minoritarios, estos casos son importantes ya que aportan evidencia de variabilidad en la
experiencia de los participantes y reflejan posibles areas de ajuste o mejora en la
implementacion del modelo. Estos resultados se analizaron mediante la prueba de
Wilcoxon, obteniéndose un estadistico W = 36.000 y un valor p = 0.0001, lo cual indica
una diferencia estadisticamente significativa y, por tanto, evidencia una influencia real
del modelo sobre la eficiencia del proceso de postulacion.

Este hallazgo empirico se alinea con maltiples enfoques tedricos contemporaneos.
Espinoza & Pico (2025) destacan que “la eficiencia organizacional se manifiesta en la
capacidad de ejecutar procesos con el minimo de recursos sin sacrificar la calidad del
resultado” (p. 40). Esta definicion encaja con los resultados obtenidos, donde la
percepcion de eficiencia mejoro tras el redisefio del proceso con el modelo aplicado. En
la misma linea, Rami¢ (2021) sostiene que “los modelos de gestion exitosos son aquellos
que generan un incremento sostenido en la eficiencia del sistema operativo institucional”
(p. 31), como se verificd con la mejora reportada por la mayoria de los encuestados. Segun
Pineda & Cejudo (2021) “la eficiencia en procesos de postulacion se vincula con la
capacidad de reducir tiempos, evitar duplicidad de pasos y maximizar la utilidad de los

recursos disponibles” (p. 55).
4 CONCLUSIONES

El modelo de gestion aplicado genera mejoras significativas y sostenidas en la
eficiencia del proceso de postulacién, al reducir tiempos, evitar redundancias operativas
y facilitar el cumplimiento de etapas. La evidencia estadistica (p = 0.0001) demuestra que
la percepcidn de eficiencia mejor6 en mas del 85% de los casos con variacion.

La optimizacion del procedimiento no solo fue estadisticamente significativa, sino
también funcionalmente evidente para los usuarios, quienes reportaron mayor facilidad
en el seguimiento, ejecucion y finalizacion de sus postulaciones. Esto valida la
aplicabilidad del modelo como herramienta para fortalecer sistemas administrativos en
organizaciones similares.

La claridad de los requisitos aumento de forma tangible, reduciendo las barreras
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de acceso y minimizando los errores por malinterpretacion o falta de informacion. Este
hallazgo es fundamental para garantizar inclusion, equidad y transparencia en la
asignacion de recursos o beneficios institucionales.

La percepcion de transparencia en la evaluacién de postulaciones mejord
considerablemente tras la implementacion del modelo, lo que fortalece la confianza
institucional, legitima los resultados de los procesos de seleccion y fomenta la
participacion activa de las fundaciones cooperantes.

El modelo de gestion propuesto tiene un efecto estructural positivo en todo el
sistema de postulacion, al impactar simultdneamente en eficiencia, claridad, transparencia
y optimizacién. Este caracter integral lo convierte en una propuesta replicable para otras
entidades del sector publico o social que deseen modernizar sus procesos de manera eficaz

y centrada en el usuario.

5 LIMITACIONES

e A pesar de la consistencia estadistica evidenciada en los seis objetivos analizados,
resulta metodol6gicamente necesario reconocer ciertas limitaciones propias del
disefio adoptado. La utilizacion de un enfoque pre-experimental, permite una
inferencia solida sobre la existencia de diferencias significativas; sin embargo, no
elimina completamente la posibilidad de que variables contextuales externas
hayan influido parcialmente en los resultados observados.

e Asimismo, el periodo de medicion se desarrollé en un marco temporal
relativamente acotado, lo que permite evidenciar efectos inmediatos derivados de
laimplementacion del modelo, pero no posibilita afirmar con certeza la estabilidad
del impacto en el mediano o largo plazo. Los los procedimientos de postulacion
de fundaciones cooperantes, especialmente aquellas basadas en Convenios de
inclusién social, suelen experimentar fases de ajuste que pueden modificar la
percepcion inicial de las personas.

e Otro aspecto relevante es que los indicadores empleados se fundamentan en
percepciones ciudadanas, lo cual resulta plenamente valido cuando se evalian
variables como accesibilidad del proceso, claridad de requisitos y eeficiencia
operativa. A pesar de la solidez de los datos presentados, la agenda de

investigacion futura se beneficiaria de la integracion de indicadores de desempefio
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tales como la facilidad de acceso en lineas, asistencia técnica y el idioma
disponible.

e Esimperativo precisar que, al situarse este analisis en la singularidad institucional
de Ecuador, cualquier intento de extrapolacion debe considerar la heterogeneidad
del marco competencial. Si bien el modelo exhibe una potencia de replicabilidad
significativa, su transferencia a otros entornos exige una adaptacion critica a las
arquitecturas normativas y organicas locales. Lejos de comprometer el rigor del
estudio, esta delimitacion fortalece la validez interna del hallazgo y traza un
itinerario metodologico riguroso para la modernizacion de la gestion publica

territorial.
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ANEXO
CUESTIONARIO

Estimado(a) participante:

Este cuestionario tiene como proposito recoger su opinion sobre diversos aspectos
relacionados con la gestion pablica y su experiencia como ciudadano(a) respecto a los
servicios prestados por la prefectura. Su participacion es voluntaria, anénima y
sumamente valiosa para esta investigacion. Le pedimos que responda con sinceridad cada
una de las preguntas, marcando la opcion que mejor refleje su percepcion personal sobre
cada aspecto mencionado. No hay respuestas correctas o incorrectas: todas las respuestas
son importantes para conocer su punto de vista.

Por favor, lea con atencidn cada pregunta y tomese el tiempo necesario para
reflexionar antes de responder. En caso de duda sobre el significado de algun término o
pregunta, puede solicitar aclaraciones al encuestador o revisar las definiciones

proporcionadas al pie del cuestionario. Le agradecemos profundamente su colaboracion
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y honestidad. Su aporte contribuira a mejorar los servicios y fortalecer la relacion entre
la institucion y la ciudadania.

En cada pregunta, debera colocar el nUmero que corresponda segun su nivel de
acuerdo o satisfaccion en los recuadros que aparecen al costado de cada pregunta,

siguiendo la siguiente escala:

1 = Bajo (En desacuerdo)
2 = Medio (Ni de acuerdo ni en desacuerdo)
3 = Alto (De acuerdo)

Tabela 1
Vinculacion Ciudadana Acceso a la Informacion Publica
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Claridad de la | ¢(Como califica ¢Considera ¢Qué tan
informacion usted la adecuada la satisfecho esta
claridad de la claridad de la con la claridad de
informacién? informacién la informacion
implementada proporcionada?
por la
instituciéon?
Oportunidad ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
de la usted la adecuada la satisfecho esta
informacion oportunidad de oportunidad de con la
la informacion? la informacion oportunidad de la
implementada informacién
por la proporcionada?
institucion?
Facilidad de ¢Como califica ;Considera ¢Qué tan
acceso usted la adecuada la satisfecho esta
facilidad de facilidad de con la facilidad
acceso? acceso de acceso
implementada proporcionada?
por la
instituciéon?
Tabela 2
Resolucidén de Tramites Ciudadanos
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Tiempo de ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
resolucion usted la tiempo adecuada la satisfecho esta
de resolucion? tiempo de con la tiempo de
resolucion resolucion
implementada proporcionada?
por la
institucion?
Simplicidad del | ¢C6mo califica ¢Considera ¢ Qué tan
tramite usted la adecuada la satisfecho esta
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simplicidad del simplicidad del con la
tramite? tramite simplicidad del
implementada tramite
por la proporcionada?
instituciéon?
Disponibilidad ¢Como califica ¢Considera ¢ Qué tan
de canales de usted la adecuada la satisfecho esta
atencion disponibilidad disponibilidad con la
de canales de de canales de disponibilidad de
atencion? atencion canales de
implementada atencion
por la proporcionada?
institucién?
Tabela 3
Participacién Ciudadana
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Involucramiento ¢Como califica ¢Considera ¢ Qué tan
en decisiones usted la adecuada la satisfecho esta
involucramiento involucramiento con la
en decisiones? en decisiones involucramiento
implementada por en decisiones
la institucion? proporcionada?
Asistencia a ¢Como califica ¢Considera ¢ Qué tan
consultas usted la asistencia adecuada la satisfecho esta
publicas a consultas asistencia a con la asistencia a
publicas? consultas consultas
publicas publicas
implementada por proporcionada?
la institucion?
Propuestas ¢Como califica ;Considera ¢ Qué tan
presentadas por usted la adecuada la satisfecho esta
ciudadanos propuestas propuestas con la propuestas
presentadas por presentadas por presentadas por
ciudadanos? ciudadanos ciudadanos
implementada por proporcionada?
la institucion?
Tabela 4
Satisfaccion Ciudadana
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Percepcion de ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
calidad usted la adecuada la satisfecho esta
percepcion de percepcion de con la percepcion
calidad? calidad de calidad
implementada proporcionada?
por la
institucién?
Trato recibido ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
usted la trato adecuada la trato satisfecho esta
recibido? recibido con la trato
implementada recibido
por la proporcionada?
institucién?
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Cumplimiento
de expectativas

¢Como califica
usted la
cumplimiento
de
expectativas?

¢Considera
adecuada la
cumplimiento de
expectativas
implementada
por la
institucion?

cumplimiento de

¢Qué tan
satisfecho esta
con la

expectativas
proporcionada?

Tabela 5
Confianza Institucional
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Percepcion de ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
transparencia usted la adecuada la satisfecho esta

percepcion de
transparencia?

percepcion de
transparencia
implementada

con la percepcién
de transparencia
proporcionada?

compromisos?

compromisos
implementada
por la
institucion?

por la
institucion?
Honestidad ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
percibida usted la adecuada la satisfecho est4
honestidad honestidad con la honestidad
percibida? percibida percibida
implementada proporcionada?
por la
institucion?
Cumplimiento ¢ Como califica ¢ Considera ¢Qué tan
de compromisos usted la adecuada la satisfecho esta
cumplimiento de cumplimiento de con la

cumplimiento de
compromisos
proporcionada?

Tabela 6

Modelo de Gestion Basado en la Reingenieria de Procesos

Redisefio de procesos

implementada

Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Eliminacion de | ¢Como califica ¢Considera ¢ Qué tan
pasos usted la adecuada la satisfecho esta
innecesarios eliminacién de eliminacion de con la
pasos pasos eliminacion de
innecesarios? innecesarios pasos

innecesarios

enfoque en el

por la proporcionada?
institucion?
Optimizacion ¢Como califica ;Considera ¢ Qué tan
de recursos usted la adecuada la satisfecho esta
optimizacién de optimizacion de con la
recursos? recursos optimizacion de
implementada recursos
por la proporcionada?
institucion?
Enfoque en el ¢Como califica ¢Considera ¢ Qué tan
ciudadano usted la enfoque adecuada la satisfecho esta

con la enfoque en
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enel ciudadano el ciudadano
ciudadano? implementada proporcionada?
por la
institucion?
Tabela 7
Automatizacion de procedimientos
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Uso de ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
tecnologia usted la uso de adecuada la uso satisfecho esta
tecnologia? de tecnologia con la uso de
implementada tecnologia
por la proporcionada?
institucion?
Digitalizacion | ¢Cémo califica ¢Considera ¢Qué tan
de tramites usted la adecuada la satisfecho estd
digitalizacion digitalizacion de con la
de tramites? tramites digitalizacion de
implementada tramites
por la proporcionada?
institucién?
Reduccionde | ¢Cdémo califica ¢Considera ¢Qué tan
intervencion usted la adecuada la satisfecho est4

reduccién de

con la reduccion

manual reduccion de
intervencion intervencion de intervencion
manual? manual manual
implementada proporcionada?
por la
institucién?
Tabela 8
Capacitacion del personal
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Conocimiento ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
de nuevos usted la adecuada la satisfecho esta
procesos conocimiento conocimiento de con la
de nuevos NUEVOS Procesos conocimiento de
procesos? implementada NUEVOoS Procesos
por la proporcionada?
institucién?
Habilidades ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
digitales usted la adecuada la satisfecho esta
habilidades habilidades con la habilidades
digitales? digitales digitales
implementada proporcionada?
por la
institucién?
Actitud de ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan
servicio usted la actitud adecuada la satisfecho esta
de servicio? actitud de con la actitud de
servicio servicio
implementada proporcionada?
por la
institucién?
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Tabela 9
Monitoreo y mejora continua
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Evaluacién de ¢Como califica ;Considera ¢Qué tan
procesos usted la evaluacion adecuada la satisfecho esta con
de procesos? evaluacion de la evaluacion de
procesos procesos

implementada por
la institucion?

proporcionada?

actualizacion de
procedimientos?

actualizacion de
procedimientos

implementada por
la institucion?

Retroalimentacion ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan

ciudadana usted la adecuada la satisfecho esta con
retroalimentacion retroalimentacion la

ciudadana? ciudadana retroalimentacion

implementada por ciudadana

la institucion? proporcionada?

Actualizacion de ¢Como califica ¢Considera ¢Qué tan

procedimientos usted la adecuada la satisfecho est4 con

la actualizacion de
procedimientos
proporcionada?

Tabela 10
Transparencia y rendicion de cuentas
Indicador Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3
Publicacion de ¢Como ¢Considera ¢Qué tan
resultados califica usted adecuada la satisfecho esta
la publicacion publicacién de con la publicacion
de resultados? resultados de resultados
implementada proporcionada?
por la
institucion?
Acceso a ¢Cémo ¢Considera ¢Qué tan
indicadores de | califica usted adecuada la satisfecho esta
gestion la acceso a acceso a con la acceso a
indicadores de indicadores de indicadores de
gestion? gestion gestion
implementada proporcionada?
por la
institucion?
Claridad en la ¢Como ¢Considera ¢Qué tan
informacion califica usted adecuada la satisfecho esta
financiera la claridad en claridad en la con la claridad en
la informacién informacion la informacion
financiera? financiera financiera
implementada proporcionada?
por la
institucion?
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