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Resumo

A transformacdo digital da administracdo
publica brasileira, embora essencial para a
modernizacdo do Estado, enfrenta obstaculos
sociais profundos que comprometem a
universalizacdo e a equidade no acesso aos
servicos publicos digitais. Este artigo, recorte de
uma dissertacdo de mestrado, analisa 0s
principais desafios sociais identificados na
literatura académica e em documentos oficiais.
Com base em revisdo sistemética da literatura
(base Periédicos CAPES) e analise documental
(Estratégia Brasileira para a Transformagao
Digital e Mapa de Governo Digital), foram
identificadas trés categorias centrais de desafios
sociais: (1) desigualdade no acesso a internet e a
infraestrutura de conectividade; (2) baixo
letramento digital e capacitacdo da populacdo; e
(3) exclusédo digital de grupos vulneraveis. Os
resultados evidenciam que a superagdo desses
desafios exige politicas publicas integradas,
incluindo a expanséo equitativa da infraestrutura
digital, a implementagdo de politicas nacionais
de alfabetizacdo digital em larga escala, o
mapeamento das populacGes mais afetadas e o
desenvolvimento de acgBes sensiveis as
diferentes realidades sociais do pais.

Palavras-chave: Governo Digital, Desafios
Sociais, Desigualdade Digital, Letramento
Digital, Excluséo Social.

Abstract

The digital transformation of the Brazilian
public administration, although essential for the
modernization of the State, faces deep social
obstacles that compromise the universalization
and equity of access to digital public services.
This article, derived from a master's thesis,
analyzes the main social challenges identified in
the academic literature and in official
documents. Based on a systematic literature
review (CAPES Periodicals database) and
documentary analysis (Brazilian Strategy for
Digital Transformation and Digital Government
Map), three central categories of social
challenges were identified: (1) inequality in
access to the internet and connectivity
infrastructure; (2) low digital literacy and
population training; and (3) digital exclusion of
vulnerable groups. The results show that
overcoming  these  challenges  requires
integrated public policies, including the
equitable expansion of digital infrastructure, the
implementation of large-scale national digital
literacy policies, the mapping of the most
affected populations, and the development of
actions sensitive to the different social realities
of the country.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo digital da administracdo publica tem sido apontada como um
caminho promissor para a modernizagdo do Estado, a ampliagdo da transparéncia e a
melhoria da prestacdo de servigos aos cidad@os. No entanto, quando analisada sob uma
perspectiva social, essa transformacdo evidencia desafios estruturais que podem
comprometer a efetivacdo de um governo digital verdadeiramente universal, inclusivo e
democrético.

No Brasil, apesar dos avangos tecnol6gicos e normativos das Ultimas décadas, a
exclusdo digital persiste como uma realidade especialmente aguda entre populacGes
rurais, de baixa renda, com baixa escolaridade e residentes nas regiGes Norte e Nordeste.
Como alerta Viana (2021), os dados agregados de acesso a internet tendem a camuflar
desigualdades territoriais e socioeconémicas relevantes, que impedem o acesso igualitario
aos servicos publicos digitais.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar os principais desafios
sociais enfrentados na implantacdo do governo digital no Brasil, com base na producao
académica recente e em documentos institucionais. Especificamente, busca-se
compreender trés dimensdes inter-relacionadas: a desigualdade no acesso a internet e a
infraestrutura de conectividade; o baixo letramento digital e a insuficiente capacitacdo da
populacéo; e a excluséo digital de grupos vulneraveis.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo
sistematica da literatura e analise documental, cujos procedimentos metodolégicos sao
descritos na secdo seguinte. Na sequéncia, sdo apresentados e discutidos os resultados,
organizados nas trés categorias analiticas mencionadas. Por fim, as considerages finais
sintetizam os achados e apontam diretrizes para politicas publicas voltadas a superagédo

desses obstaculos.
2 METODOLOGIA

O estudo adotou abordagem qualitativa, com base em revisdo sistemética da
literatura e analise documental. A busca na base Periddicos CAPES, realizada em 30 de

maio de 2025, utilizou o termo "Governo Digital Desafios", com recorte temporal de 2015

a 2024, resultando na selecéo de 16 artigos cientificos. Para a analise documental, foram
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selecionados 0 Mapa de Governo Digital (MGD) e a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital) - Ciclo 2022-2026. Os dados foram organizados e
analisados por meio de codificacdo tematica com o software NVivo, resultando nas trés

categorias de desafios sociais apresentadas a seguir.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Desigualdade no acesso a internet e a infraestrutura de conectividade

Do ponto de vista social, a implementacdo do governo digital esbarra em
desigualdades estruturais que obstaculizam a consolidacdo de um modelo universal,
inclusivo e democratico. A mais evidente dessas desigualdades é a disparidade no acesso
a internet e a infraestrutura de conectividade entre diferentes regides e grupos sociais do
Brasil. Ainda gque o pais tenha avancado em termos de cobertura tecnoldgica nos ultimos
anos, a exclusdo digital permanece como uma realidade persistente, sobretudo entre
populaces rurais, de baixa renda, com baixa escolaridade e pertencentes as regides Norte
e Nordeste.

Viana (2021) aponta que, apesar de haver uma percepcao superficial de que a
conectividade estd amplamente disseminada, essa impressdo é ilusoria. A autora observa
que “embora 70% da populagdo tenha acesso a internet, esse numero camufla
desigualdade relevante da quantidade de pessoas e espectro social que ndo tém acesso as
comodidades do digital” (Viana, 2021, p. 132). Esse dado agregado oculta importantes
disparidades territoriais e socioecondmicas que impedem o acesso igualitario aos servicos
publicos digitais, revelando que o problema ndo ¢é apenas de infraestrutura fisica, mas
também de justica distributiva.

Essa constatacdo € confirmada pelo diagndstico oficial da E-Digital (2022), que
reconhece como um dos maiores desafios sociais a exclusdo digital que atinge
especialmente as populacdes vulnerdveis. Retomando o dado j& mencionado na analise
da infraestrutura, destaca-se que apenas 34,24% da populagdo rural tem acesso a
tecnologia 4G, conforme registrado no mesmo documento, ao passo que, nas classes D e
E, apenas 13% dos domicilios possuem computadores (Brasil, 2022). Esses numeros

expdem o abismo existente entre o potencial tecnolédgico do pais e sua capacidade efetiva
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de inclusdo digital, comprometendo o acesso aos direitos fundamentais mediados por
plataformas digitais.

Os dados sdo corroborados por Cristovam, Machado e Sousa (2022, p. 189), que,
ao trazer dados do Centro Regional De Estudos Para O Desenvolvimento Da Sociedade
da Informacao (2019), registram que “cerca de 20 milhdes de domicilios ndo possuem
acesso a internet [e que] [...] 47 milhdes de cidaddos ndo sdo usudrios de internet”. O
impacto dessas cifras demonstra que sem acesso a internet, torna-se impossivel usufruir
de servigos basicos como matriculas escolares, agendamentos no Sistema Unico de Satde
(SUS), inscricbes em programas sociais e até mesmo o exercicio da cidadania em
processos participativos digitais.

Araujo e Mattos (2018) propdem uma distin¢ao entre 0s niveis macro e micro da
infraestrutura digital. As autoras explicam que a exclusdo digital deve ser compreendida
ndo apenas como auséncia de conexdo domiciliar, mas como caréncia de uma rede técnica
abrangente, que inclui desde a superestrutura de comunicacdo nacional até os
equipamentos individuais em cada domicilio. Elas destacam que a infraestrutura de redes
de telecomunicacdes é um importante fator para a incluséo digital, e (conforme abordado
nos desafios técnicos) alertam para o fato de que essa infraestrutura muitas vezes é regida
pela l6gica de mercado, ndo por critérios de justiga social.

A problematica da desigualdade de acesso também ¢é visivel em contextos
educacionais. Esse cenario é analisado por Neto et al. (2022), que investigaram 0s
impactos da pandemia de COVID-19 no acesso a educacéo digital. Os autores registram
que “a falta de estrutura nas residéncias [e a] exclusdo de género e raga [...] inviabilizam
0 acesso de todos a educacdo, tendo em vista que as condicBes socioecondmicas e
culturais ndo sdo iguais para todos” (Neto et al., 2022, p. 42), destacando que a auséncia
de conexdo, somada a vulnerabilidade econdmica, compromete a capacidade de
participagdo de parcelas da populacdo no ambiente digital. Essa analise revela que o
governo digital, se ndo for implementado com sensibilidade social, pode ampliar as
desigualdades existentes em vez de mitiga-las.

Estudos como os de Possato et al. (2024) mostram que a Educagdo 5.0, que
depende intensamente de tecnologias digitais, ndo pode ser implementada de forma
equitativa enquanto persistirem barreiras estruturais a conectividade. Os autores afirmam
que “a inclusdo digital ¢ imprescindivel, exigindo esforcos para reduzir a brecha digital e

promover a equidade” (Possato et al., 2024, p. 10), o que sinaliza que a auséncia de
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internet e dispositivos adequados nas escolas publicas e nas residéncias dos estudantes
ndo € um obstaculo pontual, mas uma falha sistémica que perpetua a desigualdade
educacional.

A desigualdade no acesso a internet também é abordada por Mesquita (2019), que
alerta para o risco de que o governo eletrénico beneficie apenas os segmentos mais
privilegiados da sociedade. A autora cita dados da pesquisa TIC Domicilios 2017 para
afirmar que “39% da populagdo [...] ndo tem acesso a internet, principalmente nas regioes
mais pobres ou remotas do pais” (Mesquita, 2019, p. 175). Sua analise indica que, sem
politicas publicas de inclusdo digital, os servi¢os digitais tenderdo a reproduzir as
desigualdades que marcaram o acesso a administracédo tradicional.

Essa desigualdade impacta diretamente na capacidade de participacdo social e
controle democratico. Como observa Barcellos (2015), o acesso a internet e a
alfabetizacdo digital sdo pré-condi¢des para que a populacdo possa exercer de forma
efetiva o direito a informacao e a fiscalizacao das politicas publicas. A autora destaca que
“a ampliacdo do acesso fisico a internet e a expansao da educacao digital sao desafios
centrais em um pais onde a alfabetizacdo funcional ainda ¢ um problema” (Barcellos,
2015, p. 1741), associando a desigualdade no acesso a infraestrutura de conectividade
digital & limitac&o concreta do direito de acesso a informagdo governamental.

Portanto, o conjunto dos estudos analisados demonstram que a desigualdade no
acesso a internet e a infraestrutura de conectividade nao € apenas um entrave técnico, mas
uma questdo central de justica social. O governo digital, ao se tornar o principal meio de
acesso a servigos e direitos, transforma a exclusdo digital em exclusdo cidadd. A
superacdo desse desafio exige a implementacdo de politicas publicas que promovam o
acesso universal a internet de qualidade, com pregos acessiveis e cobertura ampla, além

de investimentos em infraestrutura tecnoldgica nas areas mais vulneraveis.
3.2 Baixo letramento digital e capacitacéo da populagéo

Além da desigualdade de acesso a infraestrutura, o governo digital no Brasil
enfrenta outro obstaculo de carater social: o baixo letramento digital da populagdo. Trata-
se da dificuldade de grande parte dos cidaddos em utilizar de forma eficiente, segura e
critica as tecnologias disponiveis para acessar € interagir com servicos publicos digitais.

Mesmo quando ha conexdo a internet e disponibilidade de dispositivos, a auséncia de
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competéncias digitais basicas compromete o uso significativo das ferramentas oferecidas
pelo Estado.

Diversos autores apontam que a exclusdo digital ndo deve ser compreendida
apenas pela Otica da auséncia de conexdo, mas também pela incapacidade de uso
adequado das tecnologias disponiveis. Brognoli e Ferenhof (2020, p. 9) destacam que “o
pouco letramento formal de alguns cidaddos dificulta a inclusdo digital da sociedade”.
Essa observacdo permite compreender que a mera existéncia de infraestrutura nédo
garante, por si s6, 0 acesso efetivo aos servicos digitais, uma vez que o uso autbnomo e
critico das ferramentas tecnolégicas depende de habilidades cognitivas, educacionais e
técnicas que ndo estdo igualmente distribuidas entre os diferentes grupos sociais.

Cristovam, Saikali e Sousa (2020) chamam atencdo para os desafios enfrentados
pelo governo digital diante da realidade brasileira, destacando, com base em dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2018), que mais de 25% da
populacdo ndo utilizava a internet em seus domicilios permanentes. Os autores ressaltam
que, entre os principais motivos para essa ndo utilizacdo, estavam o desconhecimento
sobre como utilizar a rede mundial de computadores (22%). Segundo eles, essa condicéo,
embora apresentada inicialmente como um dado estatico, revelou-se critica durante a
pandemia da COVID-19. Nesse contexto, apontam que um contingente expressivo de
pessoas em situacao de vulnerabilidade enfrentou dificuldades para acessar o beneficio
da renda bésica emergencial de R$ 600,00, justamente por ndo conseguirem operar 0S
sistemas digitais necessarios para a solicitacdo e o acompanhamento do auxilio. Essa
analise mostra, conforme argumentam os autores, como a auséncia de habilidades digitais
minimas pode excluir socialmente individuos ja vulnerabilizados, comprometendo o
alcance de politicas publicas essenciais.

Embora ndo trate diretamente do conceito de letramento digital, o estudo de
Almeida et al. (2020) evidencia a relevancia dessa competéncia ao apontar que o uso de
tecnologias digitais no enfrentamento da pandemia da COVID-19 pressupde ndo apenas
acesso fisico aos dispositivos, mas também familiaridade com sua utilizacdo. Os autores
apontam que a coleta de dados por meio de aplicativos e smartphones requer certo grau
de familiaridade tecnoldgica por parte dos usuarios, o que restringe a representatividade
dos dados coletados a segmentos populacionais com maior inser¢do digital. Tal

observacdo reforca a ideia de que a auséncia de letramento digital limita o alcance das
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politicas publicas digitalizadas, especialmente em contextos emergenciais, e contribui
para a reproducao de desigualdades ja existentes.

O documento Mapa de Governo Digital (Brasil, 2022) também reforca essa
percepcdo. Segundo o relatério, a baixa cultura digital € uma das principais razdes para a
subutilizacdo dos servigos digitais, sendo apontada por 70% das prefeituras entrevistadas
como um entrave a adoc¢do das plataformas online pelos cidaddos. Tal cenario revela que
a transformacéao digital da administracdo publica ndo pode prescindir de um projeto
educacional voltado a formacao critica e técnica da sociedade civil.

O debate sobre letramento digital também é aprofundado no contexto educacional
por Possato et al. (2024), que ressaltam a alfabetizacdo digital como um requisito para a
insercdo plena dos cidaddos na sociedade digital contemporanea. Para os autores, para
que haja efetiva inclusdo digital, é necessario desenvolver competéncias criticas, como a
capacidade de avaliar informacdes, comunicar-se com eficdcia em ambientes virtuais e
navegar de forma segura nas plataformas digitais. Essa compreensdo mais ampla do
letramento digital dialoga diretamente com os principios do governo digital, ao destacar
que a interacdo qualificada com os servicos publicos digitais exige ndo apenas acesso a
infraestrutura tecnoldgica, mas também habilidades cognitivas que permitam uma
participacdo ativa, informada e segura dos cidad&os.

Os apontamentos de Neto et al. (2022), ja mencionados anteriormente no contexto
da capacitagéo tecnica de servidores, podem ser igualmente mobilizados aqui para ilustrar
as dificuldades enfrentadas por estudantes e professores durante a transicdo emergencial
para 0 ensino remoto durante a pandemia de COVID-19. Segundo os autores, a auséncia
de capacitacdo adequada para o uso das plataformas digitais comprometeu tanto o alcance
quanto a permanéncia dos alunos, aprofundando desigualdades ja existentes no sistema
educacional.

Essas limitagOes atingem diversas camadas da populagéo, especialmente jovens
em situacdo de vulnerabilidade social. Bellaver Dambros (2018) aponta que a auséncia
de competéncias digitais prejudica ndo apenas 0 acesso a servi¢cos publicos, mas também
a insercdo profissional e educacional de jovens em situacdo de pobreza. A autora afirma
que “fatores como poder econdmico, local de moradia e acesso as TIC, entre outros,
influenciam na habilidade de interatividade dos individuos com as TIC” (Bellaver
Dambros, 2018, p. 155). Nesse sentido, o letramento digital torna-se indispensavel nao

apenas para a insercdo no mercado de trabalho, mas também para o acesso equitativo a
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politicas publicas digitalizadas, como a educacdo a distancia, analisada por Dambros, que
depende diretamente da capacidade dos individuos interagirem com as TICs.
Ja Costa (2022, p. 8), ao tratar dos desafios a ado¢éo das midias sociais pelo setor

publico, menciona que:

As midias sociais ndo “nivelam o campo” automaticamente, capacitando de
forma igualitaria os diversos grupos sociais, podendo haver localidades que
ndo dependem, por exemplo, de nivel educacional, e outras, em que a aceitagdo
€ muito mais proeminente entre individuos com niveis educacionais mais
elevados.

Embora a autora ndo aprofunde conceitualmente no tema, sua referéncia aponta
para um entrave que pode comprometer a efetividade das politicas digitais mais
inclusivas.

Dessa forma, os estudos analisados demonstram que o letramento digital néo é
apenas um complemento desejavel ao acesso fisico as tecnologias, mas sim um pré-
requisito para a inclusdo plena no mundo digital. A capacitacéo digital deve ser tratada
como politica publica estratégica, devendo ser incorporada desde os niveis basicos da
educacao formal até a formagao continuada de adultos e idosos, com atengdo especial as

populacdes vulneraveis.
3.3 Exclusao digital e grupos vulneraveis

A exclusdo digital no Brasil, embora seja um fenbmeno de alcance amplo,
manifesta-se de forma mais aguda em grupos sociais historicamente vulnerabilizados.
Populagdes de baixa renda, moradores de areas rurais, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia enfrentam barreiras especificas que dificultam ou inviabilizam seu acesso
pleno as plataformas e servigos do governo digital. Esse cenario ndo apenas compromete
a eficacia das politicas publicas digitais, como também reforca desigualdades sociais
preexistentes, deslegitimando o principio da universalidade que deveria orientar a atuagao
estatal.

A exclusdo digital ndo se distribui de forma homogénea na sociedade brasileira,
ela incide com mais intensidade sobre determinados grupos sociais historicamente
marginalizados. Essa desigualdade se reflete diretamente na forma como os cidaddos

acessam politicas publicas digitalizadas, o que compromete os principios de equidade e
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universalizacdo dos servicos estatais. Conforme aponta 0 MGD (Brasil, 2022, p. 34):

Visto que a internet tornou-se meio de acesso a informacgdo e a promocéo de
outros direitos sociais, tais como educacdo e salde, as disparidades de acesso
a internet travam avanco do Brasil em relacdo a conquista dos direitos
fundamentais do cidad&o, sobretudo para 0s grupos mais pobres, mais idosos,
pretos e pardos, menos instruidos e que vivem em zonas rurais.

Ao reconhecer esse cenario, o documento explicita que o avan¢o do governo
digital ndo pode prescindir de estratégias especificas de enfrentamento das desigualdades
estruturais, sob pena de reforgar, pela via tecnoldgica, as exclusdes que a propria agdo
publica deveria mitigar. Assim, garantir o acesso qualificado a conectividade e a inclusao
digital para esses grupos nao € apenas uma questao de eficiéncia administrativa, mas uma
exigéncia ética e constitucional de justica social.

O diagnostico apresentado pela E-Digital reforgca a ideia de que, quando mal
desenhadas ou implementadas sem sensibilidade social, as politicas digitais tendem a
acentuar desigualdades ja existentes, impactando especialmente as populacbes
vulneraveis. O documento destaca que a maioria das residéncias sem acesso a internet
pertence as classes D e E, sobretudo em regiGes rurais, onde também h& menor
disponibilidade de computadores e cobertura de rede mével de qualidade (Brasil, 2022,
p. 19-20).

Cristévam, Machado e Sousa (2022) alertam para a necessidade de que o processo
de transformacdo digital da administracdo publica esteja em consonancia com 0s
principios constitucionais, sob pena de se converter em uma nova barreira ao exercicio

de direitos fundamentais. Como destacam os autores, é:

Importante fazer valer as disposi¢cGes da Constituicdo de 1988 para que a
transformagdo digital no acesso a direitos ndo constitua, a bem da verdade, um
6bice — afastando os cidaddos do rol de direitos assegurados pela ordem
juridica brasileira (Cristovam; Machado; Sousa, 2022, p. 185).

Essa observacao reforca a ideia de que a digitalizacao ndo pode ser implementada
de maneira tecnocratica ou excludente, mas deve ser acompanhada de politicas publicas
que garantam incluséo, equidade e universalidade no acesso aos servicos digitais, de
modo a ndo fragilizar o pacto democrético previsto na Constituicao.

Araujo e Mattos (2018), ao analisarem a exclusao digital no Brasil sob a 6tica da

infraestrutura, destacam que esse fendmeno esta diretamente ligado as desigualdades
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sociais estruturais presentes no pais. As autoras fazem referéncia ao levantamento
realizado por Neri (2012), segundo o qual a exclusdo digital é reflexo direto das
disparidades socioecondmicas regionais. Conforme citado no estudo, as razdes para a
desigualdade no acesso e uso das tecnologias digitais variam entre os estados brasileiros,
exibindo a necessidade de politicas publicas ajustadas as especificidades locais. As
autoras apontam que a oferta de infraestrutura digital tende a ser mais concentrada nos
centros urbanos, onde ha maior densidade populacional e desenvolvimento econémico.
Essa dindmica reforca a disparidade entre regides, uma vez que areas menos urbanizadas
enfrentam maiores dificuldades de acesso a tecnologias digitais basicas. Com isso,
evidenciam-se os efeitos da desigualdade territorial na consolidacdo de um governo
digital efetivamente inclusivo.

Ademais, a exclusdo digital tem implicacfes praticas para 0 acesso a direitos
fundamentais. Como destaca Barcellos (2015), a efetivagcdo do governo digital,
especialmente em sua dimensdo voltada a transparéncia e ao acesso a informacéo,
enfrenta obstaculos quando confrontada com as desigualdades sociais e educacionais do
pais. Embora sua analise esteja centrada na efetividade da Lei de acesso a informacao
(LALI), suas observacdes revelam implicacGes diretas para a agenda do governo digital: a
exclusdo digital compromete a capacidade de parcelas da populagcdo acessarem
informacdes publicas por meios eletrdnicos, restringindo o exercicio pleno da cidadania
informada. Nesse sentido, garantir o acesso a informacao no contexto digital requer mais
do que plataformas tecnoldgicas, exige o enfrentamento das desigualdades estruturais que
impedem a apropriacdo social dos recursos digitais.

A exclusdo digital de grupos vulneraveis também pode ser compreendida a luz de
discussbes apresentadas em secOes anteriores, especialmente no que se refere as
desigualdades no acesso a infraestrutura tecnoldgica. No contexto da educagdo a
distancia, Neto et al. (2022) destacam que as dificuldades de acesso ndo se restringem a
auséncia de equipamentos ou conectividade, mas envolvem ainda disparidades sociais
mais amplas, como desigualdades de género, raca e condigdes materiais nas residéncias.
Esses fatores, ao se combinarem, revelam como multiplas formas de vulnerabilidade se
sobrepdem e dificultam o acesso equitativo a servicos publicos digitalizados,
contribuindo para a reproducgdo de um cenario persistente de excluséo digital.

Alves et al. (2024) observam como a exclusdo digital afeta de forma

desproporcional os grupos mais vulneraveis, especialmente no contexto educacional. Os
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autores observam que a desigualdade de oportunidades entre as redes publica e privada,
particularmente durante a adocao do ensino remoto emergencial (ERE), expds limitacGes
NOo acesso a equipamentos e conexao a internet, tanto por parte de professores quanto de
alunos. Para os autores, tal cenario contribuiu para ampliar a exclusdo tecnoldgica,
comprometendo o processo de ensino e aprendizagem e resultando em sobrecarga de
trabalho docente, evasdo discente e aprofundamento das desigualdades educacionais.
Dessa forma, observa-se que a exclusdo digital de grupos vulneraveis esta
fortemente associada as desigualdades sociais, territoriais e educacionais presentes no
Brasil. Os dados e analises apresentados mostram que fatores como renda, localizacéo
geografica, raca, idade e nivel de escolaridade influenciam as condi¢des de acesso e uso
das tecnologias digitais. Além disso, os estudos mencionados indicam que a auséncia de
infraestrutura adequada, a concentracdo dos investimentos em areas urbanas e a falta de
politicas sensiveis as especificidades locais contribuem para a manutencdo desse cenario.
As implicacOes desse processo sdo verificadas em diferentes areas, como 0 acesso a
informacdo publica, a educacéo e aos direitos sociais de forma geral, demonstrando que,
sem o enfrentamento das desigualdades estruturais, a digitalizacdo dos servicos tende a

reproduzir ou até mesmo acentuar barreiras historicas ja existentes.
4 CONCLUSAO

A analise dos desafios sociais para implantacdo do governo digital no Brasil revela
um cenario de profundas desigualdades estruturais que comprometem o principio da
universalidade que deveria orientar a atuacao estatal. Trés categorias inter-relacionadas
foram identificadas: desigualdade no acesso a internet, baixo letramento digital e exclusdo
de grupos vulneraveis.

A desigualdade no acesso a internet evidenciou-se como um dos entraves mais
sensiveis, com apenas 34,24% da populacdo rural tendo acesso a tecnologia 4G e 47
milhdes de cidaddos ndo sendo usuarios de internet. O baixo letramento digital, apontado
por 70% das prefeituras como entrave a adocdo de plataformas digitais, impede nao
apenas o uso efetivo das tecnologias, mas também o desenvolvimento de uma cultura
digital critica e participativa. A exclusdo digital de grupos vulneraveis — pobres, idosos,
pretos e pardos, menos instruidos e moradores de zonas rurais — representa a face mais

preocupante, pois transforma a exclusdo digital em excluséo cidada.
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A superacdo desses desafios exige politicas publicas integradas e sensiveis as
especificidades sociais e culturais. A expansao equitativa da infraestrutura digital, a
implementacdo de politicas nacionais de alfabetizacdo digital em larga escala, o
mapeamento das populacdes mais afetadas e o desenvolvimento de acGes adaptadas as
diferentes realidades sociais sdo medidas essenciais. Como afirmam Cristovam, Machado
e Sousa (2022), é importante fazer valer as disposi¢Bes constitucionais para que a
transformacéo digital ndo constitua um obice ao exercicio de direitos. Garantir a inclusdo
digital desses grupos torna-se, portanto, uma exigéncia para que o governo digital cumpra
seu papel democratizador.
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