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Resumen

La inclusion de las herramientas de Inteligencia
Artificial Generativa en el ambito académico es
muy valiosa, porque brindan informacion clara y
personalizada que refuerza la comprension de los
estudiantes, promoviendo el aprendizaje
auténomo y complementando la labor docente al
resolver dudas de forma inmediata. En este
documento se presenta una investigacion cuyo
objetivo fue analizar la utilidad del uso de las
herramientas de inteligencia artificial generativa,
como apoyo académico en la ensefianza de la
asignatura de Patrimonio Cultural de México
(PCM), de la Licenciatura Internacional de
Turismo. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque mixto, donde se empled como
instrumentos para recolectar los datos al
cuestionario y la entrevista semiestructurada, que

Abstract

The inclusion of Generative Artificial
Intelligence tools in academia is highly valuable
because they provide clear and personalized
information that reinforces student
understanding. promotes autonomous learning.
and complements the teaching work by resolving
doubts immediately. This document presents
research with the objective of analyzing the
usefulness of using generative artificial
intelligence tools as academic support in
teaching the subject of Cultural Heritage of
Mexico (PCM) within the International
Bachelor's Degree in Tourism. The research was
conducted using a mixed-methods approach.
employing a questionnaire and semi-structured
interviews as data collection instruments. These
instruments enabled the assessment of students'
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permitieron valorar la percepcion del estudiante
sobre el impacto del uso de estas tecnologias en
su proceso de aprendizaje. El cuestionario
aplicado midi6 el grado de Utilidad y la
Comprension de contenidos respecto al uso de
estas herramientas. Los resultados obtenidos
muestran que los estudiantes las consideraron
altamente Gtil como complemento educativo, ya
que facilitaron la comprensién de los contenidos
tedricos de la asignatura, aumentando la
motivacion e interés por la misma, destacando la
accesibilidad y rapidez de estas herramientas
para obtener informacién confiable.

Palabras clave: Turismo. Inteligencia Artificial.
Estudiante.  Patrimonio  Cultural.  Apoyo
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perceptions of the impact of using these
technologies on their learning process. The
questionnaire measured the degree of usefulness
and comprehension of content related to the use
of these tools. The results show that students
considered them highly useful as an educational
supplement. as they facilitated the understanding
of the subject's theoretical content. increasing
motivation and interest in the course. The
accessibility and speed of these tools for
obtaining reliable information were also
highlighted.

Keywords: Tourism. Artificial Intelligence.
Student. Cultural Heritage. Academic Support.

Académico.

1 INTRODUCCION

En la era digital. la inteligencia artificial (IA) ha revolucionado diversos sectores.
incluyendo la educacion superior. donde las herramientas tecnologicas emergentes se
presentan como aliadas fundamentales para los distintos entornos del aprendizaje. como
en el ambito del turismo. donde la innovacion. la adaptabilidad y gestion del informacion
son claves para la formacion académica y el desempefio profesional.

Las herramientas de inteligencia artificial generativas (IAG) se han posicionado
como recursos innovadores que complementan la labor del docente y promueven nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje (Morillo et al.. 2024). Estas tecnologias emergentes le
estan permitiendo a los estudiantes acceder a informacion personalizada. clara y en tiempo
real. fortaleciendo asi la comprension de los diversos contenidos académicos.

En el campo de la educacion turistica. la asignatura Patrimonio Cultural de México
(PCM) de la Licenciatura Internacional de Turismo destaca por sus rasgos distintivos. que
requieren métodos pedagdgicos innovadores para integrar el saber ancestral con las
tecnologias del siglo XXI.

El patrimonio cultural de México. con su inmensa diversidad arquitectonica.
arqueologica y tradicional. representa un eje esencial en la preparacion de profesionales
del turismo. Sin embargo. la transmision efectiva de este conocimiento complejo requiere
de las nuevas metodologias que trasciendan los enfoques tradicionales. integrando
recursos didacticos que faciliten el analisis. la comprension y aplicacion practica de los

contenidos patrimoniales (Vasquez. 2010).
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La integracion de herramientas de IA generativas (IAG) como soporte didactico
en la asignatura PCM surge de la necesidad de generar entornos de aprendizaje mas
dinamicos. interactivos y efectivos. Este método no solo optimiza la asimilacion de
saberes sobre el patrimonio cultural mexicano. sino que también fomenta competencias
digitales clave para los futuros expertos en turismo en un entono cada vez mas dominado
por la tecnologia.

No obstante. resulta clave evaluar. desde la vision de los estudiantes. el nivel de
utilidad de estas herramientas de IAG y su impacto en la comprension de los contenidos
sobre el patrimonio mexicano. La precepcion y experiencia directa de los alumnos se
erigen como un indicador vital para confirmar la efectividad pedagodgica de estas

tecnologias emergentes.
2 CONTEXTUALIZACION TEORICA

La herencia cultural de México encarna el legado histdrico. artistico y tradicional
de sus comunidades. constituyendo un pilar fundamental para consolidar el sentido de
pertenencia e identidad del pais. Conservar y promover este acervo cultural nos permite
reconocer y apreciar la pluralidad de expresiones que conforman la nacion. asi como
entender como ha evolucionado a través de los siglos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion. la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) (s.f.) ha definido al patrimonio cultural como el legado que recibimos del
pasado. con el que vivimos y disfrutamos en el presente y que transmitiremos a las
generaciones futuras. El Instituto de Nacional de Antropologia e Historia (INAH) de
Meéxico (2024). menciona que el patrimonio cultural es uno de los testimonios tangibles
mas importantes de la humanidad. Conformado por sitios y monumentos. estas
expresiones encierran en si mismas la historia. tradicioén y cultura de cada civilizacion que
los ha creado.

Matos (2013). nos hace saber que el patrimonio cultural de México es todo aquello
que nos caracteriza como mexicanos. que son nuestros vestigios tanto prehispanicos como
coloniales e historicos. todo lo que las generaciones anteriores nos legaron y que forman
parte sustancial de nuestra historia.

En los ultimos afios la inclusion del uso de las tecnologias en el quehacer educativo

se ha vuelto importante porque transforma la forma de ensefiar y aprender. haciendo los
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procesos mas interactivos. accesibles y personalizados. facilitando la adaptacion a
distintos estilos de aprendizajes y contextos.

Hoy en dia contamos con una gama muy amplia de herramientas tecnoldgicas que
se pueden emplear en el aula como apoyo didéctico. entre las que se encuentran las
herramientas de inteligencia artificial generativa (IAG) que han adquirido gran relevancia
en el quehacer educativo. como complemento a los modelos tradicionales de ensefianza.

Al respecto Baltazar (2023). nos dice que estas herramientas. basadas en
algoritmos de IA. tienen el potencial de mejorar la calidad de la ensefianza y el proceso
de aprendizaje al proporcionar un apoyo adicional a los educadores y promover una mayor
participacion por parte de los estudiantes.

La IAG esté surgiendo como una herramienta revolucionaria en el campo de la
educacion. con un enorme potencial para transformar las practicas pedagogicas
tradicionales (Salazar et al.. 2024). Kuhail et al. (2023) menciona que el uso de IAG
promueve un aprendizaje optimizado y eficaz; ademas el uso de estas herramientas es
visto como una forma de hacer participe a los estudiantes en su proceso de aprendizaje
gracias a la personalizacion de los contenidos (Ruiz-Rojas ef al.. 2023). Algunos estudios
evidencian las posibilidades pedagdgicas de la IAG. facilitando la personalizacion. la
practica o la generacion de nuevos contenidos (Sanchez. 2024).

En la Licenciatura Internacional de Turismo se imparte la asignatura de
Patrimonio Cultural de México (PCM). que le permite al estudiante analizar el valor
histérico. cultural y simbolico del patrimonio cultural tangible e intangible de México.
con el fin de que pueda identificar. interpretar y promover la riqueza patrimonial del pais
como un recurso clave para el desarrollo turistico sostenible.

En esta asignatura se empled como apoyo académico el uso de las herramientas
de TAG en el proceso de ensefanza y para valorar la percepcion de los estudiantes sobre
el impacto del uso de estas tecnologias. se emple6 un cuestionario que se disefid tomando
en consideracion dos aspectos. En primer lugar. el cuestionario se enfoc6 a medir el grado
de Utilidad de TAG y el segundo aspecto fue. la Comprension de contenidos con IA.

La parte del cuestionario que se disefio para recabar el Grado de utilidad de 1A en
la asignatura de PCM. se sustenta en el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM); que
segin Abdul (2019). este modelo determina la aceptacion de la tecnologia por parte de

los usuarios. la percepcion de utilidad y la facilidad de uso percibida; desde este punto de
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vista. la percepcion de utilidad se refiere al grado en que una persona cree que el uso de
una tecnologia mejorara el rendimiento de la tarea.

La segunda parte del cuestionario que recaba la Comprension de contenidos con
IA. se disend tomando en cuenta en la Teoria del Aprendizaje Constructivista. que Yoza
y Moya (2019). nos mencionan que esta teoria que se basa principalmente en la
construccion del conocimiento. y no en su reproduccion. enfocandose en tareas auténticas.
las cuales tienen relevancia y utilidad en el mundo real.

Los estudiantes tienen la oportunidad de ampliar su experiencia de aprendizaje al
utilizar las tecnologias como herramientas para el aprendizaje constructivista. ya que les
ofrecen opciones para lograr que el aula tradicional se convierta en un nuevo espacio. en
donde tienen a su disposicion actividades innovadoras de caracter colaborativo y con
aspectos creativos que les permiten afianzar lo que aprenden. caracteristicas que dan como
resultado que el propio alumno sea capaz de construir su conocimiento con el profesor

como un guia y mentor (Herndndez. 2008).

3 METODOLOGIA

Este trabajo se llevo a cabo bajo un enfoque de investigaciéon mixto que permitid
tener una vision mas integral de la problematica que se estaba abordando. ya que se
involucraron caracteristicas de los métodos cuantitativo y cualitativos (Hernandez-
Sampieri et al.. 2018). En la investigacién se incorporé un componente exploratorio
dirigido a reconocer las concepciones estudiantiles acerca de las herramientas de [A
empleadas en el aula. junto con un componente descriptivo orientado a exhibir las
tendencias en sus respuestas.

Para obtener la poblacidon de estudio se utilizd un muestreo por conveniencia que
segiin Arrogante (2022). los participantes son seleccionados al ser facilmente accesibles
para el investigador. Esta poblacion estuvo conformada por 19 mujeres y 11 varones.
divididos en dos grupos de clases (A y B). que cursaban la asignatura de Patrimonio
Cultural de México. en el primer semestre de la Licenciatura Internacional de Turismo de
una Universidad Privada del sureste de la Republica Mexicana.

Para analizar el uso de las herramientas de [A generativa como apoyo didactico en
el aula. se empled un cuestionario (ver Tabla 1). que estuvo dividido en dos segmentos;

el primero de ellos se construyo siguiendo el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM).
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que nos permitid saber el Grado de Utilidad percibida y el otro segmento. se apoyo en la
Teoria del Aprendizaje Constructivista. que pudo explorar la Comprension de los

contenidos de la asignatura Patrimonio Cultural de México.

Tabla 1

Cuestionario de recoleccién de datos

Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM)

Grado de Utilidad (GU)

Objetivo: Explorar si las herramientas de 1A contribuyen de manera efectiva a la realizacién de

tareas especificas relacionadas con el patrimonio cultural de México.

Factor Items

GU-A1 Las herramientas de A mejoraron mi comprension de los temas tratados en clase

GU-A2 UtiI!zar herramientas de 1A facilité mi acceso a informacién relevante sobre el

patrimonio cultural

GU-A3 La}s _herramientas de 1A me ayudaron a realizar mis tareas y proyectos de manera méas
eficiente

GU-A4 El uso de herramientas de IA foment6 mi interés por el patrimonio cultural de México

GU-A5 La retroalimentacion proporcionada por la I A fue Gtil y relevante para mi aprendizaje

GU-A6 Las herramientas de IA hicieron que las clases fueran mas interactivas y dindmicas

GU-A7 Senti que podia confiar en la informacién proporcionada por las herramientas de 1A

GU-A8 El uso de IA contribuy6 a un mejor desempefio académico en mis evaluaciones

GU-A9 Considero que las herramientas de IA deberian seguir utilizandose en futuras clases

GU-A10 | Recomendaria el uso de herramientas de 1A a otros estudiantes en esta asignatura

Teoria del Aprendizaje Constructivista

Comprensidn de contenidos

Objetivo: Analizar si las herramientas de IA contribuyen a construir el conocimiento a través de

la interaccion con el contenido y la experiencia.

Factor Items
CC-Al Las herramientas de IA ayudaron a aclarar conceptos complejos del patrimonio
cultural

CC-A2 Utilizar IA facilitd la comprension de los temas discutidos en clase

CC-A3 Las explicaciones proporcionadas por la 1A fueron comprensibles y accesibles
CC-A4 Senti que las herramientas de IA mejoraron mi capacidad para relacionar conceptos
del curso

CC-A5 El contenido generado por la IA complementd de manera efectiva los materiales de
clase

CC-Ab6 Las herramientas de IA me ayudaron a entender mejor los contextos histdricos del
patrimonio cultural

CC-A7 Utilizar 1A facilit6 la asimilacion de informacion durante las actividades practicas
CC-A8 Las herramientas de IA contribuyeron a una mejor retencion de los contenidos del
Ccurso

CC-A9 Me senti méas seguro/a al discutir temas del patrimonio cultural después de usar 1A
CC-A10 | Recomendaria el uso de herramientas de IA para mejorar la comprension de
contenidos en esta asignatura

Adicionalmente. utilizamos la observacion como herramienta de recoleccion de
datos. Esta técnica cualitativa es fundamental porque permite al investigador recopilar
informacion directamente del contexto. documentando minuciosamente los

comportamientos. interacciones y sucesos (Corbin y Strauss. 2015).

Veredas do Direito, v.23, £235739 - 2026 —



Rubén Jerénimo Yedra & Kristian Armando Pineda Castillo & Juana Magnolia Burelo Burelo & Maria Alejandrina Almeida Aguilar & Jose Luis Gomez Ramos

4 RESULTADOS

Para garantizar la consistencia y fiabilidad interna de los items utilizados en los
dos cuestionarios. se realizé un analisis mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a) a
cada uno de ellos. Este coeficiente permitié evaluar el grado de coherencia entre las
respuestas de los items relacionados con la percepcion del Grado utilidad. obteniéndose
un Alfa de Cronbach de 0.89 y en aquellos que analizaban la Comprension de contenidos
se obtuvo un a=0.87. en ambos casos un nivel de fiabilidad es alto. considerando que un
valor igual o superior a 0.70 es aceptado cominmente como indicador de buena
consistencia interna (George y Mallery. 2003).

Para las preguntas se ofrecieron cinco opciones de respuestas que se ponderaron
de acuerdo con la siguiente escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (TD)= 1 punto.
En desacuerdo (ED)= 2 puntos. Neutral (NE)= 3 puntos. De acuerdo (DA)= 4 puntos y
Totalmente de acuerdo (TA)= 5 puntos.

A continuacion. se presentan los resultados del cuestionario que se empled como

herramienta de recoleccion de datos:
4.1 Segmento 1: Grado de utilidad de la 1A en PCM

Con este segmento se busco explorar si las herramientas de IA contribuian de
manera efectiva a la realizacién de tareas especificas relacionadas con el Patrimonio
Cultural de México (PCM). en donde se pudo observar (ver Tabla 2) que 47% de los
encuestados respondieron estar “Totalmente de acuerdo” en dos preguntas:
“Recomendaria el uso de herramientas de IA a otros estudiantes en esta asignatura” y “El
uso de herramientas de IA fomenté mi interés por el patrimonio cultural de México”. pero
también un 43% manifestd estar “Totalmente de acuerdo” al seleccionar que “Las
herramientas de IA hicieron que las clases fueran mas interactivas y dindmicas”. Algo que
hay que hacer notar es que un 43% de los encuestados manifestd estar “Neutral” con
respecto a la pregunta “Senti que podia confiar en la informacion proporcionada por las

herramientas de [A”.
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Tabla 2

Resultados del Grado de utilidad de la IA en PCM
Factor TD | f ED |f NE | f DA | f TA | f
GU-A1 |2 7% |3 10% | 5 17% |9 |30% |11 | 37%
GU-A2 |2 7% |3 10% | 5 17% |8 | 27% | 12 | 40%
GU-A3 |2 7% |3 10% | 6 20% |8 |27% |11 | 37%
GU-A4 |1 3% |2 7% |6 20% |7 |23% |14 | 47%
GU-A5 |2 7% |3 10% | 7 23% |7 |23% |11 |37%
GU-A6 |2 7% |3 10% | 4 13% |8 | 27% | 13 | 43%
GU-A7 |2 % | 4 13% [ 13 [43% |5 |17% |6 20%
GU-A8 |2 % |2 % |7 23% [9 |30% |10 | 33%
GU-A9 |2 7% |3 10% | 6 20% |7 |23% |12 | 40%
GU-A10 |1 3% |2 7% |4 13% |9 |30% |14 | 47%

4.2 Segmento 2: Comprension de contenidos con 1A

En este segundo segmento del cuestionario se analizé si las herramientas de [A
contribuian a construir el conocimiento a través de la interaccion con el contenido
obtenidos de éstas.

Aqui se pudo observar (ver Figura 1) que un 47% de la muestra estuvo
“Totalmente de acuerdo” en tres items. que son: “Utilizar IA facilit6 la comprension de
los temas discutidos en clase”. “El contenido generado por la IA complementé de manera
efectiva los materiales de clase” y “Recomendaria el uso de herramientas de A para
mejorar la comprension de contenidos en esta asignatura”. Un 43% de los encuestados
dijo estar “De acuerdo” con “Las explicaciones proporcionadas por la IA fueron
comprensibles y accesibles” y con un 40% dijeron estar “Neutral” con respecto a que “Las

herramientas de IA contribuyeron a una mejor retencion de los contenidos del curso”.
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Figura 1

Resultados de la Comprension de contenidos con IA

Comprension de contenidos
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uTD =ED =NE »DA =TA

La entrevista fue otra herramienta de recoleccién de datos empleada y que se
realiz6 de manera grupal. donde a los estudiantes se les formularon 2 preguntas. ;De qué
manera consideran que el uso de las herramientas de IA les fue util durante el curso de
Patrimonio Cultural de México? y ;Como creen que el uso de las IA influyo en su
comprension de los contenidos del curso?

De estas 2 preguntas se obtuvieron respuestas como ‘“Me ayudo a encontrar
informacion rapida sobre sitios patrimoniales pocos conocidos”. “Las explicaciones de
las TA hicieron mas claro los temas como la diferencia entre patrimonio tangible e
intangible”. “Con las IA pude generar resimenes y esquemas que usé para estudiar antes
de los examenes” para la primer interrogante (ver Figura 2) y “Entendi mejor la
importancia del patrimonio cultural en el turismo gracias a ejemplos generados por [A”.
“Las analogias que uso la IA me ayudaron a recordar conceptos historicos” o “Las
herramientas de IA me dieron definiciones mas claras que las de algunos textos

recomendados en el programa de la asignatura”. para la segunda interrogante.
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Figura 2

Respuestas de la entrevista a la muestra

5 CONCLUSION

Es satisfactorio reconocer que para los estudiantes de la Licenciatura Internacional
en Turismo que cursan la asignatura de Patrimonio Cultural de México. la
implementacion de aplicaciones de inteligencia artificial generativas como herramientas
de apoyo académico. demostro ser una estrategia didactica efectiva e innovadora.

Donde los resultados obtenidos a través del instrumento de recoleccion de datos.
evidenciaron. por un lado. que con el uso del Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM)
se identifico un alto grado de utilidad percibida por parte de los estudiantes hacia estas
tecnologias emergentes. lo cual nos da entender que existe una predisposicion favorable
hacia la adopcidn e integracion en el proceso de aprendizaje.

Por otro lado. se pudo observar mejoras significativas en la comprension de los
contenidos relacionados con el patrimonio cultural mexicano. esto derivado del anélisis
fundamentado en la Teoria del Aprendizaje Constructivista. confirmando que las
aplicaciones de IAG facilitan la construccion activa del conocimiento al proporcionar
experiencias interactivas y personalizadas.

En este estudio las herramientas de inteligencia artificial se han posicionado como

un recurso didactico valioso dentro del aula. que no solo complementa los métodos
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tradicionales de ensefianza. sino que también contribuye a potenciar el desarrollo de
competencias especificas en el ambito turistico-cultural. lo anterior se deriva de la
convergencia que se da entre la aceptacion tecnologica y la efectividad pedagogica.

Los tiempos actuales nos invitan a integrar las herramientas tecnoloégicas dentro
de nuestro quehacer académico y el uso de las IAG como un recurso didactico innovador
en la ensefianza del Patrimonio Cultural de México es una buena propuesta. siempre que
su implementacion se acompafie de estrategias que equilibren el rigor académico con la

innovacion tecnologica.
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