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Resumen

La expansion de las plataformas digitales ha
alterado fundamentalmente la dinamica de la
formacidn de la opinion publica, especialmente
en contextos politicos o sociopoliticos. Este
articulo examina los efectos de la desinformacion
que se ha difundido en TikTok sobre las
percepciones de los estudiantes de comunicacion
en la Universidad Técnica de Cotopaxi durante
las movilizaciones sociales que tuvieron lugar en
septiembre y octubre de 2025 en Ecuador. El
estudio adoptd un enfoque de método mixto
explicativo secuencial en el que se administrd
una encuesta estructurada a estudiantes
universitarios en combinacion con entrevistas
semiestructuradas para examinar los mecanismos
interpretativos. Los hallazgos indicaron que
TikTok fue la principal fuente de informacién
para los usuarios durante el conflicto, pero
también el mayor canal de exposicion a
contenido  fabricado, incluidos  videos
descontextualizados y generados por IA. Se
encontrd una asociacion significativa entre la
frecuencia de exposicion en relacion con el
cambio actitudinal, junto con una disparidad en
las practicas de alfabetizacion mediatica y
verificacién reclamadas. Incluso cuando mas
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Abstract

The expansion of digital platforms has
fundamentally altered the dynamics of public
opinion formation. especially in political or
sociopolitical contexts. This article examines the
effects of disinformation spread on TikTok on the
perceptions of communication students at the
Technical University of Cotopaxi (Universidad
Técnica de Cotopaxi) during the social
mobilizations that took place in September and
October 2025 in Ecuador. The study adopted a
sequential explanatory mixed-method approach.
in which a structured survey was administered to
university students in combination with semi-
structured interviews to examine interpretive
mechanisms. The findings indicated that TikTok
was the primary source of information for users
during the conflict. but also the largest channel
of exposure to fabricated content. including
decontextualized and Al-generated videos. A
significant association was found between the
frequency of exposure and attitudinal change.
along with a disparity in claimed media literacy
and verification practices. Even as more
individuals become aware of disinformation.
their consumption behaviors remain superficial.
centered on emotional manipulation and
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personas son conscientes de la desinformacién,
sus comportamientos de consumo siguen siendo
superficiales, centrados en la manipulacion
emocional y la polarizacion. Este trabajo aporta
evidencia empirica de las consecuencias de la
desinformacién algoritmica dentro del entorno
universitario en América Latina, al tiempo que
reitera la necesidad de mejorar los aspectos
criticos y de verificacion digital de la formacion

DESINFORMACION ALGORITMICA, JUVENTUD UNIVERSITARIA Y CONFLICTO SOCIOPOLITICO EN ECUADOR

polarization. This work provides empirical
evidence of the consequences of algorithmic
disinformation within the university environment
in Latin America. while reiterating the need to
improve the critical and digital verification
aspects of academic training.

Keywords: Algorithmic. Youth. Sociopolitical.
University Students.

académica.

Palabras clave: Algoritmica.  Juventud.

Sociopolitico. Juventud.

1 INTRODUCCION

La transformacion del ecosistema de comunicacion digital ha remodelado
dramaticamente los modos familiares de creacion de opinion publica. La tendencia de la
informacion distribuida en sistemas jerarquicos a contextos algoritmicos personalizados
ha cambiado las formas en que los ciudadanos interactiian con, entienden y verifican la
informacion (Aimeur et al., 2023, p. 2). Ese cambio estructural ha desgastado los filtros
editoriales clasicos y reorientado la autoridad informativa alrededor de las dindmicas de
viralidad en términos de interaccion y afecto. La desinformacion puede presentarse como
uno de los riesgos democraticos contemporaneos mas significativos en este contexto.
Nuevas investigaciones la articulan como informacion falsa o distorsionada creada
intencionalmente con la esperanza de una manipulacion “estratégica” de las percepciones
y acciones de las personas (Mathew, 2022, p. 4). La desinformacién en si difiere de la
informacion errénea (caracterizada por un error no intencional en la entrega de
informacion) que es el resultado de motivaciones politicas, econdmicas o ideologicas
(Aimeur et al., 2023, p. 3). Varios estudios empiricos han demostrado que la exposicion
a la desinformacién, por exposicion aumentada, puede incrementar la polarizacion
afectiva, debilitar la confianza institucional y modificar los procesos de deliberacion
democratica (Adeeb et al., 2023, p. 6). Las narrativas de manipulacion pueden exacerbar
el conflicto social, particularmente en condiciones de crisis sociopolitica, ya que la
circulacion de este tipo de narrativas puede trasladar el debate técnico a uno emocional,
cuando se trata de conflicto social en la sociedad. TikTok o cualquier tipo de plataforma
de videos cortos ha tomado el protagonismo. Su algoritmo, basado en aprendizaje

automatico y métricas de interaccion, favorece contenido con un alto grado de retencion
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visual y respuesta emocional. Como advierten Diaz Vera et al. (2025), “los sistemas de
recomendacion enfatizan la interaccion en lugar de la veracidad, potenciando contenido
no verificado” (p. 120). Este disefio estructural permite la viralidad antes de la
verificacion factual. En este caso, el grupo relevante en esta perspectiva son los jovenes
a nivel universitario. Aunque se ha presumido que los llamados “nativos digitales” tienen
mas habilidades tecnoldgicas, un nuevo estudio cuestiona esta idea. Leon et al. (2023)
muestran que "la autopercepcion de la alfabetizacién mediatica no necesariamente se
traduce en un conjunto estandarizado de practicas de verificacion digital” (p. 12).
Asimismo, Kops et al. (2025): sefiala que "la exposicion de alta frecuencia con
personalizacion algoritmica aumenta la vulnerabilidad cognitiva a la informacion
desinformativa™ (p. 9). En América Latina, los procesos de movilizacion social estan
histéricamente acompafiados de intensos debates mediaticos. Pero el ciclo de protestas de
septiembre y octubre de 2025 en Ecuador marcé una disrupcién tecnoldgica impulsada
por el uso generalizado de inteligencia artificial, deepfakes y reciclaje audiovisual
descontextualizado. Adeeb et al. (2023) afirman que “los deepfakes aumentan la
dificultad cognitiva de distinguir entre contenido auténtico y fabricado, afectando la
credibilidad percibida” (p. 8). Mientras tanto, TikTok se convirti6 en un lugar
preeminente para el flujo narrativo.

Videos de enfrentamientos, ataques cruzados, discursos politicos manipulados y
audios hechos por IA produjeron marcos interpretativos divergentes de los videos. Segun
la teoria del encuadre, “los marcos mediaticos condicionan como los eventos sociales son
considerados e interpretados por los individuos” (Colina Vargas et al., 2024, p. 77). Asi,
el desacuerdo no era solo factual, sino simbdlico en la naturaleza de la disputa. Un estudio
de caso particularmente relevante seria el de los estudiantes de la carrera de
Comunicacién de la Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC). Su formacién académica
marca su identidad como futuros mediadores informativos, pero también como
consumidores activos de ciertas plataformas digitales.

El presente estudio busca analizar el papel de la difusion de desinformacion en las
percepciones de los estudiantes sobre las movilizaciones sociales mediante el uso de
TikTok en Ecuador en 2025.

Se pretende responder a esta pregunta: ;cémo influyd la exposicién a contenido
desinformativo en TikTok en las percepciones, opiniones y actitudes de los estudiantes

de comunicacion de la UTC hacia las movilizaciones de septiembre y octubre de 2025?
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En este dominio, un marco conceptual, propuesto en estas lineas de pensamiento,

es una condicion previa para este fin.

1.1 Desinformacion en entornos algoritmicos

La desinformacion en entornos algoritmicos modernos nunca puede entenderse de
forma aislada; significa que solo podemos comprender la arquitectura algoritmica de la
desinformacion contemporéanea si sabemos algo sobre la arquitectura de las plataformas
digitales. Contrasta esto con los modelos tradicionales de comunicacion de masas que en
décadas anteriores consistian en medios de comunicacion masivos tradicionales, filtros
editoriales jerarquicos en los que los individuos alimentan lo mismo, y redes sociales en
un sistema mas automatizado, basado en gran medida en recomendaciones y sistemas
automaticos que priorizan el compromiso, la retencion y la interaccién (Aimeur et al.,
2023, p. 4). La literatura ha podido usar recientemente esta nocion para referirse a la
amplificacion impulsada por inteligencia artificial de contenido manipulativo como
"desinformacion algoritmica”. Segun Diaz Vera et al. (2025), "los sistemas de
recomendacion no logran discriminar entre informacién validada y contenido
emocionalmente atractivo, lo que resulta en la amplificacion estructural de narrativas
polarizantes” (p. 121). TikTok, especificamente, presenta un paisaje de alto riesgo de
desinformacion por tres razones estructurales principales:

1. Personalizacion intensiva basada en el comportamiento previo.
2. Formato audiovisual corto con alto impacto emocional.
3. Sistema de viralizacion acelerada.

La exposicion a contenido cargado emocionalmente, incluso cuando es
objetivamente falso, tiende a hacer que el contenido parezca mas veraz, sugiere un nuevo
hallazgo en Computers in Human Behavior (Kops et al., 2025, p. 8). Se relaciona con el
llamado "efecto de verdad ilusoria”, por ejemplo, donde la repeticion hace que la

credibilidad sea mas aparente.
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1.2 Psicologia cognitiva de la desinformacién

Desde una perspectiva de la psicologia cognitiva, la desinformacion se procesa a
través de varios atajos mentales o heuristicas que reducen la carga cognitiva en
situaciones como la sobrecarga de informacion. Mathew (2022) sefiala que las personas
"tienen una tendencia a interpretar, a través de la percepcion periférica, informacion
[vinculada a] emocidn, identidad de grupo y familiaridad™ (p. 7). Adeeb et al. (2023)
afiaden que "la carga emocional intensifica la internalizacion de la narrativa y reduce la
disposicién para la verificacion critica" (p. 5). Esto es especialmente importante en un
contexto de movilizacion social, donde sentimientos como la indignacion, el miedo o la
solidaridad pueden influir en como se deriba una pieza mediatica.

En entornos polarizados, el sesgo de confirmacion controlara los asuntos. Kops et
al. (2025) explican que "los usuarios priorizan la informacién consistente con sus
creencias previas, reforzando burbujas ideoldgicas” (p. 10). La personalizacion
algoritmica exacerba este proceso, al presentar al usuario contenido predominantemente

ideoldgicamente apropiado.
1.3 Teoria del encuadre y construccion simbdlica del conflicto

La teoria del encuadre sostiene que los medios no solo transmiten hechos, sino
que también estructuran marcos interpretativos que conducen a la interpretacion de
fendmenos sociales (Entman, 1993).

En su actualizacién mas reciente, Colina Vargas et al. (2024) afirmaron que los
"marcos digitales condicionan la interpretacion politica a través de la seleccion estratégica
de imagenes, lenguaje y narrativa" (p. 77).

En las movilizaciones ecuatorianas de 2025, coexistieron varios marcos:

» Marco de criminalizacién (protesta = desorden/amenaza).
« Marco de resistencia legitima (protesta = defensa social).
+ Marco de caos econémico.
» Marco de lucha territorial.
Estos marcos fueron reproducidos masivamente en TikTok a través de narrativas

audiovisuales simplificadas, potenciadas por musica, edicién rapida y efectos visuales.
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1.4 Juventud universitaria y alfabetizacion mediéatica

Existe una narrativa que parece ser universal entre los adultos, que los jovenes
tienen més competencia digital como resultado de su familiaridad con la tecnologia. Pero
hay una nocion matizada de evidencia empirica que va en contra de esto. Ledn et al.
(2023) demostraron que "la alfabetizacion mediatica autoinformada no predice
consistentemente la capacidad real para detectar desinformacion™ (p. 12).

De manera similar, estudios realizados en New Media & Society muestran que los
estudiantes universitarios sobreestiman sus capacidades en la verificacion digital. Aln
existen brechas estructurales en la alfabetizacion medidtica en América Latina. La
educacion universitaria en comunicacion no siempre va acompafiada de una formacion
sistematica en verificacion digital de hechos y andlisis algoritmico. Dicha formacion es
pertinente para el caso ecuatoriano, en el cual la polarizacion politica se intensifico

durante el ciclo de movilizacion de 2025.

1.5 Inteligencia artificial y deepfakes en contextos de protesta

La inteligencia artificial utilizada para la produccion de desinformacién marca un
cambio cualitativo en la manipulacion de los medios. Adeeb et al. (2023) advierten que
“los deepfakes erosionan la confianza epistémica al dificultar la distincién entre
autenticidad y fabricacion” (p. 8). En 2025 en Ecuador, se registraron los siguientes casos:

+ Audios generados por IA atribuidos a actores politicos.
 Reciclaje de videos de protestas anteriores.
+ Edicion selectiva de declaraciones oficiales.
» Imagenes generadas artificialmente para inflar percepciones de violencia.
La tecnologia avanzada aumenta la complejidad cognitiva requerida para detectar

la manipulaciéon, especialmente en usuarios sin herramientas técnicas especializadas.
2 METODOLOGIA
La investigacion se enmarca en un enfoque pragmatico, uno que reconoce que los

fendbmenos sociales complejos solo pueden entenderse cuando se integran

metddicamente. Los pragméticos creen que las elecciones metodoldgicas deben

Veredas do Direito, .23, €235486 — 2026 —



Alexander Dario Lascano Cevallos & Maria José Maya Bermudes & Anderson Israel Chiliquinga Garcia & Carlos Alejandro Martinez Moya

responder al problema de investigacion, no exclusivamente a la postura cuantitativa o
cualitativa que sus hallazgos puedan transmitir (Creswell & Creswell, 2023, p. 18).
Consistente con esta vision, se considerd un disefio mixto explicativo secuencial con fases
analiticas cuantitativas que nos permiten capturar patrones estadisticos sobre niveles de
exposicion e influencia, y anélisis cualitativos que exploran los procesos interpretativos
subyacentes. Como comenta Creswell (2018), “en el disefio explicativo secuencial, 10s
resultados numéricos dirigen la exploracion cualitativa que sigue” (p. 114). Dado que el
fendbmeno comprende tanto dimensiones cuantificables (frecuencia, exposicion,
correlacion actitudinal) como dimensiones interpretativas (emociones, significados,
marcos cognitivos), este disefio proporciona un buen marco para evaluar el efecto de la
desinformacion en TikTok.

En el disefio de la investigacion se aplic6 un tipo no experimental, con corte
temporal: transversal y alcance descriptivo-correlacional explicativo.

El disefio no experimental fue justificado: las variables no pueden ser manipuladas
intencionalmente en una situacion social real de comportamiento en la sociedad, por lo
tanto, esto debe ser justificado (Creswell y Creswell 2023, p. 189). El enfoque
correlacional intenta encontrar correlaciones entre la exposicion a la desinformacion y la
variacion en las percepciones de los estudiantes.

La poblacion elegida fue los estudiantes que pertenecen a la carrera de
comunicacion en la Universidad Técnica de Cotopaxi durante el periodo 2025-2026.

De ahi se utilizd6 un muestreo probabilistico estratificado basado en el nivel
académico (de cuarto a octavo ciclo, cabe reacalcar que cada ciclo pertenece a un
semestre) para obtener la muestra cuantitativa. Creswell y Creswell (2023) describen este
tipo de muestreo como “asegurando la representacion proporcional de subgrupos
relevantes dentro de la poblacion.” (p. 48). El tamafio de la muestra se calculé con un
nivel de confianza del 95% y un error muestral del 5%.

La muestra cualitativa se obtuvo mediante un muestreo intencional en el que la
red social TikTok es utilizado mucho en movilizaciones, de tal manera que se utiliza los
dos pasos siguientes:

+ Informe de deteccion de desinformacion.

 Diversidad ideoldgica declarada.
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Como argumenta Patton (2020), una muestra intencional es apropiada “cuando se
necesita profundidad en la comprensién de experiencias directamente relacionadas con el
fendmeno” (p. 267).

Dentro de la operacionalizacion de variables la variable Independiente que es la
exposicion a la desinformacion en TikTok se tomd en cuenta cuatro dimensiones:

 Frecuencia de consumo.
* Interaccion (me gusta, comentarios, compartidos).
« Percepcion de veracidad.
« ldentificacion de manipulacion
Y tres indicadores:
 Total de horas diarias de consumo
» Numero de contenidos recordados.
* Nivel de confianza percibida.

En la variable dependiente que es la percepcion de movilizaciones 2025 se
considero de igual manera cuatro dimensiones:

 Actitud hacia la protesta.
* Nivel de polarizacion.

+ Confianza institucional.
+ Estado emocional.

Y cuatro indicadores:

« Cambio de postura declarado.
 Evaluacion de legitimidad.
 Percepcion de violencia.

« Emociones predominantes.

De ahi se deriba a los instrumentos utilizados, para ello se aplic una encuesta
estructurada a traves de la escala Likert de 5 puntos de opinion. En términos de medir
actitudes y percepciones, las escalas Likert son apropiadas para encuestas complejas
(Aimeur et al., 2023, p. 6). Se complementaron items que fueron conceptualmente
aceptados de investigaciones anteriores sobre desinformacion juvenil.

A demas se utiliz6 una guia temética de entrevistas semiestructuradas, donde se
considero:

 Procesos de verificacion

* Impacto emocional.
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 Percepcion de algoritmos.
» Cambio actitudinal.

En este sentido Creswell (2018) sefiala que “la entrevista semiestructurada permite
capturar significados y experiencias desde la perspectiva del participante” (p. 115).

Para el analisis cuantitativo aplicado fue necesario considerar, estadisticas
descriptivas, y la correlacion de Pearson, de esta manera se construyé una regresion lineal
multiple donde el modelo estimado fue:

Percepcion = B0 + B1 (Exposicion) + B2 (Frecuencia) + 3 (Confianza) + ¢

Se probd la significancia estadistica (p < .05) y R2.

Para los datos cualitativos se aplico un analisis tematico después de la codificacion
abierta, axial y selectiva. Creswell (2018) sostiene que “el andlisis tematico puede
identificar patrones recurrentes y categorias emergentes en narrativas cualitativas” (p.
136).

Asi la validez y fiabilidad se concentré e la siguiente integracion:

 Alfa de Cronbach > .80 para consistencia interna.
+ Triangulacion metodologica.
« Validacidn por juicio de expertos.
Johnson et al. (2024), por ejemplo, afirman que “la integracion metodoldgica

mejora la credibilidad interpretativa y la robustez” (p. 6).
3 RESULTADOS

Dentro del consumo y la exposicion se identificd a la red social TikTok como la
principal fuente de informacién (67.53%). Hubo una correlacion significativa entre la
frecuencia de consumo y el cambio de postura (r = .41, p <.01), mostrando una asociacién
moderada, obteniendo los siguientes resultados:

Identificacion de desinformacion: el 63.64% dijo haber descubierto contenido
manipulado. Sin embargo, el 42.42% admitié consumir solo titulares. Esta observacion
valida lo que Adeeb et al. (2023) afirman: “la velocidad del consumo digital favorece el
procesamiento superficial” (p. 5).

Impactos actitudinales: el 41.56% afirmé que sus opiniones cambiaron después
de exponerse a contenido en TikTok. La regresion lineal reveld que la exposicion predijo

significativamente el nivel de polarizacion (f = .38, p <.01).
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4 DISCUSION

A saber, sobre la desinformacion algoritmica y reconfiguracion perceptual, los
hallazgos proporcionan evidencia de que TikTok actué més que un Unico canal
predominante de informacion y un contexto estructural para la amplificacion algoritmica.

La correlacion positiva entre la frecuencia de exposicion y el cambio de postura
(r=.41,p<.01) es consistente con lo que Diaz Vera et al. (2025) advirtieron, por ejemplo,
que "la arquitectura algoritmica puede magnificar la internalizacién de narrativas
polarizadas" (p. 121). Esta observacion es consistente con la investigacion internacional
que encontrd que la exposicion repetida a contenido emocionalmente reactivo podria
causar una percepcion sesgada de la verdad, incluso en ausencia de una premisa factual
(Kops et al., 2025, p. 8). En Ecuador, los videos descontextualizados y los audios creados
por IA que circularon en este espacio de redes sociales permitieron que los marcos
interpretativos divergentes se fusionaran de tal manera que las diferencias entre los dos
jugaran un papel en el consumidor y mire desde otra perspectiva, ¢cOmo juzgamos si la
protesta era legitima?. La paradoja de la alfabetizacion mediatica. Quizas uno de los
hallazgos més pertinentes es la discrepancia entre la conciencia critica declarada sobre el
consumo Yy el uso real.

Mientras el 74.5% califica la desinformacién como un problema serio, el 42.42%
informa que solo consume titulares o puntos clave, este resultado apoya la hipotesis
planteada por Ledn et al. (2023), que afirma que "las autopercepciones de alfabetizacion
medidtica no se reflejan necesariamente en comportamientos digitales consistentes™ (p.
12). Con formatos breves y emocionales, ambos de los cuales TikTok parece favorecer,
a los participantes que se retiran de la verificacion sistematica, no obstante, la polarizacion
afectiva y emocionalidad digital. Que significé un 62.34% afirmo estar emocionalmente
influenciado por el contenido que presenciaron. Estos datos apoyan la literatura que
conecta la desinformacion y la polarizacion afectiva. En este sentido Adeeb et al. (2023)
postulan que la activacion emocional intensifica la adherencia narrativa, mientras reduce

el andlisis critico (p. 6).
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Los marcos opuestos como la criminalizacion vs. resistencia legitima, habian
producido fragmentacion perceptual para los estudiantes, lo cual esta en linea con la teoria
de la camara de eco (Kops et al., 2025, p. 10). Por altimo, la erosién epistémica e
inteligencia artificial, propaga los deepfakes y audios sintéticos, lo que produce un
cambio cualitativo en el ecosistema informativo. Adeeb et al. (2023) advierten que "la
manipulacion a través de 1A socava la confianza epistémica colectiva™ (p. 8).

Los estudiantes en nuestro estudio informaron dificultad para identificar la
autenticidad de contenido audiovisual altamente editado. Esta tendencia indica que la
sofisticacion tecnoldgica es a menudo mayor que los recursos cognitivos disponibles para

los consumidores.
5 CONCLUSIONES

El estudio encuentra que TikTok fue instrumental en dar forma a las actitudes de
los estudiantes en este contexto y las percepciones de los mismos durante las
movilizaciones sociales de 2025 en Ecuador, lo que gener0 alta exposicion a la
desinformacion y se asoci6 significativamente con actitudes y niveles de polarizacion.
Aunque los estudiantes son criticamente conscientes de la existencia de noticias falsas,
los métodos de consumo superficial aln prevalecen, resultando en poder emocional e
internalizacion narrativa. Estos datos refuerzan que la desinformacién algoritmica no
actia como un fendémeno informativo, sino como estructural, reconfigurando
percepciones, emociones y posiciones politicas.

En un contexto de alta conflictividad social, las herramientas de IA, la emocionalidad

y los algoritmos interactian en un intenso desafio democratico. Ademas,

encontramos tres implicaciones:

1. Evidencia empirica sobre la desinformacion algoritmica en América Latina en
protestas.

2. Confirmacion entre la exposicion digital y la reconfiguracion actitudinal.

3. Expansion de la distancia entre las habilidades declaradas y efectivas de
alfabetizacion.

Con todo lo dicho se sugiere:

* Introducir el estudio del analisis de algoritmos como parte del plan de clase en los

cursos de Comunicacion.
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 Realizar talleres universitarios sobre verificacion digital de hechos.
 Capacitacion en verificacion audiovisual y deteccion de deepfakes.
« Abogar por la alfabetizacion emocional en el consumo digital.

Todo esto permitird una garantia de ciudadania informada que no viene con el

acceso tecnoldgico, a decir del escrito todos necesitamos formacion critica estructural.
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