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Resumo

A informatizagdo da Atencdo Priméria a Saude
tem se consolidado como estratégia fundamental
para o fortalecimento do Sistema Unico de
Salde, especialmente no que se refere a
qualificacdo da informacéo e ao aprimoramento
dos processos decisorios. O presente estudo tem
como objetivo analisar a qualidade, a efetividade
e 0s impactos do Prontuério Eletrdnico do
Cidad&o na producao de indicadores e na tomada
de decisdo em salde publica. Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, com
delineamento descritivo, desenvolvida por meio
de revisdo bibliografica fundamentada em
artigos cientificos, documentos institucionais e
normativas ~ ministeriais  relacionadas  a
informatizagdo da Atencdo Priméria. A andlise
evidenciou que o uso do prontuario eletrénico
favorece a padronizacdo dos dados, amplia a
confiabilidade das informacGes e fortalece a
capacidade analitica dos gestores, contribuindo
para o planejamento das acBes e para a
organizacdo do cuidado. Observou-se, contudo,
que a efetividade do sistema permanece
condicionada a existéncia de infraestrutura
tecnoldgica adequada, capacitagdo profissional e
governanca informacional. Conclui-se que o
Prontuério Eletrénico do Cidaddo ocupa posicao
estratégica na consolidagdo de praticas sanitérias
orientadas por evidéncias, contribuindo para uma
gestdo mais integrada e responsiva as
necessidades da populacéo.

Palavras-chave: Atengdo Priméria a Salde.

Prontuario Eletrénico do Cidaddo. Sistemas de
Informagdo em Saude.
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Abstract

The informatization of Primary Health Care has
been consolidated as a fundamental strategy for
strengthening the Brazilian Unified Health
System, particularly regarding information
qualification and the improvement of decision-
making processes. This study aims to analyze the
quality, effectiveness, and impacts of the
Electronic Citizen Medical Record on indicator
production and public health decision-making. It
is a qualitative study with a descriptive design,
developed through a literature review based on
scientific articles, institutional documents, and
ministerial regulations related to Primary
Health Care informatization. The analysis
demonstrated that the use of electronic medical
records promotes data standardization,
enhances information reliability, and
strengthens managers’ analytical capacity,
contributing to action planning and care

organization. However, the system’s
effectiveness remains dependent on adequate
technological  infrastructure,  professional

training, and information governance. It is
concluded that the Electronic Citizen Medical
Record holds a strategic position in
consolidating evidence-based health practices,
contributing to more integrated management
responsive to population needs.

Keywords: Primary Health Care. Electronic
Health Records. Health Information Systems.

A consolidacdo de sistemas de saude capazes de responder as demandas

epidemioldgicas contemporéneas encontra na informagdo um de seus principais

fundamentos organizacionais, pois a producdo de dados confiaveis sustenta o

planejamento, 0 monitoramento e a avaliagio das a¢Ges sanitarias. Conforme assinala o

Ministério da Saude, a qualificagdo dos registros na Atengdo Primaria constitui elemento
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essencial para a construgdo de indicadores capazes de orientar a gestdo e fortalecer a
tomada de decisdo em saude publica (Brasil, 2025a). Sob essa perspectiva, pode-se
afirmar que a informacao deixa de ocupar posicdo meramente administrativa e passa a
configurar-se como recurso estratégico para a efetividade do Sistema Unico de Satde.

Nesse cenario, a transformacdo digital do setor salide emerge como resposta as
crescentes exigéncias por maior precisao informacional, transparéncia administrativa e
eficiéncia na alocac&o dos recursos. E bem como pontua Barros (2024) que a implantagéo
de sistemas informatizados na atencdo béasica promoveu avancos na consisténcia dos
registros e ampliou a padronizagdo dos dados enviados as bases nacionais, favorecendo
analises comparativas entre territorios e fortalecendo a vigilancia em saude. Diante dessa
afirmacdo, percebe-se que a informatizacdo ndo representa apenas inovacao tecnologica,
revelando uma reorganizacdo das préaticas gerenciais e assistenciais.

A institucionalizacdo desse movimento ganhou maior densidade com a criagéo do
Programa Informatiza APS, que, conforme estabelece a Portaria n® 2.983/2019, possui 0
objetivo de apoiar a informatizacdo das unidades e qualificar os dados em salde,
subsidiando o planejamento e a avaliacdo das acdes e servigos (Brasil, 2019). Assim,
diante desse direcionamento politico-institucional, observa-se que a digitalizacdo da
Atencdo Primaria se articula a uma agenda mais ampla de fortalecimento do SUS, na qual
a informacédo assume centralidade estratégica.

Entre os instrumentos que materializam esse processo, destaca-se 0 Prontuario
Eletronico do Cidadéo, desenvolvido para registrar de forma individualizada as ac6es
realizadas pelas equipes e permitir maior organizacdo das informagfes clinicas e
gerenciais (Brasil, 2025b). Conforme assinala Celuppi (2024), a consolidacdo do e-SUS
APS ao longo dos anos contribuiu para integrar diferentes dimensdes do cuidado em um
ambiente informacional Unico, ampliando a capacidade analitica do sistema de salde.
Nesse sentido, pode-se afirmar que o prontuario eletrbnico ultrapassa a funcdo
documental, configurando-se como ferramenta relevante para a producdo do
conhecimento epidemioldgico.

A relevancia desse debate torna-se ainda mais evidente quando se considera que
a qualidade da informacéo interfere diretamente na definicdo de prioridades sanitarias e
na avaliagdo do desempenho das equipes. O guia ministerial para qualificacdo dos
indicadores enfatiza que o correto preenchimento dos registros constitui condi¢do

indispensavel para a geracdo de dados consistentes e para o financiamento das a¢des na
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Atencdo Primaria (Brasil, 2025a). Assim, observa-se que a confiabilidade informacional
se relaciona de maneira intrinseca a sustentabilidade das politicas publicas.

No campo assistencial, a informatizacdo também repercute na organizagdo do
cuidado. Conforme assinala Macédo (2025), o uso do prontuario eletronico favorece a
continuidade assistencial ao permitir acesso estruturado ao histérico do usuério,
reduzindo a fragmentacdo das informacdes e fortalecendo a coordenagdo entre
profissionais. Complementarmente, Lima (2025) destaca que a informatizacdo na gestao
publica amplia a transparéncia e favorece maior agilidade nos processos decisorios,
permitindo que gestores atuem com base em dados sistematizados.

Entretanto, ainda que 0s avancos sejam expressivos, a literatura aponta que a
efetividade dessas ferramentas permanece condicionada a fatores institucionais. Moreira
et al. (2024) identificam limitagdes operacionais relacionadas a usabilidade e a
infraestrutura tecnoldgica, enquanto Falcdo e Barbosa (2021) ressaltam que a capacitacao
profissional constitui elemento indispensavel para o uso qualificado do sistema. Sob essa
mesma perspectiva, Viola (2021) observa que varidveis organizacionais influenciam
diretamente o grau de incorporacgdo do prontuério eletrénico na pratica cotidiana.

Diante desse contexto, Rocha (2021) enfatiza que o éxito dos sistemas de
informacdo na Atengdo Primaria depende da existéncia de governanga informacional
capaz de assegurar a gestdo adequada dos dados e sua utilizacdo estratégica. Ademais,
Sousa et al. (2018) destacam que 0 e-SUS se configura como ferramenta relevante para a
andlise da situacdo de saude, reforcando o potencial da informatizacéo para fortalecer a
capacidade decisoria do SUS.

Posto isso, torna-se pertinente problematizar em que medida o Prontuario
Eletrbnico do Cidaddo tem contribuido para a qualificacdo dos indicadores
epidemioldgicos e para o aprimoramento da tomada de decisdo em sadde publica. Parte-
se da hipotese de que a informatizacdo da Atencdo Primaria favorece a producdo de
informacdes mais confidveis e amplia a capacidade analitica dos gestores, ainda que sua
efetividade dependa de condiges estruturais e organizacionais.

Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo analisar a qualidade, a
efetividade e os impactos do Prontuario Eletrénico do Cidaddo na produgdo de
indicadores epidemioldgicos e na tomada de decisdo no &mbito do SUS. Justifica-se pela
relevancia crescente da informagdo como elemento estruturante das politicas de salde e

pela necessidade de compreender como a transformacdo digital pode contribuir para
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praticas sanitarias mais eficientes, integradas e responsivas as necessidades da populacao.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Sistemas de informacd@o em saude e a informatizacdo da atencdo primaria no
SUS

A consolidacdo dos sistemas de saude contemporaneos encontra na informacgéo
um de seus principais eixos estruturantes, pois, conforme assinala Rocha (2021), a
producdo de dados confiaveis sustenta o planejamento, 0 monitoramento e a avaliacao
das acOes sanitarias, permitindo que a gestdo se organize de maneira mais responsiva as
necessidades coletivas. Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que os Sistemas de
Informacdo em Salde configuram-se como dispositivos organizacionais capazes de
transformar registros cotidianos em subsidios estratégicos, fortalecendo a capacidade
institucional de interpretar o territorio e orientar intervencoes.

Nessa direcdo, é bem como pontuam Sousa et al. (2018) que a estratégia e-SUS
foi concebida com a finalidade de qualificar a coleta e a andlise das informagdes na
Atencdo Primaria, favorecendo leituras ampliadas da situacdo de saude. Diante dessa
afirmacdo, percebe-se que a informacéo deixa de ocupar posi¢cdo meramente instrumental
e passa a assumir centralidade na conducéo das politicas publicas, sustentando decisdes
que impactam diretamente a organizagdo do cuidado.

A compreenséo dessa centralidade torna-se ainda mais evidente quando se observa
que a estrutura informacional da Atencdo Primaria ndo se limita ao armazenamento de
dados, mas envolve dimens6es organizacionais que condicionam a efetividade da gestao.
Nesse sentido, apresenta-se a Tabela 1, que sintetiza os elementos estruturantes dos

sistemas informacionais no contexto da APS.

Tabela 1 — Dimensdes estruturantes dos Sistemas de Informacgéo em Salde na Atencdo Primaria
Implicagcbes para a

Dimenséo Caracterizacao tedrica

gestéo
Estrutura Organizagdo  sisteméatica  dos Favorece planejamento
informacional registros clinicos e administrativos baseado em evidéncias
Padronizagdo dos Utilizacdo de critérios uniformes Permite comparabilidade
dados para registro entre territdrios
Integracéo Articulagdo entre bases e niveis Amplia a coordenacéo
sistémica de atencéo do cuidado
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Implicagcbes para a

Dimenséo Caracterizacao teorica ~
gestdo
Inteligéncia Transformacdo dos dados em Sustenta decisdes
epidemioldgica indicadores estratégicas
Governanga  da Diretrizes voltadas a gestdo e Eleva a confiabilidade
informacdo qualidade dos dados institucional

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Rocha (2021), Sousa et al. (2018) e Barros (2024).

A partir dessas dimensdes, torna-se possivel compreender que a qualificagdo
informacional ndo ocorre de forma espontanea, dependendo de diretrizes politicas e
normativas que orientem sua operacionalizacdo. Conforme estabelece a Portaria n°
2.983/2019, o Programa Informatiza APS possui 0 objetivo de apoiar a informatizacdo
das unidades e qualificar os dados em salde, subsidiando o planejamento e a avalia¢do
das acOes e servicos (Brasil, 2019). Assim, diante desse direcionamento institucional,
pode-se afirmar que a digitalizacdo da Atencdo Primaria revela uma reconfiguracdo do
modelo organizacional da satde publica brasileira.

Essa orientacdo normativa articula-se aos documentos ministeriais que estruturam
0 uso dos sistemas digitais, os quais reforcam a necessidade de registros qualificados para
a produgéo de indicadores consistentes. Para melhor visualizagcdo desse arcabougo

regulatério, a Tabela 2 apresenta os principais marcos da informatizacéo da APS.

Tabela 2 — Marcos normativos da informatizago da Atencdo Primaria a Saude

Documento Finalidade Relevancia teorica
Portaria n° 2.983/2019 Institui o Programa Informatiza Consolida a mf_ormat!zagao como
APS estratégia nacional
Guia para Qualificacdo dos  Define parametros para produgdo Reforca a relagdo entre registro e
Indicadores informacional avaliacdo
Manual do PEC Orienta o USOAd(.) prontuario Estrutura o registro assistencial
eletrdnico

Fonte: Brasil (2019; 2025a; 2025b).

Sob essa perspectiva, Barros (2024) destaca que a implantacdo do SISAB
promoveu melhorias relevantes na consisténcia dos registros e ampliou a padronizagao
dos dados enviados as bases nacionais, favorecendo analises comparativas entre regides.
Com isso, observa-se que sistemas informatizados contribuem para reduzir distor¢oes
interpretativas e fortalecer a vigilancia em saude.

Examinando a trajetoria do e-SUS APS, Celuppi (2024) ressalta que a plataforma
se consolidou como um ecossistema informacional capaz de integrar diferentes

dimensGes do cuidado, fortalecendo a capacidade analitica do SUS. Entretanto, conforme
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adverte Rocha (2021), o éxito dessas ferramentas depende de processos estruturados de
governanca da informacéo, envolvendo suporte técnico, qualificacdo profissional e gestdo
adequada dos dados.

Dessa forma, evidencia-se que os Sistemas de Informacdo em Saude constituem a
base organizacional da Atencdo Primaria contemporanea, sustentando a producéo de
indicadores epidemiologicos e orientando o planejamento territorial, 0 que torna
indispensavel compreender, em maior profundidade, o papel desempenhado pelo

Prontuario Eletrénico do Cidaddo nesse cenario.

2.2 O Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC/e-SUS APS): qualidade da

informacéo, producéo de indicadores e impactos na gestao

A incorporacdo do Prontuério Eletronico do Cidaddo a rotina dos servigos
representa um desdobramento estruturante do processo de informatizagéo do SUS, pois,
conforme orienta o Ministério da Salde, o sistema foi desenvolvido para registrar de
forma individualizada as acdes realizadas pelas equipes, permitindo maior organizacao
das informac6es clinicas e gerenciais (Brasil, 2025b). Diante dessa afirmacdo, pode-se
afirmar que o prontuério eletrénico passa a ocupar posicao estratégica na producdo do
conhecimento epidemioldgico.

O préprio guia ministerial enfatiza que a qualificacdo dos indicadores depende
diretamente do registro adequado das informagdes, uma vez que os dados alimentam
sistemas nacionais utilizados para avaliacdo do desempenho e definicdo de prioridades
sanitarias (Brasil, 2025a). Sob essa perspectiva, atributos relacionados a qualidade
informacional tornam-se elementos centrais da gestao.

Para sistematizar esses atributos, apresenta-se a Tabela 3.

Tabela 3 — Atributos da qualidade da informac&o aplicados ao Prontuério Eletrénico

Atributo Definigéo Repercussdo na APS
Completude  Registro integral das informagSes ~ Amplia a compreensdo clinica
Confiabilidade Precisdo dos dados inseridos Reduz riscos decisorios
Consisténcia Coeréncia entre registros Evita interpretacfes equivocadas
Oportunidade Disponibilidade em tempo adequado Favorece intervencdes rapidas
Rastreabilidade ~ Acompanhamento do histérico Fortalece a longitudinalidade

Fonte: Brasil (2025a), Lima (2025) e Macédo (2025).
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Nessa direcdo, Lima (2025) afirma que a informatizacdo na administracéo publica
amplia a transparéncia e favorece maior agilidade decisoria, permitindo que gestores
atuem com base em dados sistematizados. Complementarmente, Macédo (2025) destaca
que o acesso facilitado ao histérico do usuario contribui para a continuidade do cuidado,
reduzindo a fragmentacdo informacional.

A materialidade dessas contribuicdes pode ser mais bem compreendida a partir

das potencialidades estruturais do sistema, sintetizadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Potencialidades estruturais do Prontuario Eletronico do Cidaddo

- ~ Desdobramento
Potencialidade Fundamentacgdo L
organizacional
Organizacéo do fluxo . TR Favorece continuidade
: . Estrutura registros individualizados . .
informacional assistencial

Producéo de relatorios Sistematiza dados para analise Contribui para planejamento
Disponibiliza informaces
estratégicas
Integracdo profissional Compartilha histéricos Reduz fragmentacéo do cuidado

Fonte: Brasil (2025b), Celuppi (2024) e Passos (2024).

Suporte & gestdo Amplia capacidade decisoria

Entretanto, conforme assinala Passos (2024), a incorporacdo dessas
funcionalidades depende da utilizacdo efetiva dos relatorios pelas equipes, o que
demonstra que o potencial tecnoldgico necessita ser acompanhado por préaticas
organizacionais consistentes.

Ainda que o0s avangos sejam evidentes, condicionantes institucionais influenciam
diretamente a consolidacdo da informatizacdo. Para melhor compreensdo desses fatores,

apresenta-se a Tabela 5.

Tabela 5 — Condicionantes institucionais da consolidacdo do PEC na Atencéo Primaria

Condicionante Descricdo Repercussao organizacional
Infraestrutura Disponibilidade de equipamentos e . .
- L. Sustenta o funcionamento do sistema
tecnologica conectividade
Capacitagdo x . . . o
pacitac Formagdo continua das equipes Amplia o uso qualificado
profissional
Suporte institucional Apoio técnico e gerencial Favorece estabilidade operacional
. . o Fortalece decisbes baseadas em
Cultura informacional Valorizacdo do uso de dados evidéncias

Fonte: Moreira et al. (2024), Falcéo e Barbosa (2021) e Viola (2021).

by

Moreira et al. (2024) identificam dificuldades relacionadas a usabilidade e
instabilidades operacionais, enquanto Falcdo e Barbosa (2021) ressaltam que a auséncia
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de capacitacdo reduz o aproveitamento das funcionalidades do prontuario. Sob essa
mesma perspectiva, Viola (2021) observa que fatores organizacionais influenciam o grau
de incorporacdo da ferramenta.

Assim, ao considerar a trajetoria do e-SUS APS, Celuppi (2024) ressalta que a
consolidagdo do prontuério eletronico fortaleceu a capacidade analitica do sistema de
salude, poréem, conforme indicam Rocha (2021) e Barros (2024), sua efetividade
permanece condicionada a existéncia de governanca informacional e maturidade
institucional.

Posto isso, evidencia-se que o Prontuario Eletrénico do Cidaddo ocupa posicao
central na qualificacdo da informacdo em salde e na sustentacao das praticas decisorias,

configurando-se como elemento estruturante da gestdo contemporanea do SUS.
3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, com
abordagem descritiva e delineamento fundamentado na revisdo bibliografica,
estruturando-se a partir da andlise critica de producbes cientificas e documentos
institucionais relacionados ao Prontuario Eletrénico do Cidaddo (PEC/e-SUS APS) e a
informatizacdo da Atencdo Primaéria & Saude no contexto do Sistema Unico de Sadde. Tal
escolha metodoldgica justifica-se pela necessidade de compreender, sob uma perspectiva
tedrico-analitica, como a qualificacdo da informacdo em salde repercute na producao de
indicadores epidemioldgicos e na tomada de decisdo em saude publica.

A investigacdo foi conduzida mediante levantamento sistematizado da literatura,
contemplando artigos cientificos, trabalhos académicos, normativas ministeriais e
manuais técnicos, selecionados por sua pertinéncia tematica e relevancia para o campo da
salde coletiva e da gestdo em saude. O processo de busca ocorreu em bases de dados
amplamente reconhecidas no meio académico, incluindo Scientific Electronic Library
Online (SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Google Académico e repositdrios
institucionais de universidades publicas brasileiras, os quais reinem producoes
consolidadas e documentos oficiais.

Para a identificagdo dos materiais, empregaram-se descritores em lingua
portuguesa combinados por operadores booleanos, a saber: “Sistemas de Informacao em

Saude” AND “Atencao Primaria”, “Prontuario Eletronico do Cidadao” OR “e-SUS APS”,
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“informatizacdo em saude” AND “gestdo publica”, “indicadores epidemiologicos” AND
“tomada de decisao”, bem como “qualidade da informagao em saude”. A utilizagao dessas
combinag6es permitiu ampliar o alcance dos resultados e localizar producdes diretamente
relacionadas ao objeto investigado.

Como critérios de inclusdo, adotaram-se: publica¢Ges disponiveis na integra em
formato eletrénico; textos redigidos em lingua portuguesa; materiais publicados
preferencialmente nos ultimos anos, considerando a natureza dindmica do processo de
informatizacdo em salde; além de documentos normativos vigentes e producles
consideradas referenciais para a compreensdo historica e conceitual do tema. Por outro
lado, foram excluidos estudos duplicados, producdes que nao apresentavam aderéncia ao
escopo da pesquisa e textos cuja abordagem ndo contemplava a relacdo entre sistemas
informacionais, gestdo e Atencdo Primaria.

Apos a etapa de selecdo, realizou-se leitura exploratéria dos materiais com o
objetivo de reconhecer sua pertinéncia analitica, seguida de leitura aprofundada, que
possibilitou a identificacdo das categorias tematicas centrais. Posteriormente, procedeu-
se a organizacdo interpretativa do conteldo, estruturando-o em eixos teoricos
relacionados aos sistemas de informacdo em salde, ao processo de informatizagdo da
Atencdo Priméria e as implicacdes do uso do prontuério eletrénico na qualificagdo dos
dados e na gestéo sanitéria.

A analise dos dados ocorreu por meio de abordagem interpretativa, priorizando a
articulacdo entre os referenciais tedricos e 0s objetivos propostos, buscando compreender
convergéncias, tensdes e contribuicdes presentes na literatura. Esse movimento analitico
permitiu construir uma leitura integrada do fendmeno investigado, evitando descri¢des
meramente expositivas e favorecendo uma compreensdo mais abrangente do papel
estratégico da informacéo na salde publica.

Ressalta-se que, por se tratar de uma pesquisa baseada exclusivamente em fontes
secundarias de acesso plblico, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica
em Pesquisa, em conformidade com as diretrizes nacionais para estudos dessa natureza.
Ainda assim, foram respeitados os principios éticos da producdo cientifica, garantindo-se
a adequada citacdo das obras utilizadas e a fidedignidade das informac6es apresentadas.

Por fim, reconhece-se que a revisdo bibliografica apresenta limitacdes inerentes a
dependéncia de producbes previamente publicadas; entretanto, tal abordagem mostra-se

adequada para a compreensdo do estado atual do conhecimento sobre a informatizagédo
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da Atencdo Priméria e seus desdobramentos na gestdo do SUS, oferecendo subsidios

tedricos consistentes para a reflexdo proposta neste estudo.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A consolidagéo do Prontuério Eletrénico do Cidad&o (PEC), inserido na estratégia
do e-SUS Atencdo Primaria, representa um marco no processo de informatizacao do
Sistema Unico de Sadde, sobretudo no que se refere a qualificagdo da informagéo e a
ampliacdo da capacidade decisoria dos gestores. E bem como pontua o Ministério da
Saude que o sistema foi concebido para registrar de forma individualizada as acOes
desenvolvidas pelas equipes, permitindo maior organizacdo dos dados assistenciais e
gerenciais, com impactos diretos na producdo de indicadores epidemiolégicos (Brasil,
2025a).

Sob essa perspectiva, pode-se afirmar que a digitalizacdo da APS passa a
constituir elemento estruturante da gestdo contemporanea, pois, de acordo com a propria
diretriz institucional, informacfes qualificadas sustentam intervencdes sanitarias mais
oportunas e coerentes com as necessidades territoriais (Brasil, 2025b).

Diante dessa afirmacdo, torna-se pertinente reconhecer que a institucionalizacéo
da informatizacdo na Atencdo Priméaria a Saude ganhou densidade normativa com a
Portaria n° 2.983/2019, a qual instituiu o Programa Informatiza APS com o propésito de
fortalecer a infraestrutura tecnoldgica das unidades e elevar o padrdo dos dados enviados
as bases nacionais. O préprio texto normativo explicita essa diretriz ao estabelecer que:

“Fica instituido o Programa de Apoio a Informatizacdo e Qualificagdo dos Dados
da Atencdo Primaria a Saude — Informatiza APS, com o objetivo de apoiar a
informatizacédo das unidades de saude da familia e de atencdo priméria a satde, bem como
de qualificar os dados em satde dos municipios e do Distrito Federal, de modo a subsidiar
o planejamento, o monitoramento e a avaliacdo das agdes e servigos de saude” (Brasil,
2019, s.p.).

Conforme se depreende do excerto, a qualificagdo da informacéo passa a figurar
como elemento estruturante da gestdo publica em saude, pois, diante dessa orientacdo
normativa, a informatizagédo deixa de ocupar posi¢do meramente instrumental e passa a
configurar-se como eixo organizador das préaticas assistenciais e gerenciais. Nesse

sentido, pode-se afirmar que a politica de informatizacdo revela uma reconfiguracéo do
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modelo organizacional da atencdo bésica, na qual a informacdo assume centralidade
estratégica para a conducdo das politicas publicas.

Essa compreensédo encontra respaldo na analise de Barros (2024), pois, de acordo
com o autor, a implantagdo do SISAB, articulada ao PEC, promoveu melhorias
substanciais na consisténcia dos registros e reduziu distor¢des associadas aos sistemas
anteriormente utilizados. Com isso, ampliou-se a comparabilidade entre municipios e
regides, fortalecendo as bases que orientam a formulagdo de politicas plblicas. E bem
como bem pontua Barros (2024) que dados padronizados permitem interpretacoes
epidemioldgicas mais seguras, o que repercute diretamente na capacidade de resposta do
sistema de saude diante de agravos e vulnerabilidades populacionais.

Sob essa perspectiva, é inegavel que a consolidacdo do e-SUS APS, ap6s uma
década de implementacdo, evidencia avangcos importantes na constituicdo de um
ecossistema informacional integrado. Conforme assinala Celuppi (2024), a plataforma
passou a reunir maltiplas dimensGes do cuidado em um Unico ambiente digital,
fortalecendo tanto a vigilancia em salde quanto a avaliacdo do desempenho das equipes.
Assim, diante desse cendrio, pode-se afirmar que a integracdo informacional amplia a
inteligéncia institucional do SUS, permitindo leituras mais refinadas do territdrio e
favorecendo decisdes sustentadas por evidéncias.

Essa potencialidade ja havia sido indicada por Sousa et al. (2018), pois, de acordo
com os autores, o e-SUS configura-se como ferramenta relevante para a analise da
situacdo de salde e para 0 apoio as praticas gerenciais na atencao primaria. Desse modo,
observa-se que a informatizacdo contribui para superar a fragmentacdo histérica dos
sistemas de informacdo, estabelecendo fluxos mais continuos e confidveis, ainda que
persistam desafios operacionais.

No plano da organizacao do trabalho, é bem como pontua Passos (2024) que 0s
relatérios gerados pelo e-SUS passaram a integrar a rotina das equipes de Salde da
Familia, subsidiando a definicdo de prioridades, o acompanhamento de metas e a
reorganizacdo das agendas assistenciais. Com isso, 0 prontuario eletrénico deixa de
ocupar posicdo meramente documental e passa a atuar como instrumento ativo de
planejamento, favorecendo maior coeréncia entre necessidades populacionais e oferta de
Servigos.

Essa transformagdo também repercute na qualidade da assisténcia. Conforme

assinala Macédo (2025), o acesso facilitado ao historico do usuario contribui para a
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continuidade do cuidado e reduz a fragmentac&o das informacdes clinicas, fortalecendo a
coordenacdo entre profissionais. Diante dessa afirmacdo, pode-se afirmar que a
longitudinalidade — principio estruturante da APS — encontra no prontuario eletrénico
um suporte tecnoldgico capaz de potencializar sua efetivacdo prética.

No campo da gestdo publica, Lima (2025) destaca que a informatizacdo amplia a
transparéncia administrativa e confere maior agilidade aos processos decisorios, pois
gestores passam a dispor de dados sistematizados para orientar a alocacdo de recursos e
a definicdo de estratégias. Assim, sob essa perspectiva, a digitalizacdo emerge como
mecanismo de racionalizacdo do uso dos recursos publicos, contribuindo para maior
eficiéncia institucional, ainda que tal processo exija maturidade organizacional.

Entretanto, diante desse cenario de avancos, a literatura evidencia limites que
tensionam a efetividade do sistema. Conforme assinalam Moreira et al. (2024),
profissionais da odontologia relataram dificuldades relacionadas a usabilidade do sistema,
lentid&o e instabilidades operacionais, fatores que interferem na experiéncia de uso e
podem comprometer a qualidade dos registros. Por outro lado, Falcdo e Barbosa (2021)
observam gue a auséncia de capacitacdo continua constitui obstaculo relevante, pois, de
acordo com os autores, o dominio insuficiente das funcionalidades reduz o
aproveitamento do potencial analitico do prontuério.

Essa heterogeneidade na utilizacdo do PEC também foi identificada por Viola
(2021), que desenvolveu instrumento especifico para avaliar o uso do sistema na atencao
primaria e verificou que fatores como suporte institucional, infraestrutura tecnolégica e
cultura organizacional orientada a informacdo influenciam diretamente o grau de
incorporacdo da ferramenta. Desse modo, pode-se afirmar que a disponibilidade
tecnoldgica, por si sO, ndo garante uso qualificado, exigindo processos estruturados de
acompanhamento e apoio técnico.

Tal interpretacdo converge com a analise de Rocha (2021), pois, conforme
assinala a autora, o éxito dos sistemas de informacdo na APS depende da existéncia de
governanga informacional, compreendida como a capacidade institucional de gerir,
monitorar e qualificar os dados produzidos. Com isso, evidencia-se que a transformacéo
digital do SUS ultrapassa a dimensdo tecnologica, implicando mudancgas culturais e
organizacionais que demandam tempo e investimento continuo.

Outro aspecto relevante refere-se a percep¢do dos profissionais acerca do

prontudrio eletrénico. E bem como pontuam Falcdo e Barbosa (2021) que, embora 0
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sistema seja reconhecido como instrumento capaz de otimizar o fluxo de informagoes,
sua implementacao pode gerar resisténcias iniciais, sobretudo quando ndo acompanhada
de suporte adequado. Assim, diante dessa afirmacdo, percebe-se que processos de
educacao permanente tornam-se indispensaveis para consolidar a cultura do uso de dados
na préatica cotidiana.

Por fim, ao considerar as diretrizes oficiais voltadas a qualificacéo dos indicadores
da APS, o Ministério da Saude enfatiza que o correto preenchimento das informacgdes no
PEC repercute diretamente no financiamento e na avaliagdo do desempenho das equipes,
reforgando a centralidade do sistema para a sustentabilidade do SUS (Brasil, 20253).
Posto isso, pode-se afirmar que a producédo de indicadores epidemioldgicos deixa de ser
mera exigéncia burocratica e passa a constituir fundamento para a tomada de decisao
responsavel.

Portanto, diante do conjunto das evidéncias analisadas, € inegavel que o PEC/e-
SUS APS representa avanco significativo na modernizacdo da salde publica brasileira,
fortalecendo a producéo de informacdes confiaveis, ampliando a capacidade analitica do
sistema e favorecendo decisdes mais alinhadas as necessidades sociais. Contudo,
conforme indicam os autores, a efetividade plena dessa ferramenta permanece
condicionada a qualificacdo da infraestrutura, ao investimento na formag&o profissional
e a consolidacdo de praticas de governanca da informacao, pois, somente com essa base
sera possivel transformar dados em conhecimento aplicado a gestdo e, consequentemente,

em melhores resultados para a populagéo.
5 CONCLUSAO

A informatizacdo da Atencdo Primaria a Salde representa um processo
estruturante na reorganizacio contemporanea do Sistema Unico de Satde, evidenciando
uma mudanga paradigméatica na forma como a informacdo passa a sustentar o
planejamento, a gestdo e a avaliacdo das acdes sanitarias. Nesse sentido, torna-se possivel
compreender que a incorporacdo do Prontuario Eletrénico do Cidadao ultrapassa a
dimensdo meramente tecnologica, configurando-se como elemento articulador de praticas
assistenciais mais organizadas e de processos decisorios potencialmente mais

qualificados.
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Ao longo desta investigacao, evidenciou-se que a producdo de dados estruturados
favorece leituras mais abrangentes das necessidades territoriais, permitindo que a gestdo
atue de maneira progressivamente orientada por evidéncias. Essa logica contribui para
maior previsibilidade das demandas, fortalece 0 monitoramento das agdes e amplia a
capacidade institucional de formular estratégias coerentes com o0s desafios
epidemioldgicos. Assim, observa-se que a centralidade da informacdo se relaciona
diretamente a busca por maior eficiéncia, transparéncia e racionalidade no uso dos
recursos publicos.

Entretanto, a consolidacdo desse cenario exige reconhecer que a transformacédo
digital ndo ocorre de forma homogénea nem isenta de tensbes. Aspectos como
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo profissional e maturidade organizacional
emergem como condicionantes relevantes para a incorporacéo efetiva das ferramentas
digitais na rotina dos servigos. Dessa forma, percebe-se que a disponibilidade do sistema,
por si s, ndo assegura sua utilizacdo estratégica, tornando indispensavel a construcéo de
uma cultura institucional orientada pelo uso qualificado da informacao.

Outro ponto que merece destaque refere-se a capacidade do prontuério eletronico
de favorecer maior integracdo entre os diferentes pontos da atencéo, contribuindo para
reduzir a fragmentacdo do cuidado e ampliar a continuidade assistencial. Essa
caracteristica revela-se particularmente relevante em contextos nos quais a coordenacéo
das acOes se apresenta como desafio historico, refor¢cando a importancia de dispositivos
que promovam maior articulagé@o entre profissionais e servicos.

Sob essa perspectiva, torna-se evidente que a digitalizacdo da Atencdo Primaria
deve ser compreendida como processo continuo e dinamico, demandando
aperfeicoamentos permanentes capazes de acompanhar as transformacfes sociais,
tecnoldgicas e sanitarias. Tal compreensédo afasta leituras simplificadoras que associam
inovacdo apenas a incorporacdo de ferramentas, direcionando o debate para a necessidade
de integrar tecnologia, gestdo e pratica profissional em um movimento convergente.

Portanto, pode-se afirmar que o Prontuério Eletrénico do Cidaddo ocupa posicéo
estratégica na construgdo de uma gestdo publica mais informada e responsiva, ao mesmo
tempo em que evidencia a importancia de fortalecer estruturas institucionais capazes de
sustentar essa transformacédo. Desse modo, a efetividade do sistema tende a depender

menos de sua existéncia formal e mais da capacidade organizacional de transformar dados
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em conhecimento aplicado, favorecendo decisfes mais consistentes e alinhadas as
necessidades da populacéo.

Diante desse cenario, projeta-se que o0 avanco da informatizacdo podera contribuir
de maneira crescente para o fortalecimento da Atencao Priméria e para a consolidagéo de
praticas sanitérias orientadas pela inteligéncia informacional, desde que acompanhado
por investimentos continuos e por uma Vvisdo estratégica comprometida com a

qualificacdo do cuidado.
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