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Resumen

Introduccién: el dengue es una enfermedad que
afecta a diversos grupos etarios, con un
comportamiento  predecible con amplitud
sintomatologica. Objetivo: determinar el nivel de
conocimientos de signos de alarma y prevencion
del dengue en poblacién urbana. Métodos:
estudio observacional, cuantitativo, descriptivo y
transversal, en 2,930 viviendas, con muestreo no
probabilistico por conveniencia en una muestra
de 389 viviendas, y confianza del 95%. Se aplicé
el instrumento nivel de conocimientos en
pobladores sobre dengue, signos de alarma y
prevencion en un distrito de reciente brote de
dengue, apegado a diversos principios éticos. El
analisis de datos se realizé con el programa SPSS
v27.0, empleando una estadistica descriptiva,
pruebas de normalidad (Kolmogérov-Smirnov) y
correlacion (Rho Spearman). Resultados: a partir
del andlisis estadistico se identificé que la
mayoria de la poblacion (52,4 %) presentan un
nivel de conocimientos generales de signos de
alarma y prevencion del dengue bajos.
Conclusién: se determind que el nivel de
conocimientos de signos de alarma y prevencion
del dengue en poblacion urbana de la colonia El
Espinal en Orizaba, Veracruz, México, es bajo.
Se evidencia la necesidad de implementar
estrategias de educacion en salud eficaces,
accesibles y dirigidas especialmente a los
sectores con menor informacioén sobre el dengue.

Palabras clave: Conocimientos. Dengue.
Poblacion Urbana. Prevencion. Signos de
Alarma.
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Abstract

Introduction: Dengue is a disease that affects
various age groups, with predictable behavior
and a wide range of symptoms. Objective: To
determine the level of knowledge of warning
signs and prevention of dengue in the urban
population. Methods: Observational,
quantitative, descriptive, cross-sectional study in
2,930 homes, with non-probabilistic convenience
sampling in a sample of 389 homes, and 95%
confidence. The instrument measuring residents'
knowledge of dengue, warning signs, and
prevention was applied in a district with a recent
dengue outbreak, in accordance with various
ethical principles. Data analysis was performed

using SPSS v27.0 software, employing
descriptive statistics, normality tests
(Kolmogorov-Smirnov), and correlation

(Spearman's Rho). Results: Statistical analysis
identified that the majority of the population
(52.4%) had a low level of general knowledge
about the warning signs and prevention of
dengue. Conclusion: It was determined that the
level of knowledge of dengue warning signs and
prevention in the urban population of the El
Espinal neighborhood in Orizaba, Veracruz,
Mexico, is low. There is a clear need to
implement effective, accessible health education
strategies aimed specifically at sectors with less
information about dengue.

Keywords:  Knowledge. Dengue. Urban
Population. Prevention. Warning Signs.
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1 INTRODUCCION

El dengue es una enfermedad que afecta a diversos grupos, se caracteriza por
presentar un comportamiento predecible con una amplia gama de signos y sintomas que
van desde febriculas, hasta altas temperaturas corporales, esto aunado a cefalea, dolor
retro ocular, somnolencia, aparicion de eritemas, asi como artralgias y mialgias; existe un
cierto tiempo de aparicion de estos después de la picadura del mosquito, que van de tres
a catorce dias, este padecimiento tiene la capacidad de avanzar de forma continua,
provocando una sintomatologia de mayor complejidad.®?

Dentro de los datos de significancia para la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), se destaco la investigacion epidemiologica al sefialar que en 46 paises y sus
territorios nacionales, el dengue tuvo un comportamiento alarmante, registrandose un
aumento en los indices de morbilidad y letalidad. A través de la Plataforma de
Informacion en Salud de las Américas (PLISA), se obtuvieron datos de vigilancia
epidemioldgica que indican que, en México, hasta la semana epidemiologica 48 del 2023,
se confirmaron 235,616 casos; es decir 179 por cada 100 000 habitantes y en cuanto a los
casos graves, se notificaron 1272 casos, representando el 0,54 % de los fendmenos
confirmados. G4

De acuerdo con el panorama epidemioldgico de dengue 2025 en México, para la
semana 16 del mismo afio, se notificaron 12 defunciones por esta afeccion y 3,924 casos
confirmados Y, en la tltima semana del panorama del 2024 se encontraron 125,160 casos
confirmados y 478 defunciones. ®

La visién de la implementacion de maltiples estrategias dentro de las comunidades
constituye un objetivo importante para la lucha en la erradicacion del dengue; la
prevencion es el conjunto de acciones destinadas a erradicar, eliminar o reducir el impacto
de una enfermedad, discapacidad o impedir su propagacion ®; las acciones de prevencion
para vectores del dengue se basan en las estrategias para el control de estos, la guia para
la participacion comunitaria sobre la prevencion y control de las enfermedades
transmitidas por vectores proporciona procedimientos practicos para este fin; el numeral
6 y apartado 6.2 de la Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2014 hace referencia al
uso de una promocion en las comunidades como elemento principal para la prevencion y

control de dengue, asi mismo sefiala los procedimientos a seguir para lograr el objetivo.
(7.8)
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La presente investigacion se centro en el analisis del nivel de conocimientos sobre
signos de alarma y prevencion del dengue en poblacién urbana, con el fin de identificar
areas de oportunidad para fortalecer la educacion en salud; en este contexto, el personal
sanitario desempefia un papel fundamental en los procesos de ensefianza a las
comunidades. Comprender el nivel de conocimiento que posee la poblacion sobre el
dengue permite identificar casos tempranos, lo que puede reducir complicaciones y
mejorar los conocimientos en materia de salud publica. El objetivo de esta investigacion
fue determinar el nivel de conocimientos de signos de alarma y prevencion del dengue en

poblacion urbana.
2 METODO

El estudio tuvo un disefio observacional, con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo y de corte transversal, se llevo a cabo durante el periodo febrero—julio 2025
con el fin de determinar el nivel de conocimientos de signos de alarma y prevencion del
dengue en poblacion urbana. ©-12)

El universo de trabajo estuvo conformado por habitantes de la colonia el Espinal,
en la ciudad de Orizaba, en el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, México;
constituido por 2930 viviendas, de acuerdo con el censo de Poblacion y vivienda, 2020.
(13) Se utilizo la calculadora estadistica Qualtrics XM para calculo de la muestra,
aplicando la formula para poblaciones finitas, misma que fue aplicada con un nivel de
confianza 95.0% (Z=1.96), y con margen de error del 5%, dando como resultado una
muestra de 389 viviendas. 417 La obtencion de la muestra fue a través del método de
muestreo no probabilistico por conveniencia.®

Se consideraron los criterios de inclusion: participantes que residan dentro de la
zona delimitada, mayores de edad (>18 afos), sexo indistinto, que contaran con
disponibilidad de tiempo, dispuestos a colaborar con el proyecto de investigacion, quienes
firmaran el consentimiento informado, que accedieran a responder el instrumento previa
validacion de datos por el equipo investigador. Se excluyeron a quienes presentaban algun
tipo de comorbilidad (diabetes e hipertension), problemas en el habla o marcha®) y se
eliminaron los instrumentos que contuvieran tachaduras o enmendaduras fuera de la zona

de respuesta, que no respondieron de manera completa. ¢7)
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El proceso de investigacion inicié con la entrega y firma de un consentimiento
informado %8 en las viviendas de la poblacion a quienes se les explico el objetivo de la
investigacion, asi como describir la participacion en el proyecto, de manera seguida se
examinaron los datos sociodemograficos de los participantes, para el estudio de la
variable se empleo6 el cuestionario “nivel de conocimientos en pobladores sobre dengue,
signos de alarma y prevencion en un distrito de reciente brote de dengue”, por Davila et
al. @, con Alpha de Cronbach de 0.837 demostrado validez de constructo en estudios
previos, consta de 11 preguntas, agrupadas en 3 dimensiones, las cuales son:
conocimientos generales de dengue (3 preguntas), conocimientos de signos de alarma de
dengue (1 pregunta) y conocimientos sobre prevencién de dengue (7 preguntas). Una vez
concluida la identificacion de los estudiantes, se cred una base de datos en el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version demo 25 para Windows, %21

El plan de analisis estuvo integrado por estadistica descriptiva con el uso de
frecuencia, porcentajes, medidas de tendencia central (media, mediana, moda) y
dispersion (desviacion estandar, minimo y méaximo); @ para evaluar la normalidad de las
variables conocimiento y caracteristicas personales se utiliz6 la prueba de Kolmogorov
Smirnov® donde se rechazo el criterio normal, por el puntaje de significancia inferior
(Sig. <0.05), se determiné utilizar la prueba de correlacion Rho Spearman®®29 (Sig.
<0.01).

La investigacion se realiz6 bajo principios éticos, respetando la confidencialidad,
anonimato y consentimiento informado, con la aprobacion del Comité de Bioética de la
Facultad de Enfermeria Orizaba y el Sistema de Registro y Evaluacion de la Investigacion

(SIREI) de la Universidad Veracruzana, con nimero de folio 000169, (5:20-26. 16,27, 28)

3 RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Variables | F | %
Rol en el hogar
Padre 97 | 24,9
Madre 134 | 34,4
Hija/o 71 | 18,3
Tia/o 33 | 85
Otro 54 | 139
Grado de estudios alcanzado

Sin estudios 5 1,3
Primaria 19 49
Secundaria 48 | 12,3
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Preparatoria 124 | 31,9
Universidad 193 | 49,6
Obtencién de agua para uso diario
Pozo 7 1,8
Entubada 282 | 72,5
Cisterna 81 | 20,8
Lluvia 3 0,8
Camidn cisterna 13 | 33
Otro 3 0,8
Participacion en el proceso de descacharrizacion

Si 175 | 45,0
No 214 | 55,0

Revision estancamiento de agua
Diario 112 | 28,8
Cada tercer dia 152 | 39,0
Una vez por semana 80 | 20,6
Otro 45 | 11,6

Fuente: Elaboracién propia, f: Frecuencia, %: Porcentaje, n= 389.

Dentro de la tabla 1 sobre datos sociodemogréficos, se observo el comportamiento

de la muestra, en la cual se describe el rol dentro de su hogar, predominé el rol de madre

es decir, son las principales en el establecimiento de conductas saludables para el hogar

el 1,3 % no tiene estudios formativos, mientras que el 49,6 %curs6 hasta la universidad.

Para conocer las condiciones de vivienda, sus actitudes, habitos y acciones sobre

prevencion de los encuestados, se llevo a cabo un analisis sobre la captacion del agua para

su uso diario, el mayor porcentaje (72,5 %) respondia que su sistema es por medio de

agua entubada, en las acciones para la prevencién como la participacion en el proceso de

descacharrizacion se vio limitada con el 55,0 % obteniendo un grado de nula, esto impera

en el hecho de los resultados obtenidos dentro de esta investigacién donde esta accién

resulta una de las principales medidas de trabajo por parte de la ciudadania hacia evitar

la proliferacion de criaderos de mosquito. Sin embargo, la poblacion mantiene una

revision de estancamientos de agua satisfactoria en sus hogares, donde el 28,8 % lo realiza

diario y el 39,0 % cada tercer dia, refiriendo que mantiene acciones esenciales para la

prevencion y control del vector Aedes aegypti.

Tabla 2. Autopercepcion de conocimiento de dengue

Nivel de conocimiento F %
Muy bueno 30 | 78
Bueno 152 | 39,1
Regular 179 | 46,1

Bajo 28 | 70

Fuente: Elaboracion propia, f: Frecuencia, %: Porcentaje, n= 389.
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Para la tabla 2 se plasman los resultados sobre la pregunta de autopercepcion del
conocimiento sobre el nivel de conocimientos que posee la poblacion, establecido en una
pregunta previo a la aplicacion del instrumento, donde los participantes podian responder
en forma de autoevaluacion asignandose un nivel de conocimiento regular (179, 46,1 %)
y 152 (39,1 %) bueno sobre el dengue.

Tabla 3. Nivel de conocimientos por dimensién
Nivel bajo | Nivel medio Nivel alto

Dimensiones de conocimientos F % F % = %
Generales 68 17,5 1 269 | 69,1 52 | 134
De signos de alarma 133 | 34,2 | 214 | 55,0 42 | 10,8
Sobre prevencién 184 | 473 | 173 | 445 32 8,2

Fuente: Elaboracién propia, f: Frecuencia, %: Porcentaje, n= 389.

En la tabla 3 se muestran los resultados de cada dimension evaluada contrastada
por los niveles evaluado, en la dimension de conocimientos generales de dengue, 269
encuestados obtuvieron una clasificacion media al igual que en la dimension de signos de
alarma de dengue con una frecuencia de 214 personas; siguiendo con la dimensién
conocimientos sobre prevencion donde se evidencié el menor indice, ya que 184 personas
demostraron un nivel bajo.

Los resultados obtenidos prevalecieron dentro de los niveles de conocimiento
medios a bajos, la dimensidn sobre prevencion resulté deficiente, concordando con lo
descrito en las respuestas de cédula de identificacion de datos sobre las acciones contra

la erradicacion de los criaderos de mosquitos.

Tabla 4. Nivel de conocimientos finales

Variabl Hombre Mujer Total
ariables : % : % ; %
Nivel bajo 93 | 239|111 | 285 | 204 | 524
Nivel medio 50 128 | 78 | 20,1 | 128 | 32,9
Nivel alto 17 44 | 40 | 10,3 | 57 | 1477

Fuente: Elaboracién propia, f: Frecuencia, %: Porcentaje, n= 389.

Dentro del analisis de la tabla 4 se representan los datos obtenidos de la variable
nivel de conocimientos generales, signos de alarma y prevencion del dengue,
contrastandola con el sexo de los participantes, los datos resaltan que la mayoria de los
encuestados presenta un nivel bajo de conocimientos, con un total de 204 personas, de
los cuales 93 son hombres y 111 mujeres. Este dato refleja una importante area de

oportunidad para reforzar la educacion en salud respecto al dengue.
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4 DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo determinar el nivel de conocimientos de
signos de alarma y prevencion del dengue en poblacién urbana, aplicado a una muestra
de 389 personas pertenecientes a la colonia El espinal en Orizaba, Veracruz. A partir del
analisis estadistico aplicado, se identificd que mas de la mitad de la poblacion encuestada
presentan un nivel de conocimientos generales de signos de alarma y prevencion de
dengue bajo, mostrando relacion con el estudio de Davila et al. @, en Chiclayo, Perq,
esto, puede verse influenciado por las creencias que adoptan ante la enfermedad y habitos
saludables de la familia, ya que la poblacion expresa que algunos integrantes de la familia
no consideran importante el tema y no muestran interés en conocer mas de la temética o
su fuentes de informacion son el internet, esto es importante considerar ya que enfermeria
desde los diferentes niveles de atencidn puede establecer acciones especificas, segun las
caracteristicas de los participantes, integrando aspectos medio ambientales y situacion
laboral.

Dentro de los resultados de la autopercepcion de conocimiento existe un nivel
intermedio sobre el dengue, estos datos fueron comparados con los resultados de la
variable, presentando una discrepancia, ya que mas de la mitad lograron obtener un nivel
bajo de conocimientos de signos de alarma y prevencién del dengue. En contraste con la
investigacion de Rajon Banik et al. % quien en su estudio en Bangladesh muestra que en
persistian mitos y conceptos erroneos sobre el vector, criaderos y horarios de mayor
actividad del mosquito.

Lo anterior, permite identificar diversas areas de oportunidad en salud publica,
tales como el trabajo de enfermeria en campos comunitarios para la ensefianza sobre
control de los vectores del dengue, asi como la participacion colectiva ante este fenémeno,
teniendo en cuenta que México y el estado de Veracruz, presenta una alta incidencia del
problema en épocas de primavera, verano Y la situacion ha cambiado ya que la presencia
se extiende hasta el invierno.

Tambien es importante reforzar la educacion en salud respecto al dengue, ya que
las técnicas de prevencion son correctamente establecidas, pero precariamente
practicadas, se identificd que los resultados referentes a la dimensién de conocimientos

sobre prevencién (184 personas) presenta un nivel bajo, este dato resulta particularmente
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alarmante si se considera que el dengue grave es una complicacion potencialmente mortal
que puede derivarse de una infeccion por dengue.

El trabajo de enfermeria en estas areas debe encaminarse a desarrollar diversas
técnicas de ensefianza para la sociedad, tales como campafias de educacion, formatos de
designacion de jefes de manzana para difundir informacién entre representantes de cada
area geografica o estrategias de ensefianza grupal y fomento de participacion activa dela
poblacién para la erradicacion del dengue.

Desde una perspectiva estructural, los datos revelan que, a pesar de que el 49,6 %
de los encuestados cuenta con estudios universitarios, esto no se traduce necesariamente
en altos niveles de conocimiento sobre el dengue, lo que indica que el nivel educativo
formal no garantiza la adquisicion de conocimientos especificos en salud publica. Los
hallazgos de la presente investigacion contrastan con un estudio realizado en Indonesia
por Rakhmani et al. @, en el que se observé que los niveles de conocimiento sobre el
dengue fueron significativamente mayores en personas con educacion superior.

El presente contrasta con los resultados de la investigacion de Urrieta Hidalgo ©2
que demuestra que la mayoria de su poblacién cuenta con nivel de estudios superiores,
asi mismo se identifico que el 80,0 % de la poblacion encuestada poseia un alto nivel de
conocimientos sobre las medidas preventivas del dengue; dicha diferencia puede deberse
a diversos factores, entre ellos, el grado de escolaridad méas elevado observado en la
muestra, asi como una mayor presencia de campafias informativas impulsadas por
personal de salud local; ademas, se destaca la participacién comunitaria como un
elemento clave en la difusion y adopcion de précticas preventivas.

Por otra parte, la dimension de conocimientos generales sobre el dengue evidencid
que el 69,1 % de la poblacién presenta un nivel medio, lo cual, si bien es alentador, no
garantiza una capacidad suficiente para actuar adecuadamente en casos de riesgo o para
implementar medidas preventivas eficaces. Dentro de esta investigacion solo el 13,4 %
mostrd un nivel alto, esta realidad contrasta con los hallazgos de un estudio realizado en
Colombia por Hernandez et al. ®®, en el cual se report6 que el 72,0 % de los participantes
presentaron un nivel alto de conocimiento general sobre el dengue.

Asi también, existe un ligero contraste en los resultados observados sobre el
conocimiento de signos de alarma del dengue, donde se puede observar que el nivel de
conocimientos de los participantes es medio con 214 personas (55,0 %). Este dato es

positivo, ya que mas de la mitad de los encuestados tienen una comprension intermedia
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de los signos que indican complicaciones del dengue, lo cual puede favorecer la
identificacion oportuna de casos graves; esto contrasta con Davila et al. @, donde
destacan que los niveles mas criticos fueron los conocimientos sobre signos de alarma,
con un 74,9 % de nivel bajo.

Es indispensable que las instituciones de salud y el personal implementen medidas
de ayuda en materia de salud comunitaria, buscando el bienestar de la poblacion y
nutriendo los conocimientos. La implementacion de estrategias preventivas dentro de las
comunidades urbanas puede llegar a ser una de las intervenciones méas importantes dentro
de la lucha contra el dengue, este tipo de acciones puede traducirse en una disminucién
de la mortalidad y morbilidad al facilitar la identificacion de los principales signos de
alarma, fomentar el uso de medidas preventivas y promover la cultura de participacion
social activa en el control del vector.

Por lo anterior, es urgente fortalecer la educacion para la salud a nivel comunitario,
implementando estrategias multicanal que lleguen efectivamente y con un alto impacto a
todos los segmentos de la poblacion, especialmente aquellos con niveles de conocimiento
bajo, asimismo, se deben impulsar politicas pablicas que promuevan la participacion de
la comunidad en programas preventivos como la eliminacion de criaderos, integrando
acciones sostenibles que generen cambios permanentes en los habitos y comportamientos
relacionados con el control del dengue. Sélo a través de una educacién continua, accesible
y culturalmente sensible, sera posible reducir la carga del dengue en zonas urbanas

vulnerables.
5 CONCLUSIONES

El presente estudio permitié determinar el nivel de conocimientos de signos de
alarma y prevencion del dengue en una poblacion urbana de la colonia El Espinal, en el
municipio de Orizaba, Veracruz. Los resultados describieron una situacion alarmante,
considerando la importancia que tiene la informacion y educacion sanitaria como
herramienta esencial para la prevencion de enfermedades transmitidas por vectores,
particularmente el dengue, que sigue siendo una problematica de salud publica a nivel
nacional e internacional.

Los resultados demostraron que existen conocimiento bajo y retraso en las

medidas de prevencion ya establecidas, especialmente en las zonas urbanizadas, donde
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las condiciones sociodemogréaficas y ambientales llegan a ser factores favorables para la
proliferacion del principal vector, el Aedes aegypti.

Es importante mencionar que las actitudes y conocimientos de préacticas
preventivas limitadas, asi como una influencia negativa de la desinformacion sobre las

acciones individuales y comunitarias.
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