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Resumen

El objetivo de la investigacion fue analizar el
conocimiento y aplicacion de la Economia
Circular en el marco del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12 Produccion 'y  consumo
responsable en las empresas turisticas en Los
Cabos, Baja California Sur. Se disefi6 una
encuesta con un enfoque mixto para 56 empresas
del sector. Los hallazgos encontraron un grado de
integracién medio en la EC y en el ODS 12. Los
programas de mitigacion de la contaminacion del
ambiente y de reduccion del uso de envases en
los productos, identifican oportunidades. El
cumplimiento de la circularidad en el destino, se
presenta como elemento necesario y sustentable,
y competitivo, para la practica del turismo
sostenible.

Keywords: Colaboradores. Economia Circular.
Los Cabos. ODS 12. Turismo Sostenible.

1 INTRODUCCION

Abstract

The objective of the research was to analyze the
knowledge and application of the Circular
Economy within the framework of Sustainable
Development Goal 12 Responsible production
and consumption in tourism companies in Los
Cabos, Baja California Sur. Using a mixed
methodology, a questionnaire was administered
to 56 companies in the sector. The results
revealed an intermediate level of implementation
in both CE and SDG 12. Areas of opportunity
include programs to reduce environmental
pollution and reduce the use of packaging in
products. It is concluded that circularity
practices should be consolidated as a
competitiveness strategy for sustainable tourism
destinations.

Keywords: Collaborators. Circular Economy.
Los Cabos. SDG 12. Sustainable Tourism.

La Organizacion de Naciones Unidas Turismo (2025) define al turismo sostenible
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como “Turismo que participa activamente en la evaluacion de las repercusiones
econdmicas, sociales y medioambientales presentes y futuras, en la satisfaccion de las
necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las comunidades anfitrionas”
(pérrafo 2). En este contexto, las empresas turisticas desempefian un papel fundamental,
como actores clave, ya que poseen la capacidad, recursos y competencias de influir en la
sostenibilidad desde su cadena de valor. Por su parte, la Economia Circular (EC) como
estrategia empresarial esta avanzando de la aplicacion teodrica a la implementacion
practica (Melo y Saravia, 2022). Tal es el caso de paises como Espafa (Vargas, 2021),
Argentina, (Liarte et al.,2022), Pert (Gémez, 2022), Nicaragua (Sanchez, et al. 2023) y
México (Galvez y et al., 2024).

Las propuestas para promover la sostenibilidad y la economia circular hacian
mejores decisiones en las organizaciones modernas, requieren el aumento de la
sostenibilidad, con iniciativas circulares. Las empresas deben impulsar iniciativas desde
el marketing verde, el empleo verde, el no permitir y/o denunciar practicas de
obsolescencia programada, asi como aplicar las propuestas como la inteligencia
empresarial, inmediatez, innovacion e integracion para implementar efectivamente una
estrategia con vision sostenible (Canossa, 2021).

Por su parte, Romero et al. (2022) el impacto de las estrategias de EC en los ODS
tiene una contribucién directa e indirecta: en gestion de recursos, gestion de clientes,
gestion ambiental en 64%, seguida por la dimension econémica en 62% Yy la social en
40%. 57% de contribucidn directa al ODS 12, impacto positivo en objetivos prioritarios
12.5 (reduccion, reciclaje y reutilizacion de desechos) y 13.2 (politicas, estrategias).

La EC, segun Ridaura (2020) considera que “representa una alternativa a una
modelo linea de produccion a través de disefio de productos eficientes en el uso de energia
y materia prima, que reducen residuos y los aprovechas, previniendo con esto la
generacion de impactos ambientales” (p.2). Carrillo y Pomar (2021), las empresas estan
realizando cambios en sus modelos para transitar hacia la economia circular, en atencion
a estos nuevos consumidores, los jovenes son sensibles a la narrativa del EC y medio
ambiente, con ello se requieren modelos de negocios sostenibles practicas de circularidad.
La EC requiere acciones practicas en las empresas turisticas, considerando que, en la
actualidad, preexiste una mayor demanda de productos sostenibles que se autodirigen a
la circularidad (Garcia, 2021).

Asimismo, esa linea invisible entre las metas del ODS 12 y la EC (Rivera y
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Martinez, 2021), son representa una guia de indicadores. Liarte et al., (2022) las
pequefias y medianas empresas tienen un menor protagonismo en programas en
Argentina, tienen iniciativas desarrolladas desde la colaboracion de sus cadenas de valor
enlos ODS 12, 13y 17. Por su parte en Peru, desde las politicas publicas, se participan
con iniciativas de EC para el cumplimiento de los ODS, fomentando la colaboracion
publica y privada en iniciativas “reduce el uso de papel, energia y agua y, por lo tanto,
reduce el gasto en esos componentes. Por otro lado, la conservacion de la diversidad de
la biosfera “(Goémez, 2022, parrafo 8).

Las préacticas de EC, dan cumplimiento a los ODS, la mayoria de las empresas
tiene iniciativas de disminucion de residuos, consumo, agua, energia y emisiones, asi
como la cultura de los informes de sostenibilidad (Sanchez, et al., 2023), no obstante a
nivel internacional Melo y Saravia (2022), Carrillo y Pomar (2021), explican que hay una
baja incidencia en estudios de EC y Turismo.

En Los Cabos, Baja California Sur, México no se identificaron estudios con las
dos variables (EC y turismo), sin embargo, mencionan Gélvez et al. (2024) que el destino
de Los Cabos, tiene acciones de préacticas de circularidad como la reduccion de plastico
de un solo uso en el destino turistico; principalmente en grupos hoteleros (Lacruhy, 2023).

El municipio de Los Cabos, Baja California Sur, es un Centro Integralmente
Planeado (CIP) de Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR) desde 1976,
considerado un caso de éxito (Bojorquez y Angeles, 2019) en la actualidad es el tercer
destino turistico mas visitado de Meéxico, con diversas ventajas competitivas,
caracteristicas geogréaficas, composicion del producto, promocién y resiliencia turistica,
asi como la colaboracién pablica y privada de actores clave (Lacruhy, 2022).

Con relacion, a los indicadores de desempefio turisticos acumulados a noviembre
del 2024 (Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, 2024) fueron 3.1 millones llegadas de
turistas, 69% de ocupacion hotelera, 456 dolares de tarifa promedio en noviembre y
rendimiento promedio por habitacion (revPAR) 321 dolares, evidenciando una
recuperacion Post Covid 19. Si bien el sector hotelero, cuenta con un Observatorio de
Turismo con indicadores de desempefio econdémico, no han integrado indicadores
socioecologicos o de EC.

Considerando los elementos anteriores, el planteamiento del problema se sitGa en
el contexto del desconocimiento de las empresas y sus colaboradores sobre practicas

circularidad que contribuyen al ODS 12 Produccion y consumo responsable en las
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empresas turisticas. Por eso, se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

» ¢Cuéles son las acciones del Objetivo de Desarrollo Sostenible 12 produccion
consumo responsable que contribuyen a la Economia Circular desde la percepcion
de los colaboradores de las empresas turisticas?

+ ¢Cuales son los indicadores del ODS 12 que efectlan las empresas turisticas?

» ¢Cudles el nivel de conocimiento y sensibilizacion de los colaboradores de las
empresas turisticas sobre practicas de circularidad y ODS 12?

La presente investigacion busca examinar la situacion vigente de la comprension
y puesta en practica de la economia circular en relacion con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 12 Produccion y consumo responsables, en la vertiente de la economia de la
circular en los trabajadores de la actividad turistica en el municipio de Los Cabos, Baja

California Sur.
2 ANTECEDENTES

La economia circular se esta convertiendo en un modelo fundamental en el ambito
mundial del turismo como consecuencia de la adopcién de modelos econémicos
sostenibles. La economia circular actia como un modelo alternativo a la produccion lineal
de 'tomar-hacer-desechar’, en la que se abarata la produccién, el consumo y la eliminacién
de los productos. En la economia circular se evita la produccion en exceso y se generan
de manera intencional (o se redisefian) los productos a partir de residuos (Ridaura, 2020).
Este modelo de produccion y consumo de la economia circular se alinea a los modelos de
la ONU y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en especial el ODS 12, de produccion
y consumo responsables, que propone, entre otras, la gestion adecuada, sostenible y
responsable de los recursos naturales y la reduccion de residuos (Romero et al., 2022;
Rivera y Martinez, 2021).

Las revisiones criticas de literatura indican que las estrategias de circularidad en
turismo se basan en los 4 principios de economia circular: reducir, reutilizar, reciclar y
recuperar. Jones y Wynn (2019) sostienen que, de la economia circular y el capital natural,
la industria turistica y hotelera, en, se pueden combinar, de manera positiva, el
enfriamiento, el ahorro y la recuperacion con los aspectos comerciales, aungue reconocen
qgue la evidencia sobre como estos conceptos han informado los programas de

sostenibilidad dentro del sector es escasa. Por otra parte, a través de una revision de 62
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articulos, Bux y Amicarelli (2023) sefialan que, en el hotel europeo, entre 2011 y 2021,
las mas relevantes han sido el desperdicio de alimentos, el consumo de agua y energia; lo
que a su vez evidencia la necesidad de mas y mejores bases de datos de inventario del
ciclo de vida y tableros de control que orienten el turismo a la sostenibilidad. Sahin et al.
(2024) concretan el anélisis bibliométrico, el cual muestra que la economia circular para
sostenibilidad en turismo y hospitalidad, analizando 314 articulos entre 2013 y 2024 en
Web of Science y Scopus, indica que las aplicaciones de economia circular en este sector
son cada vez més relevantes. Los autores identificaron que paises desarrollados como
Italia, Espafia, China, Reino Unido y Estados Unidos emergen como actores lideres en
investigacion, realizando estudios conjuntos con multiples naciones independientemente
de su desempenio turistico, facilitando asi la cooperacién entre investigadores académicos
debido a la naturaleza multidisciplinaria de los estudios sobre economia circular.

Investigaciones en economia circular aplicada al turismo en México dentro del
contexto latinoamericano han comenzado a bosques de forma méas notoria en estos afios.
Empresa en transformacidn de modelo de negocio a economia circular han sido sefialadas
por Carrillo y Promar (2021), debido a que la nueva consumidora que es joven y esta mas
predispuesta a la sostenibilidad y economia de recursos y por la demanda de modelos de
negocio sostenibles con practicas de circularidad.

En Meéxico, se realiz6 un estudio acerca de la economia circular en hoteles y
restaurantes en donde se analizaron las préacticas de economia circular de 39 hoteles y 106
restaurantes en el estado de Tabasco; se reporté que estas empresas, a pesar de tener
practicas de recuperaciéon de inversiones, presentaron escasas practicas en la gestion
ambiental y compras verdes, se concluyé que las empresas necesitan fomentar la
capacitacion en el tema de economia circular para la implementacion de este modelo
(Gélvez et al., 2024).

La contribucién de la economia circular a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ha sido documentada empiricamente. Romero et al. (2022) demostraron que las
estrategias de economia circular tienen una contribucién directa e indirecta en la gestion
de recursos, la relacion con los clientes y el ambiente obtenido 64%. Le sigue la
dimensién econdémica con 62%, y la social con 40%, destacando una contribucion directa
del 57% en el ODS 12, generando un efecto positivo en las metas prioritarias de
reduccién, reciclado y reutilizacién de desechos (meta 12.5) y politicas y estrategias (meta

13.2). Rivera y Martinez (2021) subrayan la correlacion entre los ODS y la economia
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circular, mencionando que entre las metas del ODS 12 y la economia circular se encuentra
una frontera que representa una guia de indicadores para las organizaciones.

Estudios desde varios lugares han reportado la economia circular en turismo. En
Espafia, Vargas (2021) menciona la importancia de ensefiar a la ciudadania
comportamientos que promuevan el desarrollo de la circularidad, asi como a los turistas,
quienes, como residentes temporales, pueden realizar la separacion y recuperacion de
residuos, para lo cual se deben implementar programas de apoyo empresarial y de la
administracion publica. En Argentina, Liarte et al. (2022) encontraron que las pequefias
y medianas empresas tienen un menor protagonismo en programas de economia circular,
aunque poseen iniciativas desarrolladas desde la colaboracion de sus cadenas de valor
enfocadas en los ODS 12, 13 y 17.

Por su parte, Gomez (2022) documentd que en Peru, desde las politicas publicas,
se participa con iniciativas de economia circular para el cumplimiento de los ODS,
fomentando la colaboracion publica y privada en iniciativas de reduccion de uso de papel,
energia y agua, y conservacién de la diversidad biologica. Sanchez et al. (2023)
reportaron que en Nicaragua las practicas de economia circular dan cumplimiento a los
ODS, con la mayoria de las empresas implementando iniciativas de disminucién de
residuos, consumo de agua, energia y emisiones, asi como la cultura de informes de
sostenibilidad.No obstante estos avances, Melo y Saravia (2022) y Carrillo y Pomar
(2021) coinciden en sefialar que existe una baja incidencia en estudios que vinculen
especificamente economia circular y turismo, identificando una brecha importante en la
investigacion académica sobre esta temética.

Esta situacion es particularmente evidente en destinos turisticos emergentes de
América Latina, donde las practicas de circularidad en empresas turisticas requieren
mayor documentacion y analisis sistematico para identificar areas de oportunidad y
disefiar estrategias de implementacion efectivas que contribuyan al logro de los ODS,
particularmente el ODS 12 sobre produccién y consumo responsables. Como bien sefialan

Melo y Saravia (2022), la literatura que une EC y Turismo todavia es escasa.
3 METODOLOGIA

La investigacion fue un estudio de caso intrinseco a partir de Creswell (2019). El

disefio de la investigacion fue cuantitativo de corte descriptivo y explicativo a partir de
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Hernandez y Mendoza (2018).

3.1 Poblaciéon y muestra

El muestro probabilistico aleatorio simple con un 95% de nivel de confianza 'y 5%
de margen de error, con los siguientes criterios de seleccion: empresas ubicadas en el
municipio de Los Cabos, que pertenecen Directorio de Unidades Econdémicas del INEGI
(DENUE) con actividad econdmica 72 servicios de alojamiento temporal y servicios de
preparacion de alimentos y bebidas del municipio de Los Cabos e interesadas de participar

en el estudio, la muestra fue de 56.

3.2 Instrumento

El disefio de cuestionario hibrido con 36 preguntas. La escala de Likert es 1= nada
implementado y 5= completamente implementado. Se validd por tres expertos con un
Alpha de Cronbach .835, que se considera aceptable.

El trabajo de campo se efectué de 20 de noviembre del 2024 a 25 de enero del
2025. Los encuestadores fueron estudiantes de servicio social del Semillero de
Investigacion Gestidn, Turismo e Innovacion Social. Se disefidé una platica breve para
explicar el objetivo de estudio y la recomendacion para la aplicacién del instrumento en
Google Formulario de manera personal y a distancia. EIl andlisis del instrumento se
efectud con el software estadistico SPSS y EXCEL, con estadistica descriptiva. Se

establecio un barémetro de interpretacion a partir de Chirinos Arague et al. (2018).

Tabla 1

Bardmetro de interpretacion

Categoria

Alto 3.80 -5.00
Intermedio 2-40- 3.79
Bajo 1.00 -2.39

Nota: el barémetro facilita la interpretacion
Fuente: Chirinos Araque et al. (2018).
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4 EVALUACION Y DISCUSION

Los resultados se estructuran en cuatro etapas, primero el perfil de la empresa y
colaborador, segundo nivel de conocimiento sensibilizacion de practicas de circularidad
y ODS 12, terceros indicadores de ODS 12 de las empresas turisticas, cuarto nivel de
conocimiento sensibilizacion de practicas de circularidad.

El perfil de las empresas turisticas del estudio, el 100% de las empresas se ubican
en Cabo San Lucas, Baja California Sur, el tamafio preponderante es grande con el 40%,
es decir que tienen mas de 251 colaboradores, con relacion a la actividad el 52% son

hoteles y el 48% hoteles. En la figura 1.

Figura 1
Tamafio y giro de las empresas turisticas

60%
52%

50% 48% 48%

40%

30%

. 19% 19%
’ 14%

10%

0%
Micro Pequefia Mediana Grande Restaurante Hotel

Tamafio Giro

Fuente. Elaboracion propia.

Con relacion a los colaboradores que participaron en el estudio, el 58% son
mujeres, el 36% tiene un cargo administrativo y el 80% tiene licenciatura, La mayoria al
tener un grado profesional, se puede inferir que la fuerza laboral esta capacitada en su

ambito de desempefio.
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Figura 2

Perfil laboral

90% 80%
80%

70%

60%

50% 42%

Q,
40% 36% 32%

58%

3% 0%
20% 14%
10%

0%

Directivo
Administrativo
Operativo
Emprendedor
Mujer

Hombre
Licenciatura
Preparatoria

Puesto en la empresa Sexo Estudios

Fuente: elaboracion propia con los resultados del estudio

Con relacion al nivel de conocimiento sensibilizacién de practicas de circularidad
y ODS 12del colaborador es clave en las practicas de circularidad, los participantes del
estudio el 46% afirma que tiene estudios intermedios, solamente el 14% considera que
son avanzados, es decir el 40% tiene conocimientos basicos, an escuchado el término de
economia circular, pero no sabe como se aplica en una empresa. El 14% se ha capacitado
en EC, concuerda con el rango de que tiene conocimientos avanzados, esto es relevante
que el 90% tiene interés en capacitarse ya que reconoce que es una estrategia empresarial

de sostenibilidad.
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Figura 3

Nivel de conocimiento y capacitacion en EC.

90%

Basico Intermedio Avanzado Capacitacion Interés de
capacitacion

Nivel de conocimiento Capacitacién

Fuente: elaboracién propia con los resultados del estudio.

Lo anterior, concuerda con el estudio de Vargas:

De un programa educativo para ciudadanos en précticas que fomentan el
crecimiento de la circularidad, también se puede beneficiar la turista, aunque sea un
residente temporal, dado su potencial en la disposicion, recuperacion, etc. de los residuos,
que deberia facilitarse en colaboracién con las empresas y la administracion publica
(2021, p.131)

Si hay interés de los colaboradores de practicas de circularidad, es un area de
oportunidad.

Indicadores de ODS 12 de las empresas turisticas

El promedio de los indicadores fue de 2.70(5) se consider6 intermedio, con una

desviacion estandar de 0.36.
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Tabla 2

Bardémetro de indicadores de ODS 12.

Indicadores de ODS 12 Likert Seméforo
Uso eficiente de recursos de energia y naturales para disefiar | 2.92
productos y servicios.
Retirara los productos que implican uso excesivo de recursos | 2.84
Utiliza energia renovable en la organizacion 2.32 -
Minimiza la contaminacion en el aire en su organizacion 2.24

Minimiza la contaminacién en el agua 2.68
Minimiza la contaminacidn de suelo. 3.12

Forma colaboradores y/o estudiantes en produccion vy |3.12
consumo responsable.

Evita desperdicio de alimentos en comedores 3.36
Utiliza materiales biodegradables 2.68
Politica de pléstico de un solo uso. 2.68
Utiliza eco etiguetado 2.68
Programa de reduccién de contaminacién ambiental. 2.20
Elaboran reportes de Reportes de sostenibilidad. 2.20

Campafias de publicidad relacionadas a la produccién y |2.76
consumo responsable
Fuente: elaboracion propia con los resultados del estudio.

Las acciones del ODS 12 que contribuyen a la EC, el promedio de los indicadores

de economia circular 2.83 (5) se consider6 intermedio y la desviacion estandar 0.32.

Tabla 3

Barometro de indicadores de EC.
Indicadores de EC Likert Semaforo
Realiza procesos de reparacion, re uso y reciclaje 2.56

Promueve la empresa modelos de negocios basados en|2.64
economia circular
Utilizas la tecnologia disponible para sustituir productos de un | 2.44
solo uso.

Adquieres productos con la menor cantidad de empaques o | 2.36
contenedores posibles
Evitas utilizar productos de un solo uso 2.68

Repara los productos todas las veces que sea necesario para | 3.28
utilizarlos del mismo fin

Aprovecha los materiales en para un segundo uso. 2.84
Recicla papel 3.29
Recicla carton 3.16

Separa los siguientes productos: aluminio, hierro, cobalto, | 3.16
niquel, cadmio, etc.
Separa los vidrios por colores: &mbar, transparente, verde 2.96
Plastico:  utilizas los  nOmeros para clasificarlos | 2.68
PET;HDPE,PVC, LDPE, PP, PS, OTRO
Nota: el barémetro facilita la interpretacion
Fuente: Chirinos Araque et al., (2018)
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5 DISCUSION

Existe una brecha significativa entre la disposicion de la fuerza laboral y su nivel
de conocimiento técnico; mientras que el 90% de los colaboradores manifiesta un interés
genuino en capacitarse, el 40% posee unicamente nociones basicas, reconociendo el
término 'economia circular' pero desconociendo su aplicacion practica en el entorno.

Concordado con Vargas (2021) ya advertia en Espafa: La intencion de adoptar
modelos sostenibles resulta insuficiente si no se acompafia de procesos educativos
dirigidos a la ciudadania y a la fuerza laboral. Sin el desarrollo de competencias
especificas en comportamientos circulares, las iniciativas organizacionales carecen de la
base operativa necesaria para materializarse en resultados tangibles.

Se observan buenas practicas de circularidad. Por ejemplo, la reparacion de
productos (3.28) y el reciclaje de papel y carton (3.29 y 3.16), aunque las empresas no lo
[lamen formalmente "Economia Circular”, ya estan aplicando la l6gica de extender la vida
atil de los materiales. Esta conexion "invisible" entre las metas del ODS 12 y la
circularidad es precisamente lo que Rivera y Martinez (2021) describen como la guia de
indicadores que las organizaciones.

Por un lado, las empresas turisticas lideran la capacitacion y la elaboracién de
informes son hoteles, mientras que los restaurantes y las MIPYMES parecen trabajar en
una especie de circularidad intuitiva: reciclan y reutilizan, ya que tiene sentido operativo,
pero no lo miden y no lo comunican. Esta es la misma brecha a la que se refieren Liarte
et al. (2022) en Argentina, donde, a pesar de la probabilidad de participacién en la
colaboracion de la cadena de valor, las pequefias empresas a menudo no estan
involucradas en programas formales de EC.

La medicién de indicadores por sector es una herramienta clave de gestion
estratégica, al respecto Bux y Amicarelli (2023) sefialan que la ausencia de inventarios
de ciclo de vida y mecanismos que den seguimiento, son una urgencia global, sin estos
datos, el turismo sostenible es un ideal tedrico y de compleja viabilidad operativa. En
este contexto, la alianza estratégica firmada por el H. Ayuntamiento de Los Cabos
(HALC, 2026), para un Acuerdo de Economia Circular y Confiabilidad, representa un
avance significativo en politica pablica, al orientar sus esfuerzos al impulso de practicas

productivas sostenibles y al fortalecimiento de la corresponsabilidad social. Este modelo
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de gobernanza de cuatro hélices establece las bases institucionales para transformar

iniciativas de circularidad en estrategias medibles y alineadas al desarrollo regional.
6 CONCLUSION

El turismo sostenible y la EC, tienen una estrecha relacion en la cadena de valor
de las empresas turisticas, es por ello por lo que el ODS 12 es prioritario para la
consecucion de la Agenda en un destino turistico.

El sector hotelero, tiene mayor capacitacion, conocimiento, sensibilizacion y
presenta informes de sostenibilidad, ya que son grandes empresas, mientras que los
restaurantes son MIPYMES, aun cuando tienen préacticas de circularidad en su
cotidianidad no las identifican, miden ni comunican las acciones. Los indicadores
propuestos para medir la incidencia del ODS 12 y los principios de EC, son clave para
evidenciar los esfuerzos de manera individual y como cluster. El interés en la capacitacion
son un area de oportunidad que debe ser aprovechada para un cambio significativo de
modelos de negocios lineales a modelos de negocios circulares.

La limitacion del estudio radica, el tiempo en el trabajo de campo, se requiere
incrementar la muestra, sin embargo el estudio representa un primer esfuerzo por generar
indicadores de ODS y EC circular en el sector, quedo en manifiesto que si cumplen con
el objetivo.

Por ello, se recomienda como futuras lineas de investigacion estudios de EC por
sector, tamafio de organizacion, talleres participativos de EC en las empresas,
universidades y medio superior.

Las préacticas de circularidad son un eje estratégico de competitividad para las
empresas turisticas comprometidas con la Agenda 2030, incluso en destino como Los
Cabos, la medicion de indicadores de ODS son parte de la politica publica vigente. Se
requiere una accion colectiva a nivel de actores clave del destino turistico para generar
iniciativas y acciones concretas articuladas al ODS 12 y EC en el municipio de Los Cabos.

El presente estudio presento indicadores y acciones de las empresas turisticas
desde la perepecion de su principal grupo de interés , los colaboradores que desde su

operacion diaria en la cadena de valor, opera la sostenibilidad del territorio.
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