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INFLUENCIA DE LA CALIDAD DE GESTION EN LA ACREI?ITACION DE
PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN LA REGION ANDINA

INFLUENCE OF MANAGEMENT QUALITY ON THE ACCREDITATION OF
HIGHER EDUCATION PROGRAMMES IN THE ANDEAN REGION

Resumen

La gestién de la calidad es un pilar fundamental
para el fortalecimiento de la educacion superior.
El objetivo de este estudio fue determinar la
influencia de la calidad de la gestién en el
proceso de acreditacion de las escuelas
profesionales de educacion en universidades de
la region andina del Perl. Se empled un enfoque
cuantitativo con un disefio no experimental,
transeccional y de tipo causal-explicativo. La
muestra  consisti6 en 345  estudiantes
universitarios, seleccionados mediante un
muestreo probabilistico estratificado de una
poblacién de 3,400. Se utiliz6 un cuestionario
validado para la recoleccion de datos, y el
andlisis se realiz6 mediante un modelo de
regresion lineal simple. Los resultados revelaron
que la calidad de la gestion tiene una influencia
directa y positiva en el proceso de acreditacion
(R = 0.882; p < 0.001). Se concluye que la
implementacion de sistemas de gestion de la
calidad es un factor predictivo significativo para
el éxito de los procesos de acreditacion
universitaria en el contexto estudiado.
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Abstract

Quality management is a fundamental pillar for
strengthening higher education. The objective of
this study was to determine the influence of
quality management on the accreditation process
of professional education schools at universities
in the Andean region of Peru. A quantitative
approach was used with a non-experimental,
cross-sectional, and causal-explanatory design.
The sample consisted of 345 university students,
selected  through stratified probabilistic
sampling from a population of 3,400. A validated
questionnaire was used for data collection, and
the analysis was performed using a simple linear
regression model. The results revealed that the
quality of management has a direct and positive
influence on the accreditation process (R? =
0.882; p < 0.001). It is concluded that the
implementation of quality management systems
is a significant predictive factor for the success
of university accreditation processes in the
studied context.
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Aseguramiento de la Calidad. Modelo de
Gestion.

1 INTRODUCCION

La calidad en la educacién superior se ha consolidado como un factor estratégico
para el desarrollo social, cultural y econémico a nivel global. Segin Llanos Baldivieso y
Céspedes Calatayud (2025), la educacion es la base para emerger de la pobreza y mejorar
la calidad de vida de las personas. Este principio fundamental se encuentra respaldado
por la Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI (UNESCO,
1998), que subraya la necesidad de que las instituciones universitarias se transformen
continuamente para responder a las dindmicas de un mundo globalizado. En este contexto,
los procesos de acreditacion emergen como mecanismos fundamentales de aseguramiento
de la calidad (Quality Assurance), disefiados para certificar el cumplimiento de estandares
e impulsar una cultura de mejora continua dentro de las instituciones (Blouin & Tekian,
2018; Salazar Velasquez et al., 2025).

La conceptualizacion de la calidad en la educacion superior es compleja y
multidimensional. Diversos modelos tedricos como la Gestion de la Calidad Total (TQM)
y el modelo de excelencia de la European Foundation for Quality Management (EFQM)
han sido adaptados al sector educativo (Arjomandi et al., 2009; Gonzalez & Espinoza,
2008; Rojas Gordillo et al., 2023). Estos modelos proporcionan marcos estructurados de
autoevaluacion y gestion que definen la calidad de la gestion como un constructo que
integra el liderazgo, la planificacion estratégica, la gestion de recursos (humanos,
financieros, de infraestructura), el disefio y ejecucion de procesos académicos y el
enfoque en los grupos de interés, principalmente los estudiantes (Milenkovska, 2019).
Desde esta perspectiva, una gestion de alta calidad es aquella que alinea sistematicamente
sus recursos Yy procesos hacia la consecucion de resultados educativos optimos (Vargas
Gutiérrez et al., 2023).

En América Latina, la implementacion de sistemas de aseguramiento de la calidad
ha enfrentado desafios significativos. Con frecuencia, los procesos de acreditacion son
percibidos como un requisito burocratico mas que como una oportunidad estratégica para
la transformacion institucional (Martinez Ifiiguez et al., 2017; Silas Casillas, 2014). En el

Per(, el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
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Educativa (SINEACE), regulado por la Ley N.° 28740 (Congreso de la Republica, 2006),
ha logrado avances modestos. Segun datos del propio organismo, de los programas que
requieren acreditacion obligatoria en areas como educacion, solo un 4.9% la ha obtenido
(SINEACE, 2024), lo que evidencia una brecha considerable en comparacion con otros
paises de la region.

Este panorama es particularmente critico en regiones con menor desarrollo
relativo, como la region andina del Per(. A pesar de la expansion de la oferta universitaria,
ninguna escuela profesional de educacidn en esta zona cuenta con programas acreditados.
Esta situacion se correlaciona con bajos indicadores de desempefio profesional (Radio
Onda Azul, 2022) y podria estar vinculada a deficiencias en la gestion institucional.
Aunque la literatura asume una relacion positiva entre la gestion y la acreditacion, existe
un vacio de conocimiento respecto a la cuantificacion de dicha influencia en contextos
especificos y con poblaciones estudiantiles como la andina. Este estudio busca abordar
dicho vacio, aportando evidencia empirica sobre la relacion entre ambas variables.

En los ultimos afios, las universidades de la region andina han enfrentado una
creciente presion por demostrar la calidad de sus procesos formativos, particularmente en
las escuelas profesionales de educacion, cuya responsabilidad social trasciende el ambito
académico y se proyecta directamente en la formacion de futuros docentes. En este
escenario, la calidad de la gestion universitaria deja de ser un componente meramente
administrativo para convertirse en un factor decisivo que influye en la organizacion
institucional, en la experiencia estudiantil y en la capacidad de las instituciones para
responder de manera efectiva a los procesos de acreditacion.

Desde esta perspectiva, el presente estudio se orienta a comprender cémo la
calidad de la gestion incide en el proceso de acreditacion de las escuelas profesionales de
educacion de las universidades de la region andina. El objetivo se centra en analizar dicha
influencia reconociendo que las decisiones de gestién, los mecanismos de planificacion,
la organizacion académica y la conduccion institucional repercuten directamente en el
cumplimiento de los estandares de calidad exigidos por los organismos evaluadores y, al
mismo tiempo, en la percepcion que los estudiantes construyen sobre su formacion
universitaria.

En concordancia con este propésito, la investigacion aborda, en primer lugar, la
percepcién de los estudiantes respecto a la calidad de la gestion en sus programas

educativos, entendiendo que sus experiencias cotidianas ofrecen una mirada privilegiada
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sobre el funcionamiento real de las instituciones. En segundo lugar, se examina el estado
del proceso de acreditacion desde la ptica estudiantil, lo que permite identificar como se
vivencian y valoran las acciones orientadas al aseguramiento de la calidad. Finalmente,
se analiza el grado de asociacién y el poder predictivo de la calidad de la gestion sobre el
proceso de acreditacion, con el fin de establecer evidencias empiricas que expliquen la
relacion entre ambas variables.

A partir de este enfoque, la investigacion plantea como hipdtesis que una gestion
universitaria de calidad influye de manera directa y significativa en el proceso de
acreditacion de las escuelas profesionales de educacion de la region andina. En contraste,
la hipétesis nula sostiene que dicha influencia no es significativa. La verificacidn de estas
hipdtesis no solo busca aportar rigor cientifico al analisis, sino también generar
conocimiento Util para la mejora continua de la gestion universitaria, colocando en el

centro a las personas que viven y construyen diariamente la educacion superior.
2 MATERIALES Y METODOS
2.1 Disefio de la investigacion

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo. Se adopté un
disefio de investigacion no experimental, de corte transeccional, y con un alcance causal-
explicativo (Herndndez & Mendoza, 2018). Este disefio fue seleccionado por ser el mas
adecuado para analizar la relacion de causalidad entre las variables en su contexto natural,

sin la manipulacion deliberada de estas, y en un momento temporal Unico.
2.2 Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 3,400 estudiantes universitarios
matriculados durante el periodo académico 2021 en las Escuelas Profesionales de
Educacidn de cuatro universidades de la region andina del Peru: la Universidad Andina
Néstor Caceres Velasquez (UANCYV), la Universidad Privada Alas Peruanas (UAP), la
Universidad Peruana Unién (UPeU) y la Universidad Nacional del Altiplano (UNA).

Para determinar el tamafio de la muestra se emple6 la formula para poblaciones

finitas, estableciendo un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), una probabilidad de
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ocurrencia del evento de 50% (p=0.5, q=0.5) y un margen de error del 5% (e=0.05). El

calculo arrojé una muestra necesaria de 345 estudiantes.

n = \frac{N \cdot Z"2 \cdot p \cdot g}{e”2 \cdot (N-1) + Z*2 \cdot p \cdot q} = \frac{3400
\cdot 1.96”2 \cdot 0.5 \cdot 0.5}{0.05"2 \cdot (3399) + 1.96"2 \cdot 0.5 \cdot 0.5} \approx
345 Q)

La seleccion de los participantes se realizd mediante un muestreo probabilistico
estratificado, con afijacion proporcional al tamafio de la poblacién estudiantil de cada

universidad.

Tabla 1
Distribucién de la Muestra por Estrato Universitario

Universidad (PNo)bIaciO” Proporcion z\rf]l)UeStra
Universidad Nacional del Altiplano (UNA) 1,500 44.1% 152
?Un,IA\\IISIrCSI\(;;d Andina Néstor Céaceres Velasquez 1,100 32 4% 112
Universidad Peruana Union (UPeU) 500 14.7% 51
Universidad Privada Alas Peruanas (UAP) 300 8.8% 30

Total 3,400 100% 345

Se definieron como criterios de inclusion: ser estudiante regular matriculado en el
afio 2021, cursar del quinto al décimo semestre académico y aceptar participar
voluntariamente en el estudio. Se excluyeron estudiantes de semestres inferiores y

aquellos que hubieran abandonado sus estudios durante dicho periodo.
2.3 Instrumento de recoleccion de datos

Se disefid un cuestionario ad-hoc denominado "Cuestionario sobre Calidad de
Gestion y Acreditacion Universitaria (CCGAU)". El instrumento se estructurd en dos
secciones, correspondiendo a las dos variables del estudio, con un total de 30 items en
una escala de tipo Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de

acuerdo).
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» Variable 1: Calidad de la Gestion (15 items): Evaluo la percepcion estudiantil
sobre cinco dimensiones basadas en el modelo EFQM adaptado: Liderazgo y
estilo de gestion, Planificacion y estrategia, Gestion del personal docente, Gestion
de recursos y alianzas, y Procesos académicos.

» Variable 2: Proceso de Acreditacion (15 items): Midio la percepcion sobre el
estado del proceso de acreditacion, abarcando dimensiones alineadas con el
modelo SINEACE: Cultura de autoevaluacion, Implementacion de planes de
mejora, y Participacion de los grupos de interés.

La validez de contenido del instrumento fue establecida mediante la técnica de
juicio de expertos. Se cont6 con la participacion de cinco doctores en educacion con
experiencia en acreditacion universitaria, obteniendo un coeficiente V de Aiken de 0.92,
lo que indica una alta relevancia y pertinencia de los items. La confiabilidad del
instrumento se calculd mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.743 para la escala de Calidad de la Gestion y de 0.726 para la escala de Proceso de

Acreditacion, valores que denotan una consistencia interna aceptable.
2.4 Procedimiento y andlisis de datos

El cuestionario fue administrado de forma virtual entre los meses de septiembre y
noviembre de 2021, utilizando la plataforma Google Forms. Se contacto a los estudiantes
a través de los correos institucionales y con el apoyo de los delegados de cada escuela
profesional. Antes de iniciar el cuestionario, se present6 un formulario de consentimiento
informado que detallaba los objetivos del estudio, el caracter anonimo y voluntario de la
participacion, y el uso confidencial de los datos para fines exclusivamente académicos.
El estudio fue aprobado por el comité de ética de la universidad de filiacion de los
investigadores.

Una vez recolectados los datos, estos fueron procesados y analizados con el
software estadistico SPSS version 26. El analisis incluyo:

1 Analisis Descriptivo: Se calcularon frecuencias, porcentajes, medias Yy
desviaciones estandar para caracterizar a la muestra y las variables de estudio.
2 Analisis Inferencial: Se verificaron los supuestos de normalidad (prueba de

Kolmogorov-Smirnov), linealidad (diagrama de dispersion) y homocedasticidad

de los residuos (grafico de residuos vs. predichos) para el modelo de regresion.
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Posteriormente, se aplicé un modelo de regresion lineal simple para contrastar la
hipdtesis de investigacion y determinar el poder predictivo de la calidad de la

gestion sobre el proceso de acreditacion.

3 RESULTADOS

En primer lugar, se presentan los estadisticos descriptivos de las variables de
estudio. Como se observa en la Tabla 2, la percepcion de los estudiantes sobre la Calidad
de la Gestion (M = 3.45) y el Proceso de Acreditacion (M = 3.38) se sitGa en un nivel

moderado, con una dispersion de datos similar en ambas variables.

Tabla 2
Estadisticos Descriptivos de las Variables de Estudio

Variable N Minimo  Maximo  Media (M) Desv. Estandar (DE)
Calidad de la Gestion 345 1.80 5.00 3.45 1.05
Proceso de Acreditacion 345 1.67 4.93 3.38 1.12

Posteriormente, se verificd el cumplimiento de los supuestos para el analisis de
regresion lineal. La prueba de Kolmogorov-Smirnov no mostr6 una distribucion normal
de los datos (p < 0.05), sin embargo, el Teorema del Limite Central y el tamafio de la
muestra (n=345) permiten asumir la normalidad de la distribucion muestral. EI diagrama
de dispersion evidencid una relacion lineal entre las variables, y el gréfico de residuos
confirmo la homocedasticidad.

Para contrastar la hipotesis, se realizd un analisis de regresion lineal simple. La
Tabla 3 muestra el resumen del modelo, donde se obtuvo un coeficiente de correlacion de
Pearson (R) de 0.939, indicando una asociacion positiva muy fuerte entre las variables.
El coeficiente de determinacion (R?) fue de 0.882, lo que significa que el 88.2% de la
variabilidad en la percepcidn del proceso de acreditacion es explicada por la calidad de la

gestion.
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Tabla 3

Resumen del Modelo de Regresion

Modelo R R Cuadrado R Cuadrado Ajustado Error Estandar de la Estimacion

1 0.939 0.882 0.881 0.925
a. Predictores: (Constante), Calidad de la Gestién

El analisis de varianza (ANOVA) del modelo resultd estadisticamente
significativo (F(1, 343) = 114.486, p < 0.001), lo que confirma la validez del modelo de

regresion para predecir la variable dependiente.

Tabla 4
Anélisis de Varianza (ANOVA)

Modelo Suma de Cuadrados gl Media Cuadratica F Sig. (p-valor)
Regresion 2147.372 1 2147.372 114.486  <0.001
Residuo 6433.538 343  18.757

Total 8580.910 344

a. Variable Dependiente: Proceso de Acreditacion b. Predictores: (Constante), Calidad de la Gestion

Finalmente, la Tabla 5 presenta los coeficientes del modelo de regresion. El
coeficiente no estandarizado para la Calidad de la Gestion (B = 0.342, p < 0.001) es
positivo y significativo, indicando que por cada punto que aumenta la percepcion sobre
la calidad de la gestion, la percepcion sobre el proceso de acreditacién se incrementa en
0.342 puntos. Con estos resultados, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
de investigacion (H1), concluyendo que la calidad de la gestion influye de manera directa

y significativa en el proceso de acreditacidn en el contexto estudiado.
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Tabla5

Coeficientes del Modelo de Regresién

Modelo Coeficientes no Coeficientes t Sig.  (p-
Estandarizados Estandarizados valor)
Error
B Est Beta
(Constante) 48.585 2.149 22.613 <0.001
Calidad de Ia
Gestion 0.342 0.032 0.500 10.700 <0.001

a. Variable Dependiente: Proceso de Acreditacion

En la Figura 1 se observa la tendencia lineal ascendente, lo que indica que a mayor

la calidad de la gestion esta mejora el proceso de acreditacion universitaria.

Figura 1
Diagrama de dispersion de la calidad de gestion en el proceso de la acreditacion
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4 DISCUSION

Los resultados de este estudio confirman con contundencia la hipotesis planteada,
demostrando que la calidad de la gestion ejerce una influencia directa, positiva y
estadisticamente significativa en el proceso de acreditacion desde la percepcion de los
estudiantes universitarios de la region andina del Perd. El hallazgo de que el 88.2% de la

varianza en la percepcion del proceso de acreditacion puede ser explicada por la calidad
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de la gestién subraya una interdependencia casi total entre ambas variables en el contexto
analizado. Este valor, notablemente elevado, sugiere que, en etapas incipientes del
desarrollo de una cultura de calidad, como la que se vive en la regidn de estudio, las
mejoras fundamentales en la gestion institucional son percibidas por los estudiantes como
el motor principal del avance hacia la acreditacion.

Este resultado principal dialoga y se alinea con la literatura internacional. Garcia-
Domingo et al. (2025) han identificado un impacto positivo de los procesos de
acreditacion en la mejora de la calidad educativa y los resultados profesionales, validando
la premisa de que la acreditacion es un mecanismo eficaz de mejora. De manera similar,
(Rahme et al., 2025) demuestran que la acreditacion tiene efectos percibidos en la calidad
educativa y en los resultados laborales relacionados con la salud. Nuestro estudio
complementa estos hallazgos al enfocarse en el factor predictivo clave que impulsa dicho
proceso: la gestion interna. (Igbal et al., 2024) sugieren que la acreditacion actia como
un mediador en la mejora del desempefio institucional; nuestros resultados refuerzan esta
idea al posicionar la gestion de la calidad como el antecedente fundamental que activa
dicha mediacién (Farfan Romero, 2025).

En el contexto latinoamericano, donde la acreditacién a menudo enfrenta el riesgo
de ser reducida a un ejercicio burocratico (Martinez Ifiguez et al., 2017), nuestros
hallazgos son particularmente relevantes. Demuestran que, mas alla del cumplimiento
formal de los estandares, es la implementacidn de un sistema de gestién robusto, que
abarca desde el liderazgo hasta la gestién de procesos académicos, lo que se traduce en
una percepcion positiva del avance hacia la acreditacion por parte de los estudiantes. Esto
sugiere gque las universidades de la regién andina deberian enfocar sus esfuerzos no solo
en la preparacién de informes para SINEACE, sino en la consolidacion de modelos de
gestion interna como TQM o EFQM. Los principios de estos modelos (enfoque en el
cliente/estudiante, mejora continua, gestion por procesos) se han demostrado aplicables
y efectivos en el sector educativo (Gonzalez & Espinoza, 2008; Cardenas & Trevifio,
2014; Lunar & Betancourt, 2025).

La percepcion moderada de los estudiantes tanto de la calidad de la gestion
(M=3.45) como del proceso de acreditacion (M=3.38) indica que, si bien reconocen los
esfuerzos, aun perciben un amplio margen de mejora. Esto es consistente con la realidad
de la regién, donde ninguna de las escuelas de educacion ha logrado adn la acreditacion.

(Gaspar Laurente et al., 2024; Sanchez & Marcelo Gaston, 2025) demuestran que la
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docencia e investigacion estan directamente relacionadas con la percepcion de calidad.
La fuerte correlacion encontrada implica que cualquier inversion en la mejora de la
gestion (e.g., capacitacion docente, modernizacion de infraestructura, optimizacion de
procesos administrativos) tendré& un eco directo y amplificado en la percepcion estudiantil
sobre el avance y la seriedad del proceso de acreditacion.

Las implicaciones practicas de este estudio son claras para los directivos y
gestores de las instituciones de educacion superior en la region andina y contextos
similares. La prioridad estratégica debe ser la construccion de un sistema de gestion de la
calidad integral y funcional. En lugar de abordar la acreditacion como un proyecto
aislado, debe ser tratada como el resultado natural de una gestion institucional excelente.
A nivel teorico, el estudio aporta evidencia empirica robusta que valida, en un contexto
geogréfico y cultural especifico y poco estudiado, la aplicabilidad de los modelos de
gestion de la calidad como marcos explicativos para el éxito en los procesos de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior (Mendieta Toledo et al., 2024;
Limachi Vila, 2024; Ramirez Carmona et al., 2025; Garcia Alejos, 2025; Ulloa Romero,
2023).

Es preciso reconocer algunas limitaciones del presente estudio. En primer lugar,
la investigacion se basa exclusivamente en la percepcién de los estudiantes, lo que podria
introducir un sesgo de deseabilidad social o estar influenciado por sus experiencias
académicas individuales. Futuras investigaciones deberian adoptar un enfoque de 360
grados, incorporando también las perspectivas de docentes, personal administrativo y
directivos para obtener una visién mas holistica. En segundo lugar, el disefio transeccional
del estudio captura una imagen estatica en un momento especifico; estudios
longitudinales permitirian analizar la evolucion de la relacion entre gestion y acreditacion
alo largo del tiempo. Finalmente, los hallazgos estan contextualizados en la region andina
del Peru, por lo que la generalizacion a otros contextos nacionales o internacionales debe

realizarse con cautela.
5 CONCLUSIONES
En respuesta a los objetivos planteados, se concluye que la calidad de la gestién

es el factor predictivo mas importante para el avance del proceso de acreditacién en las

escuelas de educacion superior de la region andina, desde la perspectiva estudiantil. La
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fuerte y positiva influencia demostrada (R? = 0.882) permite afirmar que las mejoras en
la planificacion estratégica, la gestion de recursos y los procesos académicos se traducen
directamente en una percepcion de progreso y legitimidad del camino hacia la
acreditacion.

La percepcion general sobre la calidad de la gestion y el estado del proceso de
acreditacion es moderada, lo que refleja un reconocimiento de los esfuerzos
institucionales, pero también una conciencia clara del largo camino que ain queda por
recorrer. Por lo tanto, para las universidades de la region, la consolidacion de un sistema
de gestion de la calidad no debe ser vista como un fin en si mismo, sino como la estrategia
fundamental y el vehiculo principal para alcanzar y sostener la acreditacién y, con ella, la

excelencia educativa.
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