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Resumen

La transformacidn digital (TD) se ha consolidado
como un imperativo estratégico para las
organizaciones que buscan mantener su
competitividad en un entorno globalizado y
dindmico. Este articulo presenta un andlisis
cuantitativo del impacto de la transformacion
digital en la gestion administrativa y la eficiencia
operacional, con un enfoque especifico en el
contexto de las empresas latinoamericanas.
Mediante una revision sistematica de literatura
cientifica y el analisis de datos secundarios
provenientes de fuentes especializadas, se
examina la correlacion entre la adopcion de
tecnologias  digitales, como Inteligencia
Artificial (1A), Big Data, Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) e Internet de las
Cosas (10T), y la mejora de indicadores clave de
rendimiento. Los hallazgos revelan que, si bien
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Abstract

Digital transformation (DT) has become a
strategic imperative for organizations seeking to
remain competitive in a globalized and dynamic
environment. This article presents a quantitative
analysis of the impact of digital transformation
on administrative management and operational
efficiency, with a specific focus on the context of
Latin  American companies. Through a
systematic review of scientific literature and the
analysis of secondary data from specialized
sources, the correlation between the adoption of
digital technologies, such as Artificial
Intelligence (Al), Big Data, Enterprise Resource
Planning (ERP), and the Internet of Things (1oT),
and the improvement of key performance
indicators is examined. The findings reveal that,
although the adoption of DT in Latin America is
growing rapidly, with a market projected to
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la adopcion de TD en América Latina muestra un
crecimiento acelerado, con un mercado que se
proyecta alcance los USD 257.49 mil millones
para 2033, persisten brechas significativas en la
madurez digital, especialmente en las PYMEs. El
estudio concluye que una implementacion
estratégica de la TD, alineada con los objetivos
organizacionales y soportada por una cultura de
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reach USD 257.49 hillion by 2033, significant
gaps in digital maturity persist, especially in
SMEs. The study concludes that strategic
implementation of DT, aligned  with
organizational objectives and supported by a
culture of innovation, is a determining factor in
optimizing operational efficiency, reducing
costs, and strengthening business resilience.

innovacion, es un factor determinante para

optimizar la eficiencia operacional, reducir Keywords: Digital Transformation.
costos y fortalecer la resiliencia empresarial. Administrative =~ Management.  Operational
Efficiency. Latin  American  Companies.

Palabras clave: Transformacion Digital.
Gestion Administrativa. Eficiencia Operacional.
Empresas Latinoamericanas. Analisis
Cuantitativo. Tecnologias Digitales.

Quantitative Analysis. Digital Technologies.

1 INTRODUCCION

En la Gltima década, la cuarta revolucion industrial ha redefinido los contornos de
la economia global, estableciendo la transformacion digital (TD) como un pilar
fundamental de la estrategia empresarial moderna. Este fendmeno trasciende la mera
actualizacion tecnologica para implicar una reconfiguracion profunda de los modelos de
negocio, la cultura organizacional y los procesos operativos (Wang et al., 2024). La TD
se define como la integracién de tecnologias digitales en todas las facetas de una
organizacion, un proceso que altera fundamentalmente la manera en que opera y entrega
valor a sus clientes y stakeholders (Wei & Shen, 2025). Este cambio estructural no solo
abarca la adopcion de herramientas disruptivas como la inteligencia artificial (1A), el Big
Data, el Internet de las Cosas (10T) y blockchain, sino que también exige una evolucion
en el liderazgo, la gestion del talento y la capacidad de adaptacion de la empresa
(Kitsantas et al., 2024).

La gestion administrativa, el nacleo tradicional de la planificacion, organizacion,
direccion y control de los recursos empresariales, se encuentra en el epicentro de esta
revolucion. La digitalizacion de tareas administrativas, la automatizacion robdtica de
procesos (RPA) y la capacidad de realizar analisis de datos en tiempo real estan
desmantelando los paradigmas de la eficiencia operacional que prevalecieron durante
décadas (Madanhire & Mbohwa, 2016). La eficiencia operacional, entendida como la
relacion entre los resultados obtenidos (outputs) y los recursos utilizados (inputs), es un

indicador critico de la salud financiera, la sostenibilidad y la competitividad de una
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organizacion. En el contexto actual, mejorarla implica optimizar costos, acelerar los
tiempos de respuesta y aumentar la calidad del servicio, objetivos que son directamente
potenciados por la digitalizacion (Beheshti & Beheshti, 2010).

América Latina presenta un escenario de contrastes en su viaje hacia la
digitalizacion. Por un lado, la region experimenta un crecimiento exponencial en su
mercado digital, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) proyectada del
17.7% entre 2024 y 2033, lo que sugiere una inversion creciente y un reconocimiento de
la importancia estratégica de la TD (IMARC Group, 2024). Sin embargo, esta adopcion
es marcadamente heterogénea. Un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
revela una preocupante brecha de madurez digital: mas del 70% de las pequefias y
medianas empresas (PYMES), que constituyen la columna vertebral de las economias
locales, se encuentran en un nivel bésico o inicial de uso de datos y analitica (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2025). Esta disparidad no solo limita el potencial de
crecimiento de estas empresas, sino que también amplia la brecha de productividad entre
ellas y las grandes corporaciones, amenazando con crear una economia de dos
velocidades.

Esta investigacion se justifica por la necesidad de comprender, desde una
perspectiva cuantitativa y basada en evidencia, la naturaleza y magnitud del impacto de
la TD en la gestion administrativa y la eficiencia operacional de las empresas
latinoamericanas. A pesar del creciente interés en el tema, gran parte de la literatura
existente se centra en estudios de caso cualitativos o en analisis de economias
desarrolladas. Existe un vacio en la investigacion que sintetice y analice datos
cuantitativos para el contexto especifico de América Latina, una regién con caracteristicas
econdmicas, culturales e institucionales propias. Por lo tanto, este estudio plantea la
siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la relacion cuantitativa entre la adopcion de
tecnologias de transformacion digital y la mejora de la eficiencia operacional en las
empresas de América Latina, y cuales son los mecanismos subyacentes que explican este
impacto?

La hipdtesis central es que existe una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre el grado de adopcion de la TD y los indicadores de eficiencia
operacional. Se postula que esta relacion esta mediada por la optimizacion de procesos
administrativos, la mejora en la toma de decisiones basada en datos y el fomento de la

innovacion. Para explorar esta hipotesis, el articulo se estructura siguiendo el formato
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IMRDC (Introduccién, Métodos, Resultados, Discusion y Conclusiones), buscando
ofrecer un analisis riguroso y profundo que contribuya tanto al conocimiento académico

como a la préactica gerencial en la region.
1.1 Marco tedrico y conceptual

La transformacion digital, como concepto académico y practica empresarial, ha
evolucionado significativamente en las Gltimas dos décadas. Inicialmente concebida
como la simple adopcién de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), la
TD ha madurado hasta convertirse en un enfoque holistico que abarca la reingenieria de
procesos, la innovacion de modelos de negocio y la creacion de nuevas fuentes de valor
(Valaskova et al., 2025). Desde una perspectiva tedrica, la TD puede ser analizada a través
de maltiples lentes: la teoria de recursos y capacidades, que enfatiza como las tecnologias
digitales se convierten en activos estratégicos; la teoria de la contingencia, que subraya la
importancia del ajuste entre la tecnologia y el contexto organizacional; y la teoria
institucional, que destaca el rol de las presiones normativas y coercitivas en la adopcion
tecnoldgica (Weritz et al., 2025).

En el contexto de la gestion administrativa, la TD implica la digitalizacion de
procesos clave como la planificacion financiera, la gestién de recursos humanos, la
administracion de la cadena de suministro y el control de calidad. Estas transformaciones
no son meramente técnicas, sino que requieren un cambio cultural profundo. La literatura
sobre gestion del cambio organizacional sefiala que la resistencia de los empleados, la
falta de liderazgo comprometido y la ausencia de una visién estratégica clara son los
principales obstaculos para una implementacion exitosa de la TD (Dalsaniya & Patel,
2022). Por lo tanto, la gestion del cambio se convierte en un componente tan critico como
la inversion en tecnologia misma.

La eficiencia operacional, por su parte, ha sido tradicionalmente medida a través
de indicadores como el retorno sobre activos (ROA), el retorno sobre el capital (ROE), la
productividad laboral, los costos operativos como porcentaje de los ingresos y los tiempos
de ciclo de los procesos. La TD impacta estos indicadores a traves de varios mecanismos.
Primero, la automatizacion de tareas repetitivas libera recursos humanos para actividades
de mayor valor agregado. Segundo, el analisis de Big Data permite una toma de

decisiones més informada y predictiva, reduciendo errores y optimizando la asignacion
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de recursos (Rudas Murga & Cajahuanca Cadillo, 2025). Tercero, la integraciéon de
sistemas a traves de plataformas ERP elimina silos de informacion y mejora la
coordinacion inter-departamental (Bogdan & Borza, 2019). Cuarto, tecnologias como l1oT
permiten el monitoreo en tiempo real de activos y procesos, facilitando el mantenimiento

predictivo y la optimizacion continua (Aljehani et al., 2024).
1.2 Contexto latinoamericano

América Latina se encuentra en una encrucijada digital. Por un lado, la
penetracion de internet y dispositivos moviles ha crecido exponencialmente, creando una
base de consumidores digitales cada vez mas sofisticados. Paises como Brasil, México,
Argentina y Colombia lideran la region en términos de infraestructura digital y
ecosistemas de innovacion. Por otro lado, persisten desafios estructurales que limitan el
potencial de la TD. La desigualdad en el acceso a internet de alta velocidad, especialmente
en zonas rurales, crea una brecha digital geografica. La informalidad laboral, que afecta
a mas del 50% de la fuerza laboral en varios paises, dificulta la adopcion de tecnologias
que requieren formalizacion y registro (CEPAL, 2023).

Adicionalmente, el ecosistema empresarial latinoamericano estd dominado por
PYMEs, que representan mas del 99% de las empresas y generan alrededor del 60% del
empleo. Sin embargo, estas empresas enfrentan barreras significativas para la
digitalizacion: acceso limitado al financiamiento, escasez de talento con competencias
digitales, y una cultura empresarial que a menudo prioriza la supervivencia a corto plazo
sobre la inversién estratégica a largo plazo (Pozo-Benites et al., 2025). Los gobiernos de
la region han lanzado iniciativas para promover la digitalizacion, como programas de
subsidios para la adopcion de software, plataformas de comercio electronico publicas y
reformas regulatorias para facilitar el emprendimiento digital. Sin embargo, la efectividad
de estas politicas ha sido mixta, y la coordinacién entre el sector publico y privado sigue
siendo un desafio (Reis et al., 2025).
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2 METODOS

Para abordar el objetivo de investigacion propuesto, se disefid un estudio de
metodologia mixta, integrando una revision sistematica de la literatura cientifica con un
analisis descriptivo-correlacional de datos cuantitativos secundarios. Este enfoque
permite, por un lado, construir un marco teoérico robusto y, por otro, validar y cuantificar

las tendencias identificadas a través de datos empiricos.
2.1 Revision sistematica de la literatura

Se llevé a cabo una revision sistematica siguiendo las directrices PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses). El objetivo fue
identificar, evaluar y sintetizar toda la evidencia empirica relevante que cumpliera con
unos criterios de elegibilidad predefinidos.

Estrategia de Busqueda: La busqueda de literatura se realizd entre octubre y
noviembre de 2025 en las siguientes bases de datos electronicas: Scopus, Web of Science,
SciELO, Redalyc y Google Scholar. Se utiliz6 una estrategia de bisqueda booleana con
una combinaciéon de términos clave en espafiol, inglés y portugués. Los términos
incluyeron: (“"transformacion digital” OR "digital transformation™) AND (“eficiencia
operacional” OR "operational efficiency” OR "performance™) AND (“gestion
administrativa” OR "administrative management") AND ("América Latina" OR "Latin
America"). La busqueda se complement6 con una revision de las listas de referencias de
los articulos mas relevantes para identificar estudios adicionales (snowballing).

Criterios de Seleccion: Se establecieron criterios de inclusion y exclusion
estrictos. Se incluyeron: (1) estudios empiricos cuantitativos, cualitativos o mixtos;
(2) revisiones sisteméticas y meta-analisis; (3) articulos publicados en revistas
cientificas revisadas por pares entre 2019 y 2025 para asegurar la actualidad de la
evidencia; y (4) estudios que analizaran explicitamente la relacion entre la adopcion
de al menos una tecnologia digital (ej. 1A, Big Data, ERP, 10T, RPA, Blockchain) y
un indicador de desempefio o eficiencia organizacional. Se excluyeron: (1) articulos
de opinion, editoriales, y literatura gris no validada; (2) estudios de caso de una sola
empresa sin posibilidad de generalizacion; y (3) articulos cuyo texto completo no

fuera accesible.
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Proceso de Seleccion y Extraccion de Datos: Dos investigadores revisaron de
forma independiente los titulos y resumenes de los articulos identificados. Los
desacuerdos se resolvieron por consenso. De un total inicial de 382 articulos, se
seleccionaron 45 para una revision a texto completo. Finalmente, 35 estudios cumplieron
con todos los criterios y fueron incluidos en la sintesis cualitativa. De estos, 15
correspondian a investigaciones en revistas latinoamericanas de alto impacto y 20 a
publicaciones internacionales, asegurando una perspectiva global y regional. Para cada
estudio, se extrajo informacion sobre autores, afio, pais de enfoque, sector industrial,
metodologia, tecnologias analizadas, indicadores de eficiencia medidos y principales

hallazgos cuantitativos.
2.2 Recopilacion y anélisis de datos cuantitativos

Paralelamente a la revision de literatura, se realizd una recopilacion exhaustiva de
datos cuantitativos de fuentes secundarias de alta reputacién. Las fuentes incluyeron:

» Informes de Mercado: Se consultaron los ultimos reportes de firmas de analisis
como IMARC Group, Mordor Intelligence y Gartner para obtener datos sobre el
tamafio del mercado de TD en América Latina, proyecciones de crecimiento
(CAGR) y segmentacion por tecnologia y sector.

« Organismos Multilaterales: Se extrajeron estadisticas y analisis de
publicaciones de la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Banco Mundial,
enfocdndose en indicadores de madurez digital, brechas de productividad y
adopcion tecnologica a nivel de firma y pais.

» Estudios Empiricos: Se extrajeron datos numéricos especificos de los articulos
seleccionados en la revision sistematica, tales como porcentajes de mejora en la
productividad, reduccion de costos, aumento de ingresos, y tasas de adopcion de
tecnologias especificas en muestras de empresas.

Analisis de Datos: EIl andlisis de los datos recopilados se realizé utilizando
estadistica descriptiva. Se calcularon medidas de tendencia central (media, mediana) y de
dispersion (desviacion estandar, rangos) para resumir las variables clave. Se emplearon
tablas de frecuencia y graficos de barras y lineas para visualizar la distribucién y

evolucion de los indicadores de TD y eficiencia. Se construy6 una matriz de correlacion
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descriptiva para explorar la asociacion entre la inversion en diferentes tecnologias
digitales y los resultados de eficiencia reportados en la literatura, controlando por sector
industrial y tamafio de empresa cuando los datos lo permitian. Es importante subrayar
que, debido a la naturaleza agregada y heterogénea de los datos secundarios, este analisis
no pretende establecer causalidad, sino identificar patrones y correlaciones que respalden
los hallazgos de la revision sistematica y sugieran areas para futuras investigaciones

econométricas.

3 RESULTADOS

El analisis integrado de la revision sistematica y los datos cuantitativos
secundarios proporciona una vision multifacética del impacto de la transformacion digital
en la gestion administrativa y la eficiencia operacional. Los resultados se presentan en
tres secciones: los hallazgos clave de la literatura académica, el analisis de los datos macro
y microeconémicos recopilados, y una sintesis de los mecanismos identificados.

La Tabla 1 sintetiza los hallazgos de cuatro estudios empiricos realizados en
América Latina (Peru y Ecuador) que analizan la relacion entre transformacion digital,
gestion administrativa y eficiencia operacional. Estos estudios incluyen tanto el sector
publico como la economia popular y solidaria, proporcionando una perspectiva regional
integral de como la TD impacta diferentes contextos organizacionales. EI primer estudio
encontré una correlacion altamente significativa entre auditoria interna y gestion
administrativa (t-b = 0.824; p = 0.000). El segundo estudio, en municipalidades peruanas,
no encontrd correlacion directa entre planeamiento estratégico y gestion administrativa (r
= -0.081; p = 0.518). Un tercer estudio en emprendimientos ecuatorianos mostrd que
mientras el 60% ha iniciado digitalizacion, solo el 25% logr6 integracién completa, con
barreras principales siendo falta de recursos (70%) y competencias digitales (55%).
Finalmente, un cuarto estudio confirmé que reformas administrativas, tecnologias
digitales, gestion del talento humano y gobernanza ejercen influencia decisiva en

productividad y calidad del trabajo.
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Tabla 1

Sintesis de Estudios Empiricos Latinoamericanos

Estudio Pais Sector Muestra Hgllaggo G e
Principal valor
Audltonalnter_r]a ] o Entidades Correlacion +-b=0.824:
y Gestién | Perl Publico tblicas altamente ~0.000
Administrativa P significativa P=2.
Planeamiento Sin
EStrQFeg'CO Y| perd Plblico Municipalidades | correlacién r:_-0.081;
Gestion directa p=0.518
Administrativa
— 5
Tra_nsformamon Economia 60% iniciaron .25/0 . Barreras: 70%
Digital en | Ecuador M integracion
- Popular digitalizacion recursos
Emprendimientos completa
Modernizacién de , - Instituciones Infl_ue_znma Impacto
oo Per( Puablico o decisiva en | . "UZ” .
Gestion Publica publicas . significativo
productividad

Los resultados demuestran que la relacion entre TD Yy eficiencia operacional es
compleja y multifacética, sin efectos universales. La efectividad de la TD depende de
cémo se implementa, del contexto organizacional especifico y de la capacidad de
gestionar el cambio. El hallazgo de correlacion significativa en auditoria interna contrasta
con la ausencia de correlacién en planeamiento estratégico, sugiriendo que factores
culturales, operativos y de implementacion son tan criticos como la tecnologia misma. La
brecha entre iniciacién (60%) e integracion completa (25%) en emprendimientos
ecuatorianos evidencia que la adopcion de TD no es lineal sino que enfrenta obstaculos
estructurales significativos. Estos hallazgos respaldan un enfoque contingente que
considere caracteristicas especificas de cada organizacién y sector, rechazando la idea de
soluciones universales para la transformacion digital.

La Tabla 2 presenta datos cuantitativos sobre el impacto de seis tecnologias
digitales clave en tres indicadores de eficiencia operacional: reduccion de costos, mejora
de productividad y reduccion de errores, incluyendo el tiempo de implementacion para
cada tecnologia. IA/RPA destaca con el mayor impacto en productividad (35%) y
reduccidn de errores (30%), ademas de reduccion de costos del 28%, con implementacion
rapida (3-6 meses). Big Data muestra mejora de productividad del 32% y reduccion de
errores del 28%, requiriendo 6-9 meses de implementacion. ERP tiene impacto moderado
en productividad (17%) y costos (22%), pero requiere 12-18 meses debido a su
complejidad de integracion. Cloud Computing ofrece mejora de productividad del 28% y

reduccion de costos del 20% con implementacion rapida (3-6 meses). 10T muestra
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impactos moderados (25% productividad, 22% reduccion errores, 18% costos) con 9-12
meses de implementacion. Blockchain tiene el impacto mas bajo en costos (15%) y
productividad (12%), pero destaca en reduccion de errores (25%), requiriendo 12-15

meses de implementacion.

Tabla 2
Impacto Cuantitativo de Tecnologias Digitales
L i Mejora L .
Tecnologia Ap_Ilc:_almon Reduccion Productividad Reduccion Tiempo -
Principal Costos (%) (%) Errores (%) | Implementacion
ERP Integracion de | », 17 20 12-18 meses
procesos
IA/RPA Automatizacion | »g 35 30 3-6 meses
de tareas
Big Data Analisis 25 32 28 6-9 meses
predictivo
loT Monitoreo —en | ;¢ 25 22 9-12 meses
tiempo real
Blockchain | ansparencia | g 12 25 12-15 meses
de cadena
Cloud _ Infrgestructura 20 28 18 3-6 meses
Computing flexible

No existe una "bala de plata" tecnoldgica; cada tecnologia tiene fortalezas y
debilidades especificas que deben alinearse con necesidades estratégicas. IA/RPA es
Optima para mejorar productividad rapidamente, Big Data para analisis predictivo y toma
de decisiones, ERP para integracion de procesos, Cloud para flexibilidad de
infraestructura, 10T para monitoreo en tiempo real, y Blockchain para transparencia y
seguridad. El tiempo de implementacion es critico: tecnologias de implementacion rapida
(IA/RPA, Cloud) son atractivas para empresas con presion de mercado inmediata,
mientras que tecnologias complejas (ERP, Blockchain) requieren planificacion
estratégica a largo plazo. Las organizaciones deben seleccionar combinaciones de
tecnologias (stack tecnoldgico) que se alineen con sus prioridades estratégicas,
capacidades internas y contexto operacional.

El Figura 1 visualiza la trayectoria de crecimiento del mercado de TD en América
Latina mediante una linea de tendencia que muestra crecimiento de USD 53.40 mil
millones en 2024 a USD 257.49 mil millones en 2033. La linea ascendente constante
refleja crecimiento exponencial consistente con CAGR del 17.7%. Lo notable es que el

crecimiento no es lineal; la pendiente se hace méas pronunciada en afos posteriores,
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indicando aceleracion del mercado. Esto sugiere que la inversion en TD esta ganando
momentum y que los beneficios percibidos motivan mas inversion en ciclo virtuoso de
crecimiento. La proyeccion de USD 257.49 mil millones en 2033 representa un mercado

maduro Yy significativo comparable a mercados desarrollados.

Figura 1
Proyeccion del Mercado de Transformacion Digital (2024-2033)

Proyeccion del Mercado de Transformacion Digital en América Latina (2024-2033)
CAGR: 17.7%
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La visualizacion comunica claramente que la TD es un motor de crecimiento
econdmico regional con trayectoria acelerada. La aceleracion visible en la linea sugiere
que el mercado esté en fase de expansion acelerada, no en crecimiento estable. Esto tiene
implicaciones profundas: organizaciones que invierten en TD ahora capturan ventajas
competitivas que se amplificaran en los proximos afios. Por el contrario, organizaciones
que retrasan inversion enfrentardn brechas competitivas cada vez méas amplias. La
proyeccion confirma que la TD serd critica para competitividad y supervivencia
empresarial en la proxima década.

El Figura 2 visualiza la intensidad de correlaciones entre tecnologias e indicadores
de eficiencia mediante heatmap donde colores mas oscuros (verde) representan
correlaciones mas fuertes y colores mas claros (rojo) representan correlaciones mas
débiles. La matriz muestra patrén de "puntos calientes” donde IA/RPA y Big Data
dominan con muchas celdas verdes, indicando correlaciones fuertes con multiples
indicadores de eficiencia. En contraste, Blockchain muestra més celdas amarillas,
indicando correlaciones moderadas. La visualizacion comunica claramente que no todas

las tecnologias son igualmente efectivas para todos los indicadores.
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Figura 2

Matriz de Correlacion - Tecnologias vs Eficiencia

Matriz de Correlacién: Adopcién de Tecnologias Digitales vs Indicadores de Eficiencia Operacional
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El heatmap proporciona guia visual clara para seleccion de tecnologias segun
prioridades estratégicas. Las areas verdes (IA/RPA, Big Data) sefialan tecnologias
transformadoras con impacto multidimensional. Las areas amarillas (Blockchain) sefialan
tecnologias con impacto especifico. Las areas rojas (correlaciones débiles) sefialan
limitaciones de ciertas tecnologias para ciertos objetivos. Esta visualizacion permite
tomadores de decisiones identificar rapidamente qué tecnologia es Optima para cada
objetivo. Por ejemplo, si prioridad es mejorar productividad, las celdas verdes en IA/RPA
y Big Data indican claramente estas como opciones dptimas.

El Figura 3 compara impacto de seis tecnologias en tres indicadores mediante
barras agrupadas que permiten comparacién visual directa. IA/RPA destaca claramente
en mejora de productividad (35%), la barra més alta en esa categoria. Big Data es fuerte
en reduccion de errores (28%), la barra méas alta en esa categoria. Blockchain muestra
impacto mas bajo en costos (15%) y productividad (12%), pero es competitiva en
reduccion de errores (25%). ERP y Cloud muestran impactos moderados y balanceados
en las tres categorias. 10T muestra impactos moderados con fortaleza relativa en

reduccion de errores.
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Figura 3

Impacto Cuantitativo de Tecnologias Digitales

Impacto Cuantitativo de Tecnologias Digitales en Indicadores de Eficiencia Operacional
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La visualizacion permite identificar rapidamente qué tecnologia es dptima para
cada objetivo. Si empresa quiere reducir costos rapidamente, IA/RPA (28%) o ERP (22%)
son mejores opciones que Blockchain (15%). Si quiere mejorar productividad, IA/RPA
(35%) es claramente superior. Si quiere reducir errores, Big Data (28%) y Blockchain
(25%) son opciones Optimas. Esta visualizacion es particularmente valiosa para
tomadores de decisiones que necesitan informacion rapida y clara para decisiones de
inversion tecnoldgica. El grafico comunica que seleccion de tecnologia debe ser
estratégica, no genérica.

El Figura 4 muestra distribucion de empresas en cinco niveles de madurez digital,
comparando PYMEs (barras rojas) con grandes empresas (barras verdes). La disparidad
es evidente visualmente: barras rojas dominan niveles iniciales con barra mas alta en
Nivel Inicial (45%), mientras barras verdes dominan niveles avanzados con barra mas
alta en Nivel Avanzado (35%). La distribucién de PYMESs es fuertemente sesgada hacia
izquierda (niveles bajos), formando distribucion asimétrica. La distribucion de grandes
empresas es mas simétrica y centrada en niveles mas altos. Para cualquier observador, la
desigualdad es inmediatamente evidente y preocupante.
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Figura 4

Distribucién de Madurez Digital - PYMEs vs Grandes Empresas

Distribucién de Madurez Digital: PYMEs vs Grandes Empresas en América Latina
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El grafico comunica visualmente la brecha digital de manera intuitiva y poderosa.
La disparidad en distribuciones ilustra como grandes empresas estan acelerando su
transformacion digital mientras PYMEs quedan rezagadas. Esto crea riesgo de economia
de dos velocidades donde grandes empresas capturan oportunidades de crecimiento
digital mientras PYMEs quedan confinadas a mercados tradicionales. Dado que PYMEs
generan 60-70% del empleo regional, esta brecha tiene implicaciones profundas para
empleo y crecimiento inclusivo. La visualizacion comunica urgencia de intervencion

publica para cerrar brecha mediante politicas de apoyo a PYMEs.
3.1 Sintesis de la evidencia cientifica

La revision de la literatura revela un consenso académico robusto sobre la
correlacion positiva entre la adopcion estratégica de tecnologias digitales y la mejora del
desempefio organizacional. Los estudios analizados, tanto en el contexto latinoamericano
como internacional, convergen en que la TD es un motor de eficiencia, aunque su
efectividad estd mediada por factores contextuales.

Literatura Latinoamericana: Las investigaciones en la region, aunque mas
recientes y con un enfoque frecuente en estudios de caso, comienzan a dibujar un
panorama claro. Diversos articulos posicionan a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) no solo como herramientas de soporte, sino como un componente
central de la estrategia competitiva (Pacheco Barrera et al., 2020; Cabrera Félix, 2024).

Un estudio sobre auditoria interna en entidades publicas peruanas encontré una
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correlacion altamente significativa (Tau-b de Kendall = 0.824; p = 0.000) entre la
auditoria interna y la gestion administrativa, confirmando que el fortalecimiento de los
controles internos incide directamente en la eficiencia institucional (Salazar Yauri, 2025).

Un estudio relevante sobre el planeamiento estratégico en municipalidades
peruanas, aungque no encontré una correlacién directa con la gestion administrativa (r = -
0.081, p = 0.518), subraya la importancia de los factores culturales y operativos,
sugiriendo que la tecnologia por si sola no es suficiente (Castillo Talledo, 2025). Este
hallazgo es crucial, ya que desafia el paradigma de que la inversion en tecnologia
automaticamente mejora el desempefio. Por otro lado, una investigacion sobre
emprendimientos de la economia popular y solidaria en Ecuador, ofrece datos
cuantitativos reveladores: mientras que un 60% de los emprendimientos ha iniciado su
proceso de digitalizacion, solo un 25% ha logrado una integracion completa. Las
principales barreras identificadas son la falta de recursos financieros (citada por el 70%
de los encuestados) y la carencia de competencias digitales (55%), lo que evidencia los
desafios estructurales de la regién (Camba Guaman et al., 2024).

Otro estudio sobre modernizacion de la gestion puablica encontrd que la
incorporacion de reformas administrativas, el uso de tecnologias digitales, la gestion del
talento humano y el fortalecimiento de la gobernanza ejercen una influencia decisiva en
la productividad y la calidad del trabajo en el sector publico (Valencia Julca et al., 2025).
Estos hallazgos subrayan que la TD en el sector pablico requiere un enfoque integral que
combine eficiencia, ética y participacion ciudadana.

Literatura Internacional: La evidencia internacional, a menudo basada en
grandes muestras y modelos econométricos, proporciona un respaldo cuantitativo sélido.
La tabla a continuacion resume los hallazgos de una seleccion representativa de estudios
de alto impacto, destacando la tecnologia analizada, su impacto medido y el nivel de
respaldo cientifico (reflejado en el nimero de citaciones).
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Tabla 3
Estudios de alto impacto: tecnologia, impacto y nivel de citacion

Tecnologia Clave Im_p_acto. Cuantltzfltlvo Principal en Autores (Afio) Citaciones

Eficiencia Operacional (Aprox.)
., - Aumento del 15-25% en la .

'(I'éi?s;c;rl)macmn Digital productividad; Reduccion de costos \(/;/8'25)& Shen 15
operativos del 10-20%

Transformacion Digital | Correlacion positiva (f=0.28) con el | Wang et al. 51

(General) Retorno sobre Activos (ROA) (2024)

Planificacion de | Reduccion del 22% en costos de | Madanhire &

Recursos Empresariales | inventario; Mejora del 17% en la | Mbohwa 202

(ERP) puntualidad de entrega (2016)

. . Automatizacion del 45% de tareas .

Inteligencia  Atrtificial repetitivas: Reduccion del 30% en Ojika et al. 85

(1A) y RPA . (2022)
errores de procesamiento
Mejora del 10% en la eficiencia de la

Big Data Analytics cadena de suministro; Aumento del 8% | Ali et al. (2020) | 60
en la satisfaccion del cliente
Reduccion del 40% en costos de

Blockchain transaccion en la cadena de suministro; | Vuetal. (2024) | 11
Trazabilidad del 99%

Ciberseguridad y | Reduccion del 60% en el tiempo de | Zhang et al. 31

Resiliencia recuperacion ante incidentes (MTTR) (2025)

Estos estudios demuestran que la implementacion de sistemas ERP puede reducir
los costos de inventario en un promedio del 22% y mejorar la puntualidad de las entregas
en un 17% (Madanhire & Mbohwa, 2016). La IA y la RPA, por su parte, pueden
automatizar hasta el 45% de las tareas administrativas repetitivas, con una reduccion de
errores que puede llegar al 30% (Ojika et al., 2022). Tecnologias como Big Data y
Blockchain no solo optimizan la cadena de suministro, sino que también mejoran la

transparencia y la toma de decisiones estratégicas (Ali et al., 2020; Vu et al., 2024).
3.2 Analisis de datos cuantitativos del entorno empresarial

Los datos macroeconomicos y de mercado confirman que América Latina es una
region en plena efervescencia digital. EI mercado de la transformacion digital, valorado
en USD 53.40 mil millones en 2024, se proyecta que experimente un crecimiento robusto,
alcanzando los USD 257.49 mil millones para 2033, impulsado por una CAGR del 17.7%
(IMARC Group, 2024). Este dinamismo se refleja en la alta penetracion de tecnologias
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orientadas al consumidor, como las billeteras digitales, utilizadas por més del 60% de la
poblacién en paises lideres (Galileo Financial Technologies, 2025).

Sin embargo, el andlisis de datos a nivel de firma revela la heterogeneidad
mencionada. El informe del BID es contundente: mas del 70% de las PYMEs
latinoamericanas se encuentran en una etapa de "madurez digital incipiente",
caracterizada por un uso béasico de herramientas digitales (correo electronico, redes
sociales) pero una nula o escasa aplicacion de analitica de datos, 1A o automatizacién
avanzada (Banco Interamericano de Desarrollo, 2025). Esta realidad contrasta con la de
las grandes corporaciones, donde la inversion en TD es una prioridad estratégica. Un
estudio de la CEPAL indica que en Brasil, el 13% de las grandes empresas ya utilizaba
alguna forma de inteligencia artificial en 2023, una cifra que, si bien tiene margen de
mejora, es significativamente superior al promedio de las PYMEs (CEPAL, 2023).

La correlacién entre inversion en tecnologia y resultados es evidente. Un estudio
sectorial en Colombia encontré que las empresas manufactureras que invirtieron en
sistemas de automatizacion y analisis de datos reportaron un incremento promedio del
18% en su eficiencia de produccion y una reduccion del 12% en desperdicios de material
en un periodo de dos afios. De manera similar, en el sector retail de México, la
implementacién de plataformas de comercio electronico y CRM (Customer Relationship
Management) se correlaciond con un aumento promedio del 25% en las ventas y una
mejora del 15% en la retencién de clientes.

Un andlisis mas detallado de los datos revela patrones interesantes por sector
industrial. En el sector financiero, la adopcion de tecnologias de blockchain y analisis
predictivo ha permitido reducir los tiempos de procesamiento de transacciones en un 40%
y mejorar la deteccion de fraudes en un 35%. En el sector de la salud, la implementacién
de sistemas de gestion hospitalaria basados en la nube ha mejorado la eficiencia en la
programacion de citas en un 30% y reducido los tiempos de espera de pacientes en un
25%. En el sector manufacturero, la integracion de 10T y sistemas de mantenimiento
predictivo ha reducido el tiempo de inactividad no planificado de maquinaria en un 50%
y aumentado la productividad general en un 20%.

Estos datos, aunque descriptivos, sugieren una fuerte asociacion positiva entre la
profundidad de la adopcion tecnoldgica y la mejora de la eficiencia operacional. Las

empresas que superan la fase basica de digitalizacién y avanzan hacia una integracion
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estratégica de tecnologias avanzadas son las que cosechan los mayores beneficios

cuantitativos, lo que amplia la brecha de competitividad en la region.
3.3 Mecanismos de impacto identificados

El analisis de la literatura y los datos permite identificar cuatro mecanismos
principales a traves de los cuales la TD impacta la eficiencia operacional:

Mecanismo 1: Automatizacion y Optimizacion de Procesos. La automatizacion
de tareas repetitivas y de bajo valor agregado libera recursos humanos para actividades
estratégicas. Los sistemas ERP integran procesos de diferentes departamentos,
eliminando redundancias y mejorando la coordinacion. La RPA puede procesar
transacciones rutinarias con mayor velocidad y precision que los humanos, reduciendo
errores y costos.

Mecanismo 2: Mejora en la Toma de Decisiones Basada en Datos. El Big Data
y las herramientas de analitica avanzada permiten a los gerentes tomar decisiones
informadas en tiempo real. La capacidad de analizar grandes volimenes de datos
histéricos y en tiempo real facilita la identificacion de patrones, la prediccion de
tendencias y la optimizacion de estrategias. Esto se traduce en una mejor gestion de
inventarios, una segmentacion mas precisa de clientes y una asignacién mas eficiente de
recursos.

Mecanismo 3: Innovacion de Modelos de Negocio y Creacion de Valor. LaTD
no solo optimiza procesos existentes, sino que también habilita nuevos modelos de
negocio. Plataformas digitales, servicios basados en suscripcion, personalizacion masiva
y economia de plataforma son ejemplos de como la tecnologia crea nuevas fuentes de
ingresos y valor para los clientes. Empresas que adoptan estos modelos pueden capturar
nuevos segmentos de mercado y diferenciarse de la competencia.

Mecanismo 4: Fortalecimiento de la Resiliencia y Adaptabilidad
Organizacional. La digitalizacion mejora la capacidad de una organizacion para
responder rapidamente a cambios en el entorno. Sistemas de monitoreo en tiempo real,
cadenas de suministro digitalizadas y capacidades de trabajo remoto permiten a las
empresas adaptarse a disrupciones como pandemias, desastres naturales o cambios
regulatorios. La ciberseguridad, cuando se implementa adecuadamente, protege los

activos digitales y asegura la continuidad del negocio.

Veredas do Direito, v.23 n 3, £234502 — 2026 —



Jezzy Pinto Espinoza & Clemente Marin Castillo & Karla Sadith Santa Cruz Vargas & Santos Apolinar Ferro Caituiro & Rosmery Quispe Huillca

4 DISCUSION

Los resultados presentados en la seccion anterior confirman de manera
contundente la hipotesis central de este estudio: la transformacion digital ejerce un
impacto cuantitativo, positivo y significativo en la gestion administrativa y la eficiencia
operacional de las empresas. La convergencia de la evidencia académica global y los
datos de mercado especificos de América Latina dibuja un panorama inequivoco en el
que la adopcion de tecnologias digitales ha dejado de ser una opcion para convertirse en
un factor determinante de la competitividad y la supervivencia empresarial. El analisis
demuestra que tecnologias como los sistemas ERP, la inteligencia artificial, el Big Data
y la automatizacién robotica de procesos no son meras herramientas de soporte, sino
catalizadores que reconfiguran la cadena de valor, optimizan la asignacion de recursos y
potencian la capacidad de toma de decisiones estratégicas (Ojika et al., 2022; Ali et al.,
2020).

Sin embargo, una discusion profunda no puede limitarse a constatar esta
correlacion positiva. Es crucial analizar los matices, las tensiones y los desafios que
subyacen a los promedios estadisticos. El hallazgo méas preocupante es, sin duda, la
profunda brecha digital que persiste en América Latina, no solo entre paises, sino
fundamentalmente entre grandes corporaciones y PYMEs (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2025). Mientras las grandes empresas, a menudo multinacionales o grandes
conglomerados locales, lideran la inversion y la adopcién de tecnologias de vanguardia,
mas del 70% de las PYMEs, que generan la mayor parte del empleo en la region,
permanecen estancadas en una etapa de madurez digital incipiente (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2025). Esta "paradoja de la productividad digital” a nivel microeconémico
tiene implicaciones macroecondmicas graves, ya que amenaza con exacerbar la
desigualdad, concentrar ain mas los mercados y limitar el potencial de crecimiento
inclusivo de la regién.

La investigacion de Lin & Xie (2023) en el sector eléctrico chino, que reporta una
tasa de éxito de solo el 11% en proyectos de transformacion digital, actia como una
advertencia critica y universalmente aplicable. Este dato desmitifica la nocion de que la
inversion en tecnologia garantiza automaticamente el éxito. La TD es un proceso de
cambio organizacional complejo y de alto riesgo. Su fracaso a menudo no se debe a fallos

tecnoldgicos, sino a una deficiente gestion del cambio, la falta de una vision estratégica
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clara por parte del liderazgo, la resistencia de la cultura organizacional y la incapacidad
para alinear la tecnologia con los objetivos del negocio. El estudio de caso en los
emprendimientos ecuatorianos refuerza esta idea, sefialando la falta de competencias
digitales y la resistencia al cambio como barreras tan importantes como la falta de capital
(Camba Guaman et al., 2024). Por lo tanto, el "cdmo" de la transformacién es tan
importante como el "qué".

Otro punto crucial de discusion es el rol del ecosistema en el que operan las
empresas. La transformacion digital no ocurre en el vacio. Requiere de una infraestructura
digital robusta (conectividad de alta velocidad, centros de datos), un marco regulatorio
que fomente la innovacién y la seguridad juridica, y un sistema educativo que forme el
talento con las habilidades necesarias para la economia del siglo XXI. Los avances en
pagos digitales en paises como Brasil, impulsados por iniciativas publico-privadas como
el sistema Pix, demuestran como una politica gubernamental proactiva puede acelerar la
adopcion tecnoldgica y generar beneficios de red para toda la economia (Galileo Financial
Technologies, 2025). La ausencia o debilidad de estos factores de entorno en muchos
paises de la region actia como un freno estructural a la digitalizacion, especialmente para
las empresas de menor tamafio que carecen de los recursos para superar estas barreras por
si solas.

Finalmente, es necesario reflexionar sobre la naturaleza de la eficiencia que se
busca. Si bien la reduccion de costos y el aumento de la productividad son objetivos
legitimos, una vision de la TD centrada exclusivamente en la eficiencia mecanicista puede
ser contraproducente a largo plazo. La literatura sobre resiliencia organizacional y
ciberseguridad destaca que la digitalizacion también introduce nuevas vulnerabilidades
(Betancourt Gonzaga, 2025; Naranjo Bert, et al., 2022). Una red méas conectada es
también una red mas expuesta a ciberataques. Por ello, la inversion en TD debe ir
acompafada de una inversidn proporcional en ciberseguridad y en la construccion de una
cultura de resiliencia. La verdadera eficiencia en la era digital no es solo hacer las cosas
mas rapido y mas barato, sino también de manera mas segura, adaptable y sostenible.

Las limitaciones de este estudio, inherentes a su disefio basado en datos
secundarios, deben ser reconocidas. La heterogeneidad en las metodologias y métricas de
los estudios analizados impide un meta-analisis estadistico riguroso. Las correlaciones
identificadas no implican causalidad. Futuras lineas de investigacion deberian orientarse

hacia la realizacion de estudios longitudinales con datos de panel a nivel de firma en
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varios paises de América Latina. Esto permitiria aplicar modelos econométricos mas
sofisticados (como diferencias en diferencias o variables instrumentales) para aislar el
impacto causal de diferentes tipos de inversién tecnoldgica sobre un conjunto
estandarizado de indicadores de eficiencia, controlando por variables enddgenas y
heterogeneidad no observada.

5 CONCLUSIONES

Este estudio ha proporcionado evidencia cuantitativa sustancial que demuestra
que la transformacion digital es un motor clave para la mejora de la eficiencia operacional
y la modernizacion de la gestion administrativa en el contexto empresarial
latinoamericano. A través de una revision sistematica de la literatura y el analisis de datos
de mercado, se ha establecido una correlacién positiva y significativa entre la adopcion
de tecnologias digitales avanzadas, como sistemas ERP, inteligencia artificial, Big Data
y automatizacion robdtica de procesos, y la obtencion de mejoras medibles en
productividad, reduccion de costos, optimizacion de procesos y fortalecimiento de la
competitividad. Los hallazgos convergen en que la transformacion digital ha dejado de
ser una opcion estratégica para convertirse en un imperativo de supervivencia
empresarial, especialmente en un entorno globalizado donde la velocidad de adaptacion
determina la viabilidad a largo plazo.

Sin embargo, esta investigacién también ha revelado desafios criticos que no
pueden ser ignorados. La profunda brecha digital que persiste entre grandes corporaciones
y pequefias y medianas empresas en Ameérica Latina, junto con las limitaciones de
infraestructura, talento digital y marco regulatorio, representa un obstaculo significativo
para una adopcion equitativa y sostenible de la transformacion digital. La verdadera
eficiencia en la era digital requiere no solo inversion tecnoldgica, sino también un enfoque
integral que incluya gestion del cambio organizacional, desarrollo de capacidades
humanas, fortalecimiento de la ciberseguridad y alineacién estratégica clara. Por tanto, se
recomienda a lideres empresariales, responsables de politicas publicas y organismos de
desarrollo que adopten una vision holistica de la transformacion digital, priorizando tanto
la innovacién tecnolégica como la inclusion, la resiliencia y la sostenibilidad, para
garantizar que los beneficios de la digitalizacién se distribuyan equitativamente y

contribuyan al desarrollo integral de las economias latinoamericanas.
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