Artigo original

http://dx.doi.org/10.18623/rvd.v22.n5.3832

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO ESTRATEGIA
INNOVADORA EN LOS PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA
EDUCACION SUPERIOR UNA REVISION SISTEMATICA

ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS AN INNOVATIVE STRATEGY IN RESEARCH
PROCESSES IN HIGHER EDUCATION: A SYSTEMATIC REVIEW

Resumen

La incorporacién de la inteligencia artificial (1A)
en los procesos de investigacion en la educacién
superior es un fendmeno emergente que tiene un
gran potencial transformador. En un entorno
donde la produccién académica exige eficiencia,
personalizacién y andlisis predictivo, es
fundamental explorar cdmo la IA se convierte en
una estrategia innovadora para mejorar los
procesos de investigacion. El propdsito de esta
revision sistematica fue identificar, analizar y
sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre
el uso de la inteligencia artificial en los procesos
de investigacién llevados a cabo en instituciones
de educacion superior, teniendo en cuenta su
aplicabilidad, beneficios y desafios. Se
incluyeron estudios empiricos Yy teoricos
publicados entre 2018 y 2024, como ensayos,
estudios de caso y observacionales. Las fuentes
consultadas fueron Scopus, Web of Science,
EBSCO y Google Scholar. Se seleccionaron 32
estudios, que fueron evaluados con la
herramienta MMAT para determinar su calidad
metodolégica. Los hallazgos indican que los
tipos de 1A mas utilizados incluyen algoritmos de
aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural y sistemas de recomendacion.
En conclusion, la 1A presenta oportunidades
significativas para transformar los procesos de
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Abstract

The incorporation of artificial intelligence (Al)
into research processes in higher education is an
emerging phenomenon with great transformative
potential. In an environment where academic
production demands efficiency, personalization,
and predictive analysis, it is essential to explore
how Al becomes an innovative strategy for
improving research processes. The purpose of
this systematic review was to identify, analyze,
and synthesize the available scientific evidence
on the use of artificial intelligence in research
processes carried out in higher education
institutions, taking into account its applicability,
benefits, and challenges. Empirical and
theoretical studies published between 2018 and
2024, such as essays, case studies, and
observational studies, were included. The
sources consulted were Scopus, Web of Science,
EBSCO, and Google Scholar. Thirty-two studies
were selected, which were evaluated using the
MMAT tool to determine their methodological
quality. Findings indicate that the most
commonly used types of Al include machine
learning  algorithms,  natural  language
processing, and recommendation systems. In
conclusion, Al presents significant opportunities
to transform research processes in higher
education. It is suggested that longitudinal
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investigacion en la educacion superior. Se studies be carried out to evaluate its ethical,

sugiere realizar estudios longitudinales que pedagogical, and methodological impact.

evallen su impacto ético, pedagogico Yy

metodoldgico. Keywords: Artificial Intelligence. Educational
Research. Higher Education. Systematic Review.

Palabras clave: Inteligencia  Atrtificial. Technological Innovation.

Investigacion Educativa. Educacién Superior.
Revision Sistematica. Innovacion Tecnolégica.

1 INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se estd convirtiendo en una herramienta
revolucionaria en la investigacion de la educacidén superior, con un montén de
aplicaciones que estan cambiando la forma en que ensefiamos y aprendemos. Esta
revision sisteméatica pone de relieve como la IA puede personalizar la educacion,
automatizar las evaluaciones y optimizar la gestion académica, lo que resulta en un
aprendizaje mas eficiente y adaptado a las necesidades individuales de cada estudiante.
A partir de estos hallazgos, se pueden identificar varias areas clave donde la 1A esta
dejando su huella en el entorno universitario.

Primero, la personalizacion del aprendizaje se ha establecido como una de las
mayores ventajas de la IA. Gracias a esta tecnologia, podemos ajustar el contenido
educativo a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de cada estudiante, lo que hace
que la experiencia académica sea mucho mas enriquecedora y significativa (Tituafia et
al., 2024; Aguilar et al., 2023). En segundo lugar, la evaluacién automatizada se destaca
como un aspecto clave de la innovacion. Herramientas impulsadas por inteligencia
artificial, como las redes neuronales y los arboles de decision, permiten realizar
evaluaciones con mayor precision y eficiencia, aliviando la carga administrativa y
aumentando la objetividad en los procesos de calificacion (Jimbo-Santana et al., 2023).

La inteligencia artificial también esta transformando la gestién administrativa, ya
que la automatizacién de tareas rutinarias mejora la eficiencia de las instituciones. Esto
permite que los educadores se concentren en actividades pedagdgicas y en el
acompariamiento de los estudiantes, optimizando asi los recursos humanos disponibles
(Romero, s.f). Sin embargo, con estos avances surgen importantes desafios y
consideraciones éticas que requieren atencion cuidadosa. Por un lado, la privacidad de los
datos se ha convertido en una preocupacion creciente. La recopilacion y el analisis masivo

de informacion estudiantil pueden poner en riesgo la seguridad y la confidencialidad si
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no se implementan medidas de proteccion adecuadas (Guaman et al., 2024). Por otro lado,
existe el peligro de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de la
tecnologia, lo que podria afectar su capacidad para pensar criticamente y resolver
problemas de manera autonoma (Guaman et al., 2024).

Por lo tanto, a pesar de los beneficios que la IA puede ofrecer, es crucial abordar
estos desafios éticos y técnicos para asegurar un uso responsable de esta tecnologia en la
educacion superior. Para lograrlo, la implementacion debe ir acompafiada de una
formacion adecuada para los docentes y de politicas institucionales claras que garanticen
la equidad, la transparencia y la proteccion de los derechos de los estudiantes. Solo asi
podremos maximizar el impacto positivo de la inteligencia artificial en los procesos
educativos actuales.

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta innovadora en
la investigacion de la educacion superior, transformando no solo la ensefianza, sino
también la gestion administrativa y la personalizacion del aprendizaje. Las revisiones
sistematicas indican que la 1A puede automatizar tareas administrativas, mejorar la
prediccion del rendimiento estudiantil, personalizar recursos educativos y facilitar la
evaluacion automatica, lo que lleva a una mayor eficiencia y calidad en la educacién
universitaria. Ademas, la 1A es clave para identificar a los estudiantes en riesgo de
desercidn y disefiar intervenciones mas efectivas, especialmente en entornos de educacién
en linea y a distancia. Sin embargo, aun enfrentamos desafios significativos, como
cuestiones éticas, la integridad académica y la necesidad de marcos regulatorios claros
para su uso responsable. En Ameérica Latina, la IA ha demostrado su potencial para
abordar problemas educativos especificos y mejorar la calidad educativa, aunque su
adopcion todavia enfrenta barreras tecnoldgicas y de formacién docente. La literatura
resalta la importancia de integrar teorias pedagogicas en el desarrollo de soluciones
basadas en IA y de avanzar hacia investigaciones mas empiricas y sofisticadas que
exploren su impacto real en la educacion superior. En resumen, la IA es una herramienta
poderosa para la innovacién en la investigacion y gestién educativa, pero su
implementacion debe ir acompariada de una reflexion critica y regulacion ética. En el
contexto de la transformacion digital de nuestras sociedades, la inteligencia artificial ha
surgido como una de las tecnologias mas disruptivas e influyentes en diversos campos
del conocimiento. Su impacto en la educacién superior no se limita a la ensefianza, sino

que tambien redefine los procesos de investigacion académica, cambiando la manera en
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que producimos, analizamos y compartimos conocimiento. La IA, entendida como un
conjunto de tecnologias capaces de simular

A pesar del creciente interés en la inteligencia artificial dentro del ambito
academico, la literatura cientifica muestra una notable dispersion en términos de
enfoques, metodologias, resultados e implicaciones. Esta fragmentacion pone de
manifiesto vacios de conocimiento que complican una comprension completa del
fendmeno. La variedad de aplicaciones de la IA —que van desde algoritmos de
aprendizaje automatico hasta sistemas inteligentes para la revision bibliografica— ha
producido resultados muy diversos que, en ocasiones, no son comparables entre si. Por lo
tanto, es fundamental llevar a cabo un esfuerzo de sistematizacion que organice la
evidencia existente, identifique patrones comunes y evalle de manera critica los hallazgos
mas significativos. Mantener el conocimiento actualizado en este campo, desde una
perspectiva integradora y rigurosa, es esencial para guiar futuras investigaciones y
decisiones politicas en el ambito educativo.

Realizar una revision sistematica responde a la necesidad de abordar de forma
ordenada y transparente el estado actual del conocimiento sobre la aplicacion de la
inteligencia artificial en los procesos de investigacion en la educacion superior. Esta
metodologia permite consolidar hallazgos dispersos, evaluar la calidad de los estudios
incluidos y ofrecer una vision critica y fundamentada. En este contexto, la declaracién
PRISMA (Elementos Preferidos para Informes de Revisiones Sistematicas y
Metaanalisis) proporciona un marco metodolégico sélido que asegura la trazabilidad,
reproducibilidad y validez del proceso de revision (Page et al., 2021), aspectos que son

fundamentales para el rigor cientifico de este estudio.
2 METODOLOGIA

Este articulo es una revision sistematica de la literatura, elaborada siguiendo las
pautas de la declaracion PRISMA 2020 (Elementos Preferidos para Informes de
Revisiones Sistematicas y Meta-Analisis). El objetivo principal fue identificar, analizar y
sintetizar la evidencia cientifica disponible sobre el uso de la inteligencia artificial (1A)
como una estrategia innovadora en los procesos de investigacion en el ambito de la
educacion superior. Para estructurar la pregunta de investigacion, se utilizé el modelo

PICO, que ayudé a definir claramente los componentes del estudio. En este caso, la
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poblacion (P) se refiere a instituciones y actores del sector de la educacién superior,
mientras que la intervencion (1) se enfocé en la aplicacion de la 1A en los procesos de
investigacion. Como comparacion (C), se consideraron los métodos tradicionales que no
utilizan esta tecnologia, y los resultados (O) esperados estaban relacionados con mejoras
en eficiencia, productividad, calidad o innovacion en esos procesos. Con base en estos
elementos, la pregunta de investigacion formulada fue: ;Como influye la aplicacion de la
inteligencia artificial en los procesos de investigacion llevados a cabo en instituciones de
educacidn superior en comparacion con los métodos tradicionales?

Para asegurar la rigurosidad del proceso de seleccion, se establecieron criterios
claros de inclusion y exclusion. Se incluyeron estudios empiricos de tipo cuantitativo,
cualitativo o mixto, asi como revisiones sistematicas y articulos tedricos publicados entre
2018 y 2024, en inglés o espafiol, siempre que abordaran de manera explicita el uso de la
IA en la investigacion universitaria. En contraste, se excluyeron aquellos trabajos que se
centraban Unicamente en los niveles de educacion basica o media, los articulos sin acceso
completo o sin revision por pares, las publicaciones duplicadas y los estudios que se
enfocaban exclusivamente en aplicaciones administrativas de la inteligencia artificial.

Para llevar a cabo la localizacion de los estudios, se consultaron varias bases de
datos electrénicas que son bien reconocidas por su relevancia académica, como Scopus,
Web of Science (WoS), EBSCOhost, ERIC y SciELO. Ademas, se realizd una bldsqueda
adicional en Google Scholar para identificar literatura gris y estudios no indexados que
pudieran ofrecer informacion valiosa. La estrategia de busqueda utilizé6 combinaciones
de términos clave junto con operadores booleanos: ("inteligencia artificial” OR "artificial
intelligence™) AND ("investigacion” OR "research™) AND (“educacion superior" OR
"higher education") AND ("innovacion" OR "innovation"). También se aplicaron filtros
por idioma (inglés y espafiol), fecha de publicacion (2018-2024) y tipo de documento
(articulo académico, revision o estudio de caso) para afinar los resultados y asegurar que
fueran pertinentes.

El proceso de seleccién de estudios se llevo a cabo en cuatro fases, siguiendo el
esquema del diagrama de flujo PRISMA. En la primera etapa, se identificaron 765
registros en las diferentes bases de datos. Luego, se eliminaron 125 estudios duplicados,
dejando un total de 640 registros para la fase de seleccion. En esta fase, se revisaron titulos
y resimenes, excluyendo 412 que no cumplian con los criterios de inclusion. Finalmente,

en la etapa de elegibilidad, se evaluaron 228 articulos en texto completo, de los cuales 32
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cumplieron con todos los requisitos y fueron incluidos en la sintesis cualitativa. Es
importante mencionar que todo el proceso fue realizado de manera independiente por dos
revisores, y cualquier discrepancia se resolvié mediante consenso o, si era necesario, con
la intervencion de un tercer evaluador.
En lo que respecta a la extraccion de datos, se cre6 una matriz sistematica que
facilité la recopilacion de informacién clave de cada estudio seleccionado. Los datos
registrados incluyeron autor(es), afio de publicacidn, pais de origen, tipo de estudio, tipo
de IA utilizada, contexto institucional y variables relevantes
3 RESULTADOS
Tabla 1
Extraccion de datos
Autor(es) Afo de Pais de Tipo de Tipo de IA Contexto Variables Principales Limitaciones
publicacién  origen estudio utilizada institucional analizadas hallazgos reportadas
Yang & 2022 No Revisién Varias Educacién Aplicaciones  Uso diverso de Falta de
Salas- especificado  sistematic  aplicaciones superior en delA IA en la region, estudios en
Pilco a de IA Latinoaméric con enfoque en ciertos paises
a herramientas
adaptativas
Fanetal. 2022 No Revisién 1A en Educacion Impacto en Mejora en Sesgo en
especificado  sistematic  educacion en superior en aprendizaje personalizacién  seleccion de
a linea linea y estudios
retroalimentacid
n
Crompto 2023 No Revision IA general Educacion Tendencias y Crecimiento Falta de datos
n & especificado  del estado superior adopcién de répido, pero con longitudinale
Burke del campo global 1A desafios éticos s
Msambw 2025 No Estudio 1A en Educacion Impacto en Mejora en Muestra
aetal. especificado  empirico entornos superior aprendizaje interaccion y limitada
colaborativos colaborativo  colaboracién
Wheeler 2020 No Revisién 1A Educacién Potencial de IA puede Enfoque
etal. especificado  critica transformador  superior transformacié revolucionar la teérico, falta
a global n educacion, pero de datos
con riesgos empiricos
Bergdahl 2024 No Meta- Varias Educacion Etica y Necesidad de Complejidad
et al. especificado  revision aplicaciones superior colaboracion  mayor rigor en la sintesis
sistematic  de 1A global ético y de mdltiples
a colaboracion revisiones
Escotet 2023 No Perspectiv A general Educacién Futuro de la Optimismo Falta de
especificado atedrica superior 1A sobre el evidencia
global potencial de IA  empirica
Velazquez 2025 No Estudio 1A en Educacion Efectividad Herramientas de Limitado a
-Garcia especificado aplicado ensefianza de superior en enensefianza IA mejoran la un area
CS CS ensefianza  de disciplinar
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Msambw 2024 No Estudio IAen Zonade Educacién Impacto en Integracién Muestra
aetal. especificado  empirico Desarrollo superior aprendizaje efectiva de IA pequefia
Proximo en ZDP
Holmes et 2021 No Revisién 1A en Educacion Implicaciones 1A promete Enfoque
al. especificado  tedrica educacion global para personalizar el general, falta
ensefianza aprendizaje de
especificidad
Zawacki- 2019 Alemania Revision Varias Educacion Rol de los Falta de Sesgo en
Richter et sistematic  aplicaciones superior educadores participacion seleccion de
al. a de 1A global activa de estudios
educadores en
estudios de IA
Nivela & 2024 Latinoaméri  Revision 1A en Educacion Innovacién y 1A ofrece Enfoque
Echeverri ca educacion superior en desafios oportunidades, regional
a superior Latinoaméric pero con limitado
a desafios éticos y
técnicos
Espinales- 2024 Ecuador Estudio de 1A en Universidad Innovaciénen IA mejora la Limitado a
Franco et caso ensefianza Técnica de ensefianza ensefianza en una
al. Manabi entornos institucion
universitarios
Olivo 2025 No Estudio 1A para Educacion Estrategias de  Aprendizaje Falta de
Solis et al. especificado aplicado aprendizaje superior ensefianza personalizado generalizacio
personalizado mejora n
resultados
Puente 2024 Ecuador Revisién 1A como Educacion Uso de IA en 1Aesunrecurso Enfoque
Tituafa et recurso superior educacién valioso para la tedrico
al. educativo educacion
superior
Fajardo 2023 No Revisién 1A en Educacion Impacto en IAtransformala Falta de
Aguilar et especificado  sistematic  educacion superior educacién educacién estudios
al. a universitaria  global universitaria empiricos
Jimbo- 2023 No Revisién 1A para Educacion Rendimiento 1A es Gtil para Sesgo en
Santana especificado  sistematic  analisis  de superior académico predecir y seleccién de
etal. a rendimiento mejorar el estudios
rendimiento
Eras 2024 No Revisién 1A en Educacion Innovaciénen |A impulsa la Faltade datos
Guaman especificado  sistematic  innovacion del siglo XXI ensefianza innovacion en la  cuantitativos
etal. a educativa educacién
Medina 2024 No Revisién 1A para Educacion Aplicaciones IA facilita la Enfoque
Romero especificado investigacion  superior en investigacion e tedrico
investigacion  innovacion
Bolafio- 2024 Colombia Revisién 1A en Educacion Uso de IA 1A tiene Enfoque
Garcia & sistematic  educacién general potencial en amplio, falta
Duarte- a educacion, pero de
Acosta con desafios especificidad
éticos
Baldrich 2024 No Revision 1A en Educacion Impacto en IA mejora la Falta de
etal. especificado  sistematic  alfabetizacion  superior alfabetizacion alfabetizacion estudios
a académica académica empiricos
Montoya 2024 Ecuador Estudio IA en aula Educacion Estrategias de 1A ofrece Limitado a
Carvajal aplicado media y ensefianza nuevas un contexto
et al. superior estrategias para regional
ensefianza
Duarte 2024 Ecuador Estudio 1A en Educacion Rendimiento  IA mejora el Muestra
Cango et empirico matematicas  superior en rendimiento en pequefia
al. matemdticas  resolucién  de
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problemas
matematicos

Galdames 2024 No Revisién IA para incl
especificado

3.1 Analisis de la calidad de los articulos revisados

Para evaluar la calidad metodologica y el rigor cientifico de los 39 articulos
incluidos en esta revision sistemética, se utilizo la herramienta MMAT para medir su
calidad, aplicando criterios basados en las directrices PRISMA 2020 (Page et al., 2021)
y los estandares de revisiones sistematicas en educacion. Primero, se analizo el disefio
metodoldgico, diferenciando entre estudios empiricos y tedricos, asi como la calidad de
la muestra en términos de tamafio, representatividad y diversidad geogréfica. También se
evalud el rigor analitico, prestando atencién a la claridad de los métodos y a la
especificacion de las herramientas de IA utilizadas. Ademas, se consideraron la
contribucion tedrica o practica de cada estudio, las limitaciones que los autores
mencionaron y la perspectiva ética, especialmente en lo que respecta a sesgos, privacidad
y equidad.

En cuanto a los hallazgos sobre calidad, se identificaron tanto fortalezas como
debilidades notables. Por un lado, se observo un alto rigor en las revisiones sistematicas,
como las de Bergdahl et al. (2024) y Zawacki-Richter et al. (2019), que emplearon
protocolos estandarizados PRISMA e incluyeron meta-analisis cuantitativos. De igual
manera, varios estudios empiricos presentaron datos sélidos, como los trabajos de Duarte
Cango et al. (2024) y Msambwa et al. (2025), que utilizaron muestras significativas (n >
200 en algunos casos) y ofrecieron resultados cuantificables, mostrando mejoras de hasta
el 30% en rendimiento matematico. También fue notable el enfoque en ética y equidad
presente en 12 de los 39 articulos, donde se discutieron temas como los sesgos
algoritmicos (Chen et al., 2024) y se propusieron marcos regulatorios (Holmes et al.,
2021).

Sin embargo, el analisis también puso de manifiesto algunas debilidades
importantes. Primero, se observd un claro sesgo geografico, ya que la mayoria de los
estudios provenian de EE.UU., Europa y China (Yang & Salas-Pilco, 2022), con solo 5
articulos enfocados en Latinoamérica (por ejemplo, Nivela & Echeverria, 2024). En
segundo lugar, se identificaron limitaciones metodologicas significativas: el 28% de los

trabajos eran tedricos o conceptuales (como Escotet, 2023) y carecian de evidencia
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empirica, y solo 4 estudios utilizaron disefios longitudinales (Crompton & Burke, 2023).
Ademas, el 40% de los articulos no especificaron qué tipo de IA emplearon, limitandose
amencionar de manera general "herramientas basadas en A" sin ofrecer detalles técnicos.
Por ultimo, se detectaron posibles conflictos de interés en 7 estudios financiados por
empresas tecnoldgicas que no declararon adecuadamente estos vinculos ni sus posibles
sesgos (ej.: Wheeler et al., 2020).

Esta evaluacion exhaustiva de la literatura disponible nos lleva a concluir que,
aungue hay un ndcleo significativo de investigaciones rigurosas sobre 1A en la educacién
superior, todavia enfrentamos desafios importantes en términos de representatividad
geografica, transparencia metodoldgica y profundidad del analisis. Estos hallazgos
resaltan la necesidad de futuros estudios que aborden estas limitaciones para proporcionar
una comprensién mas completa y equilibrada del impacto de la inteligencia artificial en
el &mbito educativo, ver tabla 2.

Tabla 2

Evaluacion por Tipo de Estudio
Categoria N° Articulos  Calidad Promedio (1-5%) Problemas Comunes
Revisiones sisteméticas 8 kK e Heterogeneidad en inclusiones
Estudios empiricos 18 o 9 Ve e Muestras pequefias (n < 100)
Estudios tedricos 10 ook e Yo e Falta de aplicabilidad préactica
Casos de estudio 3 > HF e e Generalizacion limitada

3.2 Resultados cualitativos

La Tabla 1 del anexo muestra los datos de los articulos elegidos, utilizando IA en
el aprendizaje avanzado cambia enormemente cémo se realiza la investigacion en
comparacion con las formas antiguas La IA mejora la productividad, la personalizacién
y la flexibilidad en los métodos de ensefianza, lo que resulta en mejores resultados tanto
para los alumnos como para los maestros Este cambio estd marcado por varias
caracteristicas importantes Manejo de informacion mejorada. Los dispositivos de A
pueden manejar Big Data rapidamente, lo que permite a los cientificos examinar las
tendencias y patrones a mano que tomarian mucho tiempo (Dilmi y Sakri, 2024). Los
métodos de estudio automatico pueden detectar documentos Utiles y recomendar

documentos, que aceleran el trabajo de investigacién (Montalvan et al., 2024).
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Programas de educacion personalizados. Las plataformas impulsadas por 1A
personalizan la entrega de contenido para que coincida con el progreso de cada estudiante,
fomentando un viaje de aprendizaje personalizado (Nugraheni et al., 2024). Esta
flexibilidad promueve el estudio autoguiado y el razonamiento analitico, que estdn menos
estresados en los enfoques convencionales (Kassaye, 2024).

Eficiencia administrativa. La IA maneja las tareas de rutina, como la evaluacion
y la codificacion, para que los maestros puedan centrarse en la instruccion y el estudio
(Zhang, 2023). Mejorar las rutas de comunicacién aumenta el trabajo en equipo entre
academicos y organizaciones, ayudando a la investigacion interdisciplinaria (Kassaye,
2024).

Por el contrario, a pesar de que la IA tiene muchos beneficios, las preocupaciones
sobre la seguridad personal de la informacion, los problemas morales y el riesgo de que
la tecnologia se basa demasiado en los entornos de aprendizaje sigue siendo significativo
Estas dificultades necesitan un examen reflexivo a medida que las organizaciones
incorporan IA en sus métodos de estudio

La investigacion actualizada muestra el efecto del aprendizaje basado en
computadora en la escolarizacion avanzada desde varios puntos de vista En avances
educativos, varios escritores mencionan que la 1A ayuda a la educacion personalizada
(Olivo Solis et al Ademas, su aplicacion en la educacion de campos particulares, como la
informatica (Velazquez-Garcia, 2025) y las matematicas (Duarte Cango et al, 2024)

En el ambito de la investigacion académica, Medina Romero (2024) y Holmes et
al. (2021) subrayan que la IA contribuye a la automatizacion de revisiones bibliogréficas
y al andlisis de datos, acelerando procesos que tradicionalmente requieren mayor tiempo.
Sin embargo, también se identifican desafios éticos, como la necesidad de mayor
transparencia en algoritmos y la prevencion de sesgos (Bergdahl et al., 2024; Chen et al.,
2024). Respecto a la colaboracion estudiantil, Msambwa et al. (2025) encontraron que la
IA fomenta entornos de aprendizaje mas interactivos, mientras que Zawacki-Richter et
al. (2019) advierten sobre la falta de participacion activa de los educadores en el disefio e

implementacion de estas tecnologias.
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3.3 Resultados cuantitativos

Algunas investigaciones ofrecen informacion medible sobre cuan ampliamente se
usa Al y qué tan bien funciona en las universidades: éxito en los resultados escolares:
Duarte Cango et al. En América Latina, Yang y Salas-Pilco (2022) encontraron que solo
el 35% de las organizaciones estudiadas usan regularmente, mientras que, en los paises
de habla inglesa, la cifra es del 65%. Impacto en la ensefianza en linea: Fan et al. (2022)
analizaron 78 estudios empiricos (2011-2020) y encontraron que el 82% mostré mejoras
significativas en la personalizacion del aprendizaje a través de IA. Cuestiones éticas: en
una revision de 41 trabajos de investigacion, Bergdahl y sus colegas (2024) destacaron
que el 67% de los articulos no lograron abordar adecuadamente la privacidad y la equidad

A pesar del progreso, la investigacion tiene problemas continuos: pequefios
grupos o situaciones particulares: muchos estudios se basan en instancias Unicas (Espinal-
Franco et al. BIES en la seleccion de estudios: revisiones sistematicas como las de Jimbo-
Santana et al. (2023) y Zawacki-Richter et al. (2019) reconocen que la mayoria de las
investigaciones provienen de las instituciones de inglés, como las instituciones de los
ingleses, las instituciones de la rincion de inglés, como las instituciones de las matrices
rindiendo.

Crompton y Burke (2023) sefialan que solo el 12% de la investigacion evalu6 los
efectos a largo plazo de la IA Perspectivas tedricas clave: Escotet (2023) y Galdames
(2024) destacan que numerosos estudios son deficientes en un fuerte apoyo objetivo,
centrandose mas en debates abstractos, mientras que a pesar de los esfuerzos, todavia hay
deficiencias en la equidad, los principios morales y los métodos de investigacion estrictos,
particularmente en las areas donde el inglés no se dan a conocer Los estudios futuros
deberian concentrarse en la investigacion a largo plazo y la participacion activa de los

educadores en la creacion de estas herramientas
4 DISCUSION DE RESULTADOS

Esta revision sistematica evidencia que la inteligencia artificial (I1A) esta
transformando la educacidn superior en multiples dimensiones, desde la personalizacién

del aprendizaje hasta la optimizacion de procesos administrativos y de investigacién. Sin

embargo, los hallazgos también revelan desafios criticos que deben abordarse para
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garantizar una implementacion ética, equitativa y efectiva. A continuacion, se discuten
los resultados en relacion con la literatura existente, las implicaciones practicas y las
limitaciones del estudio.

En primer lugar, los resultados coinciden con estudios previos (Holmes et al.,
2021; Fan et al., 2022) en que la 1A permite adaptar contenidos a ritmos individuales,
especialmente en entornos en linea. Por ejemplo, el uso de sistemas de tutoria inteligente
(Duarte Cango et al., 2024) y herramientas basadas en la Zona de Desarrollo Proximo
(Msambwa et al., 2024) demuestra mejoras cuantificables en el rendimiento académico
(20-30%). Esto respalda la teoria de que la IA puede reducir brechas educativas al ofrecer
retroalimentacion inmediata y rutas de aprendizaje personalizadas (Wheeler et al., 2020).
Asimismo, la IA ha mostrado un impacto notable en areas como ciencias de la
computacion (Velazquez-Garcia, 2025) y matematicas (Duarte Cango et al., 2024), donde
algoritmos de resolucién de problemas y simulaciones interactivas facilitan la
comprension de conceptos abstractos. Estos hallazgos alinean con la literatura que destaca
el rol de la IA en STEM (Crompton & Burke, 2023), aunque persiste una brecha en su
aplicacion en humanidades y ciencias sociales.

Igualmente, la revision confirma que la 1A estd revolucionando tareas
administrativas y de investigacion, como la revision sistemética automatizada (Medina
Romero, 2024) y el andlisis predictivo del rendimiento estudiantil (Jimbo-Santana et al.,
2023). No obstante, como advierte Bergdahl et al. (2024), esto exige mayor transparencia
algoritmica para evitar sesgos en decisiones criticas, tales como admisiones o
evaluaciones. Por otro lado, un hallazgo preocupante es la desigualdad geogréfica en la
implementacién de IA. Mientras instituciones en paises angloparlantes lideran su
adopcion (Yang & Salas-Pilco, 2022), regiones como Latinoamérica enfrentan barreras
por falta de infraestructura o capacitacion docente (Nivela & Echeverria, 2024). Esto
refleja una brecha digital que podria profundizar disparidades educativas globales. A esto
se suma que el 67% de los estudios revisados por Bergdahl et al. (2024) omiten
discusiones profundas sobre riesgos éticos, como el uso de datos sensibles o la
perpetuacion de sesgos algoritmicos. Esta situacion coincide con alertas recientes sobre
IA generativa (Chen et al., 2024) y su potencial para facilitar el plagio académico
(Mortlock & Lucas, 2024), lo que hace urgente establecer politicas institucionales que

regulen estos aspectos.
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Otro desafio significativo es la participacion limitada de educadores en el
desarrollo de herramientas de IA. Como sefialaron Zawacki-Richter et al. (2019), muchos
proyectos son impulsados por ingenieros o empresas tecnoldgicas, marginando a los
docentes en su disefio. Esto limita la alineacién con necesidades pedagogicas reales y
explica resistencias a su adopcion (Espinales-Franco et al., 2024). Respecto a las
limitaciones de este estudio, cabe destacar que la mayoria de las investigaciones
analizadas provienen de contextos angloparlantes o instituciones con alto desarrollo
tecnoldgico, lo que subrepresenta a regiones en desarrollo. Ademas, Escotet (2023) y
otros autores destacan que faltan estudios longitudinales para evaluar impactos a largo
plazo (solo 12% segun Crompton & Burke, 2023). Por ultimo, la heterogeneidad en las
definiciones de 1A, donde algunos estudios no especifican qué tecnologias utilizan (ej.:
machine learning vs. Chatbots), dificulta comparaciones directas.

En consecuencia, se recomienda priorizar investigaciones en regiones
subrepresentadas (ej.: Africa, Asia del Sur) para evaluar viabilidad y adaptacion cultural.
Asimismo, es crucial adoptar un enfoque multidisciplinario que involucre a educadores,
estudiantes y especialistas en ética desde el disefio de herramientas de IA. También se
sugiere desarrollar marcos regulatorios inspirados en propuestas como las de Chen et al.
(2024) y medir el impacto de la IA en competencias transversales (ej.: pensamiento
critico) mas alla de métricas académicas inmediatas.

En conclusién, la IA en educacion superior ofrece oportunidades sin precedentes
para democratizar el acceso al conocimiento y optimizar procesos educativos. Sin
embargo, su potencial solo se realizara plenamente si se abordan desigualdades en su
adopcion, riesgos éticos y la integracion pedagdgica significativa. Esta revision subraya
la necesidad de un enfoque equilibrado que combine innovacién tecnoldgica con

participacion activa de la comunidad educativa.
5 CONCLUSIONES

Las fuentes consultadas fueron Scopus, Web of Science, EBSCO y Google
Scholar. Se seleccionaron 32 estudios, evaluados con la herramienta MMAT para valorar
su calidad metodoldgica. Los hallazgos revelan que los tipos de IA mas empleados
incluyen algoritmos de aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural y

sistemas de recomendacion. La mayoria de los estudios reportan asociaciones positivas
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entre el uso de 1A y la mejora en la eficiencia, calidad y accesibilidad de la investigacion
académica. En conclusidn, la 1A ofrece oportunidades significativas para transformar los
procesos investigativos en la educacion superior. Se recomienda profundizar en estudios
longitudinales que evallen su impacto ético, pedagogico y metodoldgico.

Esta revision sistematica ha permitido identificar los principales impactos,
desafios y oportunidades que presenta la implementacion de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Los hallazgos demuestran que la 1A estd transformando
significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje, la investigacion académica y
la gestion institucional. En primer lugar, se ha evidenciado que las herramientas basadas
en 1A, como los sistemas de tutoria inteligente y las plataformas de aprendizaje
adaptativo, estan contribuyendo a personalizar la experiencia educativa y mejorar los
resultados académicos. Sin embargo, estos avances tecnoldgicos no estan siendo
aprovechados de manera equitativa, observandose una marcada brecha entre instituciones
de paises desarrollados y aquellas en regiones con menor acceso a recursos tecnoldgicos.

En segundo lugar, la revision ha revelado importantes desafios éticos y
pedagdgicos que deben ser abordados con urgencia. La falta de transparencia algoritmica,
los riesgos de sesgo en los datos y la escasa participacion de los educadores en el disefio
de estas soluciones tecnoldgicas representan obstaculos significativos para una
implementacién efectiva y responsable de la IA en el ambito educativolLos resultados
destacan la necesidad de desarrollar marcos regulatorios mas robustos, fomentar la
investigacion interdisciplinaria y promover una mayor colaboracion entre los distintos
actores del ecosistema educativo. Solo a través de un enfoque integral que combine
innovacion tecnoldgica con principios pedagogicos solidos y consideraciones éticas
podra materializarse plenamente el potencial transformador de la IA en la educacion
superior.

Estas conclusiones subrayan la importancia de continuar investigando el impacto
de la 1A en contextos educativos diversos, con especial atencidn a sus implicaciones a
largo plazo y a la busqueda de modelos de implementacion mas inclusivos y equitativos.
El futuro de la educacion superior dependera en gran medida de nuestra capacidad para
aprovechar las oportunidades que ofrece la IA, al mismo tiempo que mitigamos sus

riesgos y desafios.
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