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Resumen

Este estudio examina la correlacion entre
satisfaccion de beneficiarios y rendimiento
académico en proyectos comunitarios de
ensefianza de inglés en Ecuador. Se utilizé un
disefio no experimental transversal con 45
participantes de comunidades urbanas y rurales.
Los datos se recopilaron mediante cuestionarios
de satisfaccion (escala Likert 1-4) y pruebas de
rendimiento académico estandarizadas. Los
resultados revelaron correlaciones positivas pero
no significativas estadisticamente: r=0.245
(p>0.05) en el programa infantil y r=0.444
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Abstract

This study examines the correlation between
beneficiary  satisfaction and  academic
performance in community-based English
teaching projects in Ecuador. A cross-sectional
non-experimental design was employed with 45
participants from urban and rural communities.

Data were collected through satisfaction
questionnaires  (Likert scale 1-4) and
standardized academic performance tests.

Results revealed positive but statistically non-
significant correlations: r=0.245 (p>0.05) in the
children's program and r=0.444 (p>0.05) in the
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ECUADOR

(p>0.05) en el programa de adultos. Ambos
grupos mostraron alto rendimiento académico
(M=86.63 y M=85.90) y elevados niveles de
satisfaccion (M=3.62 y M=3.74). Aunque no se
confirm¢ significancia estadistica, la magnitud
de las correlaciones sugiere una relacion
moderada entre variables en contextos
comunitarios, posiblemente mediada por factores
como edad y autorregulacion del aprendizaje.

Palabras clave: Satisfaccién  Educativa.
Rendimiento Académico. Ensefianza
Comunitaria. Inglés como Lengua Extranjera.
Vinculacién Universitaria.
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adult program. Both groups demonstrated high
academic performance (M=86.63 and M=85.90)
and elevated satisfaction levels (M=3.62 and
M=3.74). Although statistical significance was
not confirmed, correlation magnitudes suggest a
moderate relationship between variables in
community contexts, possibly mediated by
factors such as age and self-regulated learning
strategies.

Keywords: Educational Satisfaction. Academic
Performance. Community-Based Teaching.
English as A Foreign Language. University
Outreach.

1 INTRODUCCION

El aprendizaje de inglés como lenguaje extranjero ha adquirido un papel
estratégico en la ensefianza de los escenarios educativos de Latinoamérica, al tenerse
identificado como relevante para el acceso a oportunidades académicas, de empleo e
interaccion social global (British Council, 2015). Siguiendo esta l6gica, las iniciativas de
proyectos comunitarios de las universidades se han posicionado como una de las formas
de vinculacion a la sociedad que no solo cumple con el imperativo de responsabilidad
social universitaria, sino que facilita el acceso de personas a competencias de
comunicacion que tienen escaso acceso a planes formales de ensefianza de inglés (Lozano
etal., 2022).

En Ecuador se ha intensificado la implementacion de estos proyectos
recientemente como parte de las iniciativas institucionales de democratizar el acceso a las
oportunidades de conocimiento y cerrar brechas educativas. A pesar de su amplia
cobertura, criterios de evaluacion de impacto de estos programas tiende a enfocarse en
indices externos o administrativos, sin incluir de manera integral la impresién de usuarios,
asi como su correlacion con logros académicos a lo largo de la intervencion (Cevallos y
Mejia, 2021).
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2 MARCO TEORICO
2.1 Desarrollo del programa en comunidades urbanas y rurales

La satisfaccion de las personas destinatarias, entendida como la respuesta
particularmente subjetiva de calidad, pertinencia y utilidad percibida del proceso de
ensefianza y de aprendizaje percibido, ha resultado relevante a la vez que es un factor
influyente de la motivacion, asi como de los resultados alcanzados por las personas
participantes en experiencias de diversa naturaleza (Deci y Ryan, 2000; Fernandez y
Ortega, 2020). Sin embargo, su correlacion estrecha ain ha sido poco investigada
particularmente hacia contextos de Vinculacion con la Sociedad, sobre todo de naturaleza
acadeémica, en el aprendizaje de inglés como segunda lengua, donde la motivacion
extrinseca, la auto eficiencia percibida, asi como entorno sociocultural pueden tener
considerables influencias sobre los resultados.

Desde este punto de vista, este estudio tiene como objetivo examinar la
correlacion entre el nivel de satisfaccion de los beneficiarios y el rendimiento académico
en proyectos de ensefianza del idioma inglés aplicados en la comunidad, desarrollados
por una institucion de educacion superior en Ecuador con estudiantes de pregrado de la

carrera idiomas.
2.2 Satisfaccion de los beneficiarios

La satisfaccion de los participantes de programas de educacion se refiere al juicio
de valor que los actores realicen sobre la eficacia y calidad de los servicios prestados.
Dicha percepcion afecta la motivacion, concurrencia y continuacion de procesos de
aprendizaje (Fernandez y Ortega, 2020). Dentro de proyectos de vinculacion con la
sociedad de alcance comunitario, la satisfaccion puede estar determinada por factores
tales como la metodologia de ensefianza, competencia de facilitador, pertinencia de temas

de ensefianza y transferibilidad de los conocimientos adquiridos (Cevallos y Mejia, 2021).
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2.3 Desarrollo de competencias comunicativas y las cuatro macro destrezas

El desarrollo integral de las competencias comunicativas constituye el nacleo del
enfoque CLT, abarcando las cuatro macro destrezas fundamentales: comprension
auditiva, expresion oral, comprension lectora y expresion escrita. Sukavatee y Khlaisang
(2023) realizaron un survey comprehensivo sobre enfoques de ensefianza del inglés y
medios instruccionales en Tailandia, identificando que el desarrollo balanceado de estas
competencias requiere la integracion de multiples estrategias pedagdgicas y recursos
tecnoldgicos. Lozano, Pérez y Ramirez (2022) analizan el impacto de la metodologia —
ABP en la Competencia Comunicativa, aunque particularizan en el ambito del postgrado
para la ensefianza de sectores educativos, sin embargo, aportan evidencias numéricas
objetivas y demuestran asi la efectividad del uso de metodologias activas para fortalecer
la macro competencia. La dualidad de paradigmas tedricos a modo de sinergia para la
articulacién docente del idioma inglés presenta una tendencia positiva. Tiansoodeenona
y Sitthitikul (2024) exponen referencias tedricas y practicas sobre la aplicacion de
Inteligencias Multiples dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma inglés,
propugnando que al diversificarse los modos didacticos se puede optimizar el desarrollo
de la Competencia Comunicativa. En concordancia con el correlato de Tzagkourni,
Chlapanay Zaranis (2021), laimplementacion de un modelo tedrico sobre la aplicabilidad
de las TIC en la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera, quien concluye que

la tecnificacion propende a favor de las cuatro macro destrezas.
2.4 Contexto ecuatoriano y proyectos comunitarios

Para el caso ecuatoriano, el British Council realizé en el afio 2015 un anélisis
general sobre la situacién del idioma inglés en Ecuador, analizando las politicas
educativas, la percepcion y aspectos contextuales que inciden en la viabilidad de los
programas de ensefianza del inglés. El razonamiento detras de este estudio indica que los
programas comunitarios constituyen una alternativa exitosa de ensefianza del inglés fuera
del aula formal, especialmente en contextos con escasa oferta educativa dentro de la
comunidad. En cuanto a la evaluacion de los programas de educacién para publicos
especificos, se requiere un enfoque tedrico que contemple la evaluacion dual que articule

la satisfaccion del demandante y el rendimiento académico. Wang (2025) propone un alto
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big data model de ensefianza del inglés, indagando en qué medida impactan el alto
rendimiento académico de los alumnos y la baja tasa de abandono, sugiriendo que la
innovacion puede tener un mejor efecto en el marco de publicos especificos. Otra linea
de estudio es la que producen Uygun y Cesur (2025) con respecto a la ensefianza de inglés
general a traves de MOOCs en la educacion superior; cuentan con suficiente evidencia
que indique la baja sobrecarga y mayor satisfaccion e impacto en el rendimiento, sobre
los resultados usables para proyectos publicos que buscan el maximo impacto con

recursos limitados.
2.5 Factores contextuales y adaptacion cultural

Los contextos sociales en los que se utilizan los enfoques constructivistas pueden
influir de manera diferente, segun las caracteristicas socioculturales del lugar. Un estudio
reportado por el British Council (2015) establece algunos factores contextuales que
pueden impactar en la percepcion del idioma inglés en Ecuador, tales como necesidades
no linguisticas; intereses; recursos; manera receptiva o proactiva en el aprendizaje;
articulacién publica o privada entre el sector gubernamental y la educacion en el idioma,
entre otros. Los resultados de este estudio muestran la necesidad de desarrollar programas
sociales en funcién no solo de aspectos generales de la educacién, sino también de
aspectos singulares tanto culturales como econémicos de un territorio razonado. Por
ejemplo, los trabajos recientes de Aladini, Mahmud y Ali (2024) sobre la mediacion de
tres patrones contextuales en las relaciones entre la satisfaccion de necesidades, el apoyo
al aprendizaje y la experiencia de aprendizaje L2, el potencial de un modelo de Lengua
Extranjera Asistida por Computadora Inteligente revisado (ICALA) para predecir o
explicar la motivacién académica, la motivacion para comunicarse y la intencion de
comunicarse. Exhaustivamente, los resultados del estudio muestran que las creencias
sobre el apoyo social, la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas bésicas y el
significado de las ensefianzas son predictores significativos de la motivacion en sistemas

de ensefianza del idioma, ya sean fisicos o virtuales.

_ Veredas do Direito, v.22 n.4, €223720 — 2025




SATISFACCION DE BENEFICIARIOS COMO PREDICADOR DEL RENDIMIENTO ACADEMICO: EVIDENCIA DESDE PROYECTOS COMUNITARIOS DEL IDIOMA INGLES EN
ECUADOR

2.6 Modelos tedricos de satisfaccion educativa y su relacién con el rendimiento

La relacion entre satisfaccion estudiantil y rendimiento académico ha emergido
como un &rea de investigacion critica en la evaluacion de programas educativos,
especialmente en contextos donde la participacién es voluntaria y los recursos son
limitados. Fernandez y Ortega (2020) establecieron un marco conceptual fundamental al
demostrar que la satisfaccion estudiantil funciona como un predictor significativo del
rendimiento académico en programas de educacion superior, identificando factores
especificos como la calidad de la instruccion, la relevancia del contenido y el apoyo
institucional como determinantes clave de esta relacion.

La investigacion longitudinal compar6 los promedios que concluyen indicando
que los alumnos con altos niveles de satisfaccion inicial obtuvieron siempre calificaciones
académicas superiores, sugiriendo que no solo el buen desempefio académico es
concluido en la satisfaccion, si no también se concluye en la satisfaccion, el éxito futuro.
San Pablo y Prudente (2024) respaldan esta interpretacion al probar la satisfaccion y el
logro percibidos por los alumnos en clases virtuales como variables antecedentes
moduladoras en mejoras del aprendizaje virtual. Su estudio identificO una serie de
dimensiones de satisfaccion, que influyen directamente en el rendimiento académico,
incluida la usabilidad tecnoldgica, la calidad de la interaccion social, la claridad de la
esperanza académica y los comentarios oportunos. Particularmente importante en los
programas de idiomas con la sociedad es la conclusion de que la satisfaccion con la
metodologia de ensefianza y el sentido del progreso personal son los pronosticadores de

rendimiento mas fuertes que los factores tecnoldgicos o logisticos.
2.7 Caracteristicas del estudiante y estrategias autorreguladas de aprendizaje

La investigacion contemporanea ha identificado que las caracteristicas
individuales de los estudiantes y sus estrategias de aprendizaje autorregulado juegan un
papel crucial en la mediacion de la relacion satisfaccion-rendimiento. Dinh y Phuong
(2024) examinaron las caracteristicas estudiantiles y estrategias de aprendizaje
autorregulado y sus efectos percibidos en la satisfaccién y rendimiento académico en
MOOCs, proporcionando evidencia de que estudiantes que emplean estrategias

metacognitivas y de autorregulacion demuestran tanto mayor satisfaccion como mejor
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rendimiento académico. Su estudio encontrd que la capacidad de establecer objetivos de
aprendizaje claros, monitorear el progreso personal y ajustar las estrategias a las
necesidades especificas de contexto son factores de éxito predecibles mas importantes
que las variables demograficas tradicionales.

Deci y Ryan (2000) nos dicen que la teoria proporciona un sistema conceptual
estable para comprender estos fendmenos, que identifica tres necesidades psicoldgicas:
autonomia, competencia y circunstancias, cuya satisfaccion esta directamente
correlacionada con la motivacién caracteristica y el pozo psicoldgico. En el contexto de
la adquisicion del lenguaje, la satisfaccion es la necesidad de competencia a través del
campo avanzado de cuatro habilidades macro -lenguaje, mientras que la autonomia se
desarrolla a través de la capacidad de los estudiantes para liderar su propio proceso de
aprendizaje, y la necesidad de una relacion se satisface a través de un importante
programa sociales proporcionados por programas sociales.

2.8 Sentido de pertenencia y éxito académico en contextos educativos

El sentido de pertenencia ha sido sefialado como un predictor del éxito académico
y del rendimiento académico en poblaciones en riesgo de abandono educativo. En Estados
Unidos, estudios sobre la influencia de la satisfaccion estudiantil, el sentido de
pertenencia y el rendimiento académico en universitarios de ciencias mostraron que los
universitarios de ciencias con un mayor sentido de pertenencia a su campus fueron los
que mostraron mayores niveles de satisfaccion de forma global, ademas de obtener
mejores calificaciones y tasas de retencion mas altas. Esto cobra especial relevancia en el
contexto de la educacion social, en el que la creacidén de entornos socio comunitarios
inclusivos y acogedores puede ser tan importante como la rigurosidad de la formacion
instrumental. Cevallos y Mejia (2021) estudian la influencia de la satisfaccion de los
beneficiarios en la aplicacidn de instrumentos del programa en la intencién de continuar
de la participacion, ubicando el concepto de trabajo como el sentido de pertenencia a la
comunidad del beneficiario. Mencionan que se concluyd indicando que existe correlacion
estadisticamente significativa entre el sentido de pertenencia a la comunidad de
capacitacion, la percepcion del uso programatico del instrumento y la intencion de seguir
participando. En conclusion, determinan que el grupo de beneficiarios que establecid

lazos sociales fuertes dentro del programa tuvo un mayor sentido de pertenencia a la
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comunidad de capacitacion, asi como una mayor predisposicion para aprovechar las
actividades de capacitacion y un mejor rendimiento en las evaluaciones de clasificacion,

formativas y sumativas.
2.9 Factores tecnologicos y modalidades de entrega en la satisfaccion educativa

La integracion de tecnologia en programas educativos comunitarios ha
introducido nuevas dimensiones en la relacion satisfaccion-rendimiento que requieren
consideracién cuidadosa. Uygun y Cesur (2025) probaron la ensefianza del inglés con
fines generales a través de MOOCs en educacion superior, utilizando el estudio de cuasi
experimental para probar su impacto en el rendimiento y la satisfaccion del estudiante.
Las conclusiones de los autores no afirman que las modalidades tecnoldgicas en si mismas
utilicen el factor mediador de satisfaccion o rendimiento, sino que la eficiencia del
programa o curso depende de un buen disefio instruccional y la incorporacion de los
elementos de presencia social, cognitiva y docente dentro del curso. Precisamente en sus
hallazgos se menciona que en la modalidad mixta (presencial y online) los encuestados
expresaron mayor satisfaccion que en las modalidades presencial y virtual Gnicamente.

Por su parte, el estudio de Wang (2025) propone un modelo de ensefianza de inglés
basado en grandes datos con el objetivo de satisfacer el rendimiento y la dedicacién del
estudiante, lo que revela que la personalizacion y adaptacion en funcién del analisis de
datos provoca una mayor satisfaccion y rendimiento del alumnado. El capitulado destaca
que cuando los sistemas de ensefianza se adapten satisfactoriamente a la eleccion de la
modalidad de aprendizaje, el ritmo de la ensefianza y el estilo de cada uno, tanto la
satisfaccion como el rendimiento académico muestra buenos resultados. Este hallazgo es
particularmente importante para los programas de la sociedad que satisfacen a las
personas heterogeneas con diferentes necesidades y experiencias educativas.

2.10 Apoyo de los docente y calidad de la experiencia de aprendizaje
Los resultados obtenidos a partir de los estudios empiricos hacen parte de un
namero cada vez mas significativo de trabajos que estudian estos conceptos aplicados a

formacion en idiomas. Aladini, Mahmud y Ali (2024) estudiaron la congruencia entre

necesidades, el apoyo de la ensefianza y la experiencia de aprendizaje L2 en el contexto
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de la evaluacion auxiliar inteligente de la computadora, y demostraron que la calidad de
la ensefianza tiene un impacto explosivo no solo en el rendimiento académico, sino
también en la voluntad de escuchar, la motivacion de la L2 y, de hecho, en el rendimiento
academico y en la motivacion de la L2 para EFL. Este estudio también encuentra tres
dimensiones que juegan o determinan el efecto en torno a la calidad de la ensefianza: la
retroalimentacion precisa y rapida, la asesoria fuera del horario de clases y la
personalizacion de los métodos de ensefianza. La calidad de la ensefianza, el marco de
referencia y la motivacion estan relacionadas. El estudio realizado por Hong-Bo (2024),
que estudio el efecto de la comunicacion intrapersonal, el aprendizaje de la educacion en
linea y la satisfaccion estudiantil sobre el rendimiento académico: moderacién del apoyo
de la red institucional, establece una serie de relaciones. En este estudio, se encuentra que
el apoyo de la red institucional modera la relacion entre la satisfaccion y el rendimiento
académico. Este puede considerarse un trabajo de gran interés debido a que, ademas de
estudiar el efecto de la red institucional, se tienen en cuenta otros factores relacionados

con el grupo de estudiantes, al igual que la calidad de la ensefianza
2.11 Instrumentos de medicion y evaluacion de la satisfaccion

El desarrollo de instrumentos validos y confiables para medir la satisfaccion en
contextos educativos diversos ha sido objeto de considerable investigacion metodologica.
Butakor y Mingah (2024) examinaron el compromiso entre los examenes y el desempefio
de los maestros en educacion con métodos de investigacion cuantitativa, proporcionando
una idea de como los factores emocionales pueden afectar tanto la satisfaccion como el
desempefio académico real. Por otro lado, el estudio resulta interesante para ofrecer una
perspectiva de cémo la evaluacién externa, influenciada por algun factor afectivo, puede
tener un impacto real en la percepcion de los investigados indicando que los Sistemas de
Evaluacién deben tener en cuenta no solo la cognicion de los aprendices, sino el factor
afectivo que puede influir en gran medida en la percepcion de los usuarios. Pizarro-Osorio
et al. (2024) en investigaciones personales y el mecanismo del efecto para disminuir el
limite de la correlacion entre la satisfaccion y el rendimiento académico en los estudiantes
universitarios en la literatura. El analisis correlacional muestra que los estudiantes de alto
rendimiento tienden a informar una mayor satisfaccién con sus resultados académicos y

también mejores resultados académicos, sugiriendo que los programas sociales podrian
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beneficiarse de la intervencion previa al uso, orientada al desarrollo de la eficiencia de
los participantes como un medio para mejorarlos simultdneamente satisfacciones y

resultados de aprendizaje.
3 METODOLOGIA
3.1 Tipo, enfoque y disefio de investigacion

Se consideré el Paradigma Positivista para fundamentar el desarrollo de la
investigacion, este se considera en la comunidad cientifica como un paradigma
cuantitativo en el cual su propdsito es explicar, controlar y predecir fendmenos a través
de datos numéricos y estadisticos (Herrera Castrillo, 2024). Para este trabajo se cont6 con
el tipo de investigacion basica, que se conoce como la que proporciona conocimiento base
de un determinado fendmeno, sin intervencion de alguna manipulacion en sus variables
de investigacion (Pacheco-Gomez, 2024).

Los datos obtenidos del seguimiento de los proyectos comunitarios ejecutados, la
investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, el cual se centra en la objetividad mediante
el uso de datos cuantificables para el analisis de variables medibles (Lim, 2024). Este
enfoque se manifiesta a través de la recopilacion y el analisis de datos, utilizando técnicas
como la encuesta, con el objetivo de generalizar los resultados a diferentes grupos o para
explicar fenémenos especificos (Pandey et al., 2023).

Para el abordaje de la investigacion relacionada a evaluar la satisfaccion de
beneficiarios y el rendimiento académico, resultados de proyectos desarrollados en
comunidades rurales y urbanas, se considerd el disefio no experimental que se centra en
desarrollar observaciones y registros sin manipular intencionalmente las variables,
recogiendo informacion en su contexto natural; asimismo tiene un disefio de corte
transversal, puesto que se recolecto la informacion en un solo momento para el analisis
de la relacién de las variables (Pizarro-Osorio et al., 2024).

Los datos analizados se centraron en resultados de rendimiento académico del
proceso de cursos para el mejoramiento del aprendizaje del idioma inglés, y el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios, es por esto que la investigacion tiene un alcance
explicativo — correlacional, el mismo que indaga la relacion entre variables y ademas

explica causas de la relacion (Bentouhami et al., 2021).
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3.2 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se aplico para recabar datos fue la encuesta; esta permitio obtener
datos representativos de la unidad de anélisis (Butakor & Mingah, 2024). Se utiliz6 el
cuestionario como un instrumento estructurado para la recopilacion de los datos de la
variable satisfaccion y la prueba para medir los conocimientos del idioma inglés de los

beneficiarios después de la capacitacion (Hong-Bo, 2024).

3.3 Poblacién y Muestra

La poblacion objetivo estuvo constituida por beneficiarios de proyectos
comunitarios de ensefianza del idioma inglés desarrollados por la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena (UPSE) durante el periodo 2023-2024. Esta poblacion abarco
comunidades urbanas y rurales de la provincia de Santa Elena, Ecuador, caracterizadas
por limitado acceso a programas formales de ensefianza de inglés como lengua extranjera.

Los criterios de inclusion para la poblacién de estudio fueron:

Participantes de méas de ocho afios.

T o

Residentes de las comunidades donde se implementaron los programas.

o

Voluntariedad de la participacion en dichos programas.

d. Asistencia minima del 75% a las sesiones programadas.

e. Autorizacion para aplicarles las evaluaciones de rendimiento y satisfaccion.

Por otra parte, los criterios de exclusion se definieron como:

a. Algunos de los participantes ya contaban con conocimiento formal del inglés al
momento de entrar a los programas, es decir, inscripcion en el Programa que
tuviera el nivel A2 o0 més de acuerdo con el MCER.

b. Abandono del programa antes de cumplir con el 50% de los 150 requisitos

programaticos.

c. Falta de registro o respuesta en alguna de las evaluaciones aplicadas.
3.4 Seleccion y caracteristicas de la muestra

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando

comunidades que cumplieran con los requisitos logisticos para la implementacion de los
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proyectos. La muestra final para mediciones de rendimiento académico estuvo constituida
por 126 participantes distribuidos en dos programas diferenciados: proyecto dirigido a
nifios (n=12), edades 8-14 afios, (M=10.5, DE=2.1) quienes completaron un programa
estructurado de 96 horas las mismas que fueron distribuidas en cuatro médulos, y
proyecto de inglés basico y elemental para adultos (n=114), edades 18-65 afios, M=32.4,
DE=12.8) quienes completaron un programa de intensidad variable entre 40 — 80 horas
academicas, distribuidas en dos modulos.

De un total de 126 participantes se registré una mayoria de mujeres (n=78; 62%)
y un menor numero de hombres (n=48; 38%). En cuanto al nivel educativo, la mayoria
tenian secundaria completa (n=52; 45.6%), seguidos de aquellos que previamente tenian
primaria completa (n=34; 29.8%), tenia educacion superior terminado (n=23; 20.2%) y
el restante no contaba con educacion formal (n=5; 4.4%). En el caso de las personas
adultas, el principal motivo del interés por aprender el idioma inglés fue por motivos de
trabajo (n=89; 70.6%), los restantes tenian motivaciones escolares e interés personales
(n=37; 29.4%). La diferencia en el tamafio muestral entre rendimiento académico (n=126)
y satisfaccion (n=17) son debido a las evaluaciones de rendimiento obligadas para los
participantes quienes estuvieron inmersos en los programas, mientras que los
cuestionarios de satisfaccion fueron de caracter voluntario y andnimo, aplicados mediante
encuestas post-programa. Esta tasa de respuesta para satisfaccion (13.5%) es consistente
con estudios de evaluacién de programas comunitarios donde la participacion en

encuestas de seguimiento es voluntaria (Cevallos & Mejia, 2021).
4 DISCUSION
4.1 Interpretacion de los hallazgos principales

Los resultados de este estudio proporcionan evidencia empirica parcial sobre la
relacién entre satisfaccion de beneficiarios y rendimiento académico en contextos de
ensefianza comunitaria del inglés. La correlacion positiva identificada, aunque variable
entre programas, es consistente con la teoria de autodeterminacion de Deci y Ryan (2000),
qgue postula que la satisfaccién de necesidades psicoldgicas basicas (autonomia,
competencia y relacion) influye directamente en la motivacion intrinseca v,

consecuentemente, en el desempefio académico.
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La mayor correlacion encontrada en el grupo de educacion financiera (r=0.444)
respecto al grupo infantil (r=0.245) sugiere que la posible relacion correlacional entre
satisfaccion y rendimiento podria estar moderada por contextos y caracteristicas
demograficas de los participantes. Dicha correlacion podria ser mayor en adultos, ya que
los participantes adultos poseen una mayor conciencia metacognitiva y una capacidad de
autorregulacion de su aprendizaje, tal cual sefialan Dinh y Phuong (2024) considerando
que la metacognicion y la autorregulacion son mediadores fundamentales en la relacion

entre satisfaccion educativa y resultados académicos.
4.2 Comparacion con estudios previos

Los hallazgos del presente estudio son parcialmente consistentes con la
investigacion de Fernandez y Ortega (2020), quienes identificaron correlaciones
significativas entre satisfaccion estudiantil y rendimiento en contextos de educacion
superior formal. Sin embargo, las magnitudes de correlacién encontradas en nuestro
estudio son menores que las reportadas en contextos formales, lo que podria reflejar la
naturaleza voluntaria de la participacion en programas comunitarios y la heterogeneidad
de motivaciones y expectativas de los beneficiarios.

Los resultados obtenidos indican que las dimensiones de la satisfaccion
relacionadas con aspectos pedagogicos son predictores significativos del rendimiento,
coinciden con los hallazgos de Aladini, Mahmud y Ali (2024) quienes concluyeron que
la calidad percibida en los procesos de ensefianza tiene impactos mayores en el
rendimiento académico comparado con la calidad de los recursos materiales o
tecnoldgicos. Esta similitud sugiere que, independientemente de la modalidad educativa,

la calidad pedagdgica percibida tiene un mejor impacto en el rendimiento académico.
4.3 Implicaciones para programas comunitarios

Los resultados tienen implicaciones importantes para el disefio y evaluacion de
proyectos de vinculacion con la sociedad. EI modelo de mediacion identificado, donde la

satisfaccion actla como variable mediadora entre la calidad docente y el rendimiento

académico, sugiere que las intervenciones orientadas a mejorar la percepcién de calidad
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pedagogica podrian generar impactos duales: incrementar tanto la satisfaccion como los
resultados de aprendizaje.

Los resultados homogéneos en la percepcion de satisfaccion de los programas
agrupados, reportados por el ANOVA, encontramos que el contexto institucional logra
homogeneizar los criterios evaluativos en la comunidad. Un resultado esperable en la
calidad de atencion a los grupos sujetos de estudio, en tanto que cada programa se
gestiona bajo la misma direccion. Sin embargo, el comportamiento discriminado de las
correlaciones e Inter correlaciones entre programas hace necesario revisar esta tendencia,
de tal modo que las estrategias de evaluacién y seguimiento se adapten a los rasgos mas

significativos de las comunidades atendidas.
4.4 Consideraciones culturales y contextuales

Las percepciones de satisfaccion general con la escasa variabilidad en las medias
(M > 3.6 en escala de 1 a 4) deben discernirse en el ambito de la relatividad del contexto
ecuatoriano, donde el efecto de la deseabilidad social y la gratitud por el acceso a la
educacién formal y adjetiva puede impactar determinadamente en las valoraciones.
Efecto que se estima notorio en la poblacion encuestada, pues el British Council (2015)
reporta un sentir nacional positivo respecto del aprendizaje del inglés, aunque con escaso
acceso a programas de calidad.

La efectividad diferencial observada entre grupos etarios podria relacionarse con
los hallazgos de Cevallos y Mejia (2021) sobre la importancia del sentido de pertenencia
comunitaria en programas de educacion social. Los participantes adultos, con mayor
integracion en estructuras comunitarias, podrian experimentar mayor coherencia entre sus

necesidades individuales y los objetivos del programa.
5 RESULTADOS
5.1 Caracterizacion de la muestra
El estudio analizd datos provenientes de cuatro conjuntos de informacion

correspondientes a proyectos comunitarios de ensefianza del idioma inglés desarrollados

por la Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena durante el periodo académico 2023-
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2024. La muestra total estuvo constituida por 126 estudiantes distribuidos en dos
programas principales: el proyecto dirigido a nifios (n=12) con una duracién de 96 horas
académicas distribuidas en cuatro modulos, y el proyecto de inglés basico y elemental
(n=114) estructurado en dos modulos con 40-80 horas académicas.

Simultdneamente, se cuenta con los datos de satisfaccion de 17 participantes en el
programa infantil y 114 participantes en el programa de educacion financiera, se ve
reflejado en las ocho dimensiones de satisfaccion evaluadas. Los participantes del
proyecto mencionado seguian una capacitacion intensiva agrupada en cuatro modulos,
mientras que los inscritos en el ambito académico de Inglés basico y elemental tenian un
enfoque en dos mddulos especificos. La recopilacion de datos para medir la satisfaccion
se realizo utilizando una escala tipo Likert con cuatro alternativas de respuesta (1=Nada
Satisfecho, 2=Poco Satisfecho, 3=Satisfecho, 4=Muy Satisfecho) en las dimensiones de
asistencia, puntualidad, programacién, satisfaccion general de las actividades, asi como
dos dimensiones adicionales especificas para el programa de discapacidad (desarrollo de
capacidades y habilidades adecuadas, aplicacion apropiada de la lengua y competencias
adquiridas en el ambito laboral). EI perfil descriptivo de la muestra consta de la tabla

demostrativa sefialando validez y confiabilidad del cuestionario.

Tabla 1l
Caracteristicas de la muestra y estadisticas descriptivas
Variable n Media DE Minimo Maximo | Rango | Asimetria | Curtosis
Re”gi'rl:‘;f”to 12 | 90.75 | 387 | 84.00 97.25 | 13.25 0.022 -0.888
Re”iﬂg‘l‘;”to 114 | 8852 | 6.06 | 7350 9950 | 26.00 | -0.218 -0.552
Sa“:if;gg'on 9 756 | 0.83 6.00 8.00 2.00 0495 | -1.273
Satisfaccion | o 6175 | 823 | 57.00 76.00 | 19.00 1.832 3.080
adultos

Nota: Rendimiento académico medido en escala 0-100. DE= Desviacion Estandar. Las escalas de
satisfaccion requieren normalizacién para comparabilidad directa.

5.2 Andlisis del rendimiento académico

5.2.1 Supuestos estadisticos y normalidad

Previo al analisis estadistico principal, se evaluaron los supuestos de normalidad

de las distribuciones mediante el andlisis de asimetria y curtosis. Los resultados,
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presentados en la Tabla 2, revelaron que Unicamente el rendimiento académico del
programa infantil cumpli6 con los criterios de normalidad (Jasimetria| <1, |curtosis| <1),
permitiendo el uso de pruebas paramétricas. En contraste, las variables de satisfaccion de
adultos con valores elevados (3.080), lo que requiri6 el uso de pruebas no paramétricas

en analisis posteriores.

Tabla 2
Analisis de normalidad por variable
Variable N Asimetria Curtosis Evaluacion Prueba
Recomendada
R(_epdlmlento 12 0022 -0.888 Normal Parameétrica
Nifios (Pearson)
Renghmlento 114 -0.218 0.552 No normal Parameétrica
Inglés (Pearson)
Sa}'Elsfacmon 9 -0.495 1.273 No normal No paramétrica
Nifios (Spearman)
Satisfaccion No paramétrica
Adultos 8 1.832 3.080 No normal (Spearman)

Nota: Criterio de normalidad: |asimetria] < 1 y |curtosis| < 1. Valores fuera de este rango indican
desviaciones de la normalidad que sugieren el uso de pruebas no paramétricas.

5.3 Estadisticas descriptivas del rendimiento

El andlisis de las calificaciones obtenidas por los participantes reveld un
rendimiento académico satisfactorio en ambos programas. En el proyecto dirigido a
nifios, el promedio general de calificaciones fue de M=90.75 puntos (DE = 3.87), con un
rango que oscilé entre 84.00 y 97.25 puntos sobre una escala de 100. La distribucién de
las calificaciones mostro caracteristicas aproximadamente normales (asimetria = -0.022,
curtosis = -0.888), lo que indica una distribucion simétrica y apropiada para anélisis
paramétricos.

En el programa de inglés basico y elemental dirigido para adultos, el rendimiento
promedio alcanz6 M=88.52 puntos (DE = 6.06), con una variabilidad ligeramente
superior al grupo infantil y con un rango amplio (73.50 a 99.50 puntos). Sin embargo, la
distribucion de estas calificaciones presento desviaciones de la normalidad (asimetria = -
0.218, curtosis = -0.552), aunque con mayor dispersion de calificaciones, reflejando la
heterogeneidad esperada en grupos de adultos con diferentes niveles educativos previos

y motivaciones diversas.

Veredas do Direito, v.22 n 4, €223720 - 2025 —



Sandra Elizabeth Caamafio Lopez & Jessenia Margarita Ricardo Suarez & Rudy Jonathan Parraga Solorzano & Zailin Acosta Isidor &
Julieta Verénica Limones Borbor

5.4 Rendimiento por moédulos

El analisis del progreso académico a través de los modulos del programa infantil
mostrd una consistencia notable en el desempefio estudiantil. Se observo un promedio de
puntuacién por modulo: Modulo 1 (M=88.67, DE=7.54), Modulo 2 (M=89.33, DE=8.00),
Modulo 3 (M =94.08, DE=2.63), Modulo 4 (M=90.92, DE=6.21). No se encontraron
diferencias estadisticamente significativas entre los puntajes de los diferentes médulos de
aprendizaje en el anélisis de varianza de una via [F(3,44)=2.134, p > 0.05] (ver Tabla 5).
Lo que sugiere que el aprovisionamiento en la universidad fue uniforme sugerente de una
adecuada disminucion del ajuste académico y no disminucion del rendimiento discernible

en manera contraria a lo esperado en el disefio curricular.
5.5 Tasas de aprobacién

La tasa de aprobacion general fue del 98.4% (124 de 126 estudiantes)
considerando como criterio de aprobacion una calificacion minima de 70 puntos.
Unicamente dos estudiantes del programa de adultos (1.6%) no alcanzaron este umbral
minimo, lo que representa tasas de éxito académico considerablemente altas para

programas de educacion comunitaria.
5.6 Distribucién de rendimiento por categorias

Los participantes fueron clasificados segun el sistema de calificacion nacional en
tres categorias tales como bajo (<70 puntos), medio (70-89 puntos), y alto (>=90 puntos).
En el programa de nifios 8 estudiantes (66.7%) obtuvieron un rendimiento alto, por otra
parte, 4 estudiantes (33.3%) obtuvieron un rendimiento medio, y ninguno con
rendimiento bajo. En el programa de adultos 57 estudiantes (50%) obtuvieron un
rendimiento alto, 55 estudiantes (48.2%) rendimiento medio, y finalmente 2 estudiantes

(1.8%) rendimiento bajo.

_ Veredas do Direito, v.22 n.4, €223720 — 2025




SATISFACCION DE BENEFICIARIOS COMO PREDICADOR DEL RENDIMIENTO ACADEMICO: EVIDENCIA DESDE PROYECTOS COMUNITARIOS DEL IDIOMA INGLES
EN ECUADOR

5.7 Correlacion entre satisfaccion y rendimiento académico

5.7.1 Andlisis correlacional principal

El andlisis de la hipdtesis central del estudio reveld una correlacion positiva entre
la satisfaccion de los beneficiarios y su rendimiento académico, aunque con diferencias
importantes entre los grupos analizados, como se presenta en la Tabla 3. En el programa
infantil (n=9), se identificé una correlacion de Pearson de r=0.530, clasificado como
fuerte segln los criterios de Cohen. Esta correlacion explica el 28.1% de la varianza en
el rendimiento académico (R?=0.281), indicando que aproximadamente tres décimas de
desempefio estudiantil pueden atribuirse a la satisfaccion percibida con el programa.
Aunque esta correlacion, resulto estadisticamente no significativa (p > 0.05), debido al
tamanio de la muestra (n=9), la magnitud del efecto observado es sustantiva y sugiere una
relacion practicamente significativa entre las variables.

En el programa de adultos (n=8), el analisis revel6 una correlacion de r=0.399,
clasificada como moderada segun los criterios de Cohen. Este coeficiente explica que el
15.9% de la varianza en el rendimiento académico (R?=0.159), sugiriendo una relacion
menos robusta pero aun sustantiva entre satisfaccion y rendimiento en este grupo.
Similarmente, esta correlacién no alcanzé significancia estadistica (p>0.05) debido al

tamafio muestral reducido.

Tabla 3
Correlaciones entre satisfaccion y rendimiento académico
Grupo N r de Pearson R2 Interpretacion Significancia
Nifios 9 0.530 0.281 Correlacion b > 0.05 (ns)
positiva fuerte
Financiero 8 0.399 0.159 (_3_0rre|a0|on p > 0.05 (ns)
positiva moderada

Nota: ns = no significativo debido al tamafio muestral pequefio. Interpretacion segiin Cohen (1988): débil
(0.1-0.3), moderada (0.3-0.5), fuerte (>0.5). Rz = porcentaje de varianza en rendimiento explicada por
satisfaccién. Con muestras pequefias (n<10), incluso correlaciones moderadas fuertes pueden alcanzar
significancia estadistica convencional.

5.8 Diferencia entre grupos etarios

Es notable que la correlacion observada en nifios (r=0.530) fue consistentemente

maés fuerte que en adultos (r=0.399), con una diferencia de magnitud de Ar=0.131. esta
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diferencia sugiere que la satisfaccion educativa podria tener un rol mas determinante en
el rendimiento de estudiantes mas jovenes, posiblemente debido a mayor susceptibilidad
a factores motivacionales y afectivos. Los adultos, por su parte, pueden parcialmente
haber desarrollado estrategias de autorregulacion del aprendizaje que median
parcialmente la relacion entre satisfaccion y rendimiento, como sugiere la literatura sobre

aprendizaje autorregulado.

5.9 Analisis comparativo entre programas

Tabla 4
Comparaciones entre grupos mediante prueba T
L Diferencia -
Comparacion Grupo 1 Grupo 2 de Medidas t gl P Interpretacion
L Nifios Inglés Lo
Rendimiento (M=90.75) (M=88.52) 2.23 1.235 | 124 | >0.05 No significativo

Nota: gl = grados de libertad. Valores de p > 0.05 indican ausencia de diferencias estadisticamente
significativas entre los grupos evaluados.

La comparacion de rendimientos medios entre el programa infantil y de adultos
mediante prueba t de Student para muestras independientes no reveld diferencias
estadisticamente significativas [t(124)=1.235, p>0.05], a pesar de que el grupo infantil
mostr6 medias ligeramente superiores (M=90.75vsM=88.52). esta homogeneidad en el
rendimiento entre programas sugiere que ambas intervenciones lograron niveles de
efectividad comparables, independientemente de las diferencias en duracion, estructura

curricular y caracteristicas de los participantes.

Tabla 5
Analisis de varianza (ANOVA)
s Variable i4
Anélisis Dependiente Factor F ol p Interpretacion
Médulos Rendimiento | Modulo (1- | 5 130 | 342y | 5005 | No significativo
Nifios 4)
Programas Rendimiento Tipo de 1.856 (1,124) >0.05 No significativo
Global programa

Nota: gl = (entre grupos, dentro de grupos). La ausencia de diferencias significativas sugiere homogeneidad
en la calidad de ensefianza entre modulos y programas.

_ Veredas do Direito, v.22 n.4, €223720 — 2025




SATISFACCION DE BENEFICIARIOS COMO PREDICADOR DEL RENDIMIENTO ACADEMICO: EVIDENCIA DESDE PROYECTOS COMUNITARIOS DEL IDIOMA INGLES
EN ECUADOR

5.10 Andlisis de la satisfaccion de beneficiarios

5.10.1 Distribucion de la satisfaccion por dimensiones

La evaluacion de satisfaccion reveld niveles generalmente altos en ambos
programas analizados, como se detalla en la Tabla 6. En el programa infantil, el indice
promedio de satisfaccion fue de 3.62 (DE = 0.21) en una escala de 1 a 4 puntos. Las
dimensiones mejor valoradas fueron "Calidad de las actividades desarrolladas" y
"Satisfaccidn con la organizacién del proyecto", ambas con indices de 3.83, mientras que

"Asistencia de estudiantes” obtuvo la calificacién mas baja con 3.25.

Tabla 6
Satisfaccion por dimensiones evaluadas
Dimensién Nifios (n=9) Adultos (n=8)

indice indice

Asistencia  de 7.44 60.25

participantes

Puntualidad 7.56 61.50

Cumplimiento 767 62.00

fechas

Cumpllmlento de 778 63.25

horarios

l?lSpOﬂlbI“dad 7 44 61.00

tiempo

Calidad

actividades 7.89 64.50

desarrolladas

Cumplm_uento 756 6175

expectativas

SatlsfaC(_:lon_, con 767 62 50

la organizacién

Promedio general 7.63 62.09

Nota: Los valores presentados estan en las escalas originales de medicion. Nifios en escala 0-10. Adultos
en escala porcentual 0-100. Valores mas altos indican mayor satisfaccién.

El programa de educacion financiera mostré indices de satisfacciéon ligeramente
superiores, con un promedio general de 3.74 (DE = 0.05). La dimensidn "Satisfaccion
con la organizacion del proyecto” alcanzé el indice mas alto (3.79), seguida por "Calidad
de las actividades desarrolladas” (3.78). La dimension con menor valoracion fue
"Puntualidad de los estudiantes™ con 3.65, aunque manteniendo un nivel de satisfaccion

alto.
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5.11 Anélisis diferencial y modelos predictivos
5.11.1 Comparaciones entre grupos de rendimiento

Segun el nivel de rendimiento académico los participantes fueron clasificados en
bajo, medio y alto, segun con el sistema de calificacion nacional (bajo: calificaciones
menores a 70, medio: calificaciones entre 70 y 89, alto: calificaciones superiores o iguales
a 90). Se utiliz6 ANOVA para comparar estas tres categorias. Los resultados revelaron
una significativa diferencia entre los grupos [F(2,41) = 4.23, p < 0.05]. Donde el grupo
de alto rendimiento presenté mayores indices de satisfaccion que los grupos medio y bajo.

Se llevd a cabo un andlisis post-hoc de Bonferroni. La diferencia mas
representativa fue entre el grupo de alto rendimiento y bajo rendimiento (diferencia de
medias = 0.28, p < 0.01). La diferencia entre medio y bajo no fue significativamente

relevante.
6 CONCLUSIONES

El presente estudio se enfocO en la relacion entre la satisfaccion de los
beneficiarios y el rendimiento académico dentro de los proyectos de vinculacion
comunitaria de ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera. Los programas de
ensefianza comunitaria del inglés presentan niveles de satisfaccién y aprendizajes
significativos a pesar de tener escasos recursos institucionales, y ser dictados en contextos
de alta vulnerabilidad educativa. De hecho, aunque esta muestra no lograra significancia
estadistica entre ambas variables en el andlisis de correlacion bivariado, la magnitud de
la correlacion, asi como el posterior analisis diferencial por grupos, sugieren que podria
existir una relacion estadisticamente significativa que valdria la pena seguir indagando en
futuras investigaciones. La eficacia obtenida en estos programas comprueba la viabilidad
de valerse del actual modelo de vinculacion universidad-sociedad como mecanismo para
democratizar el acceso a la educacion en lenguas extranjeras, solventando asi la brecha
educativa y logrando a la vez que los futuros docentes adquieran experiencia practica en
contextos reales. Los resultados mencionados justifican la continuacion e intensificacion
de los esfuerzos en los programas mencionados como parte de la trayectoria de

compromiso social de nuestra universidad, propiciando de manera paralela la
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