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Resumo

O presente artigo examina a relevancia do uso de
dados colaborativos na construcéo de politicas de
mobilidade urbana mais eficientes, transparentes
e sustentaveis. Parte-se do problema do crescente
volume e da complexidade das informages
geradas  pelo  trénsito nas  cidades
contemporéneas, 0 que exige métodos mais
avancados de coleta, andlise e integracdo ao
planejamento urbano. A pesquisa concentra-se
no papel do Waze for Cities enquanto plataforma
digital capaz de apoiar gestores publicos, induzir
comportamentos ambientalmente responsaveis e
fortalecer a cidadania digital. O objetivo geral
consiste em analisar como dados colaborativos
podem aprimorar a eficiéncia das politicas de
mobilidade e reduzir impactos ambientais. Os
objetivos especificos incluem identificar desafios
urbanos, examinar experiéncias de
implementacdo do Waze for Cities e propor
diretrizes para sua utilizagdo estratégica,
inclusive por meio da  cooperacdo
interinstitucional. A metodologia adotada é
dedutiva, fundamentada em pesquisa
bibliografica, analise documental e estudo de
casos. A investigacdo evidencia a relevancia do
compartilhamento de dados entre cidad&os,
plataformas e governos, destacando a capacidade
do Waze for Cities de transformar processos de
planejamento urbano, otimizar o fluxo de transito
e fortalecer a sustentabilidade socioambiental.
Conclui-se que a adocdo estruturada de
plataformas colaborativas pode contribuir
significativamente para  cidades mais
inteligentes, participativas e ambientalmente
responsaveis.
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Abstract

This article examines the relevance of using
collaborative data in the development of more
efficient, transparent, and sustainable urban
mobility policies. It begins with the problem of
the increasing volume and complexity of
information  generated by traffic in
contemporary cities, which demands more
advanced methods of data collection, analysis,
and integration into urban planning. The
research focuses on the role of Waze for Cities
as a digital platform capable of supporting
public managers, inducing environmentally
responsible behaviors, and strengthening digital
citizenship. The general objective is to analyze
how collaborative data can enhance the
efficiency of mobility policies and reduce
environmental impacts. The specific objectives
include identifying urban challenges, examining
experiences in implementing Waze for Cities,
and proposing guidelines for its strategic use,
including through interinstitutional
cooperation. The methodology adopted is
deductive, grounded in bibliographic research,
document analysis, and case studies. The
investigation highlights the relevance of data
sharing among citizens, platforms, and
governments, emphasizing the ability of Waze
for Cities to transform urban planning
processes, optimize traffic flow, and strengthen
socio-environmental sustainability. It concludes
that the structured adoption of collaborative
platforms can significantly contribute to
smarter, more participatory, and
environmentally responsible cities.

Keywords: Urban data. Digital Citizenship.
Sustainable Mobility. Waze for Cities.
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1 INTRODUCAO

A anélise dos dados produzidos no contexto urbano contemporaneo € essencial
para a promocédo da transparéncia, da cidadania e da sustentabilidade nas politicas de
mobilidade. O crescimento acelerado dos centros urbanos, associado ao aumento da frota
de veiculos e a intensificacdo dos congestionamentos, coloca em evidéncia a necessidade
de mecanismos inovadores que auxiliem gestores publicos na tomada de decisbes
eficientes, pautadas em evidéncias reais do cotidiano das cidades. Nesse cenario,
plataformas digitais colaborativas, como o Waze for Cities, assumem papel estratégico
ao fornecerem informacdes valiosas sobre o fluxo viadrio e as dinamicas urbanas,
permitindo maior responsividade e eficiéncia das politicas pablicas.

A complexidade dos deslocamentos urbanos e o volume crescente de dados
gerados por cidaddos demandam métodos mais avancados de coleta, interpretacdo e
integracdo dessas informagdes no planejamento urbano. Nesse contexto, o ecossistema
do Waze, com sua capacidade de captar alertas, incidentes, velocidades médias e padrdes
de congestionamento em tempo real, emerge como ferramenta promissora para otimizar
a gestdo publica e induzir comportamentos ambientalmente responsaveis. A0 mesmo
tempo, representa um exemplo significativo de como a cidadania digital, articulada ao
uso massivo de dados, pode fortalecer uma cultura de cooperacdo entre cidadaos e
governos.

A experiéncia internacional do Waze for Cities constitui referéncia no uso
colaborativo de dados para aperfeicoar politicas de mobilidade urbana. Sua l6gica de
compartilhamento gratuito de informacdes entre a plataforma e Orgdos publicos
demonstra potencial para reduzir impactos ambientais, ampliar a eficiéncia da malha
viéria e incentivar comportamentos mais sustentaveis. Diante das evidéncias registradas
em diversas cidades do mundo, torna-se fundamental compreender como esse modelo de
governanga de dados pode ser adaptado, expandido e aprimorado em contextos
brasileiros, sobretudo diante dos desafios ambientais e da urgéncia por solucBes de
mobilidade de baixo impacto.

Ao mesmo tempo, é crucial considerar que municipios e governos estaduais
também detém potencial significativo para atuar de forma cooperativa entre si,
compartilhando dados, metodologias e aprendizados sobre o uso de plataformas

colaborativas. A articulacédo interinstitucional tende a ampliar a capacidade de resposta
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dos gestores, além de fortalecer a participacdo cidadd na construcdo de politicas de
mobilidade mais transparentes, democraticas e sustentaveis.

Diante desse cenario, 0 objetivo geral da presente pesquisa consiste em analisar o
potencial do Waze for Cities como instrumento de inducdo de comportamentos
ambientalmente responsaveis e de aprimoramento da gestdo de mobilidade urbana. Como
objetivos especificos, busca-se: (i) identificar os desafios atuais das cidades no uso de
dados para planejar mobilidade; (ii) examinar de que forma plataformas colaborativas
podem contribuir para a sustentabilidade urbana; (iii) analisar casos de implementacao do
Waze for Cities e seus impactos; (iv) propor diretrizes para sua ado¢do ampliada por
municipios brasileiros; e (v) explorar estratégias de cooperacdo entre municipios e
instituices publicas para o uso ético, eficiente e sustentavel desses dados.

A relevancia do tema é evidente: a utilizacdo de dados colaborativos e de
plataformas de navegacdo pode transformar significativamente a forma como cidades
planejam, implementam e monitoram suas politicas de mobilidade. Ao integrar
tecnologia, cidadania digital e sustentabilidade, gestores publicos podem desenvolver
estratégias mais eficientes na reducdo de congestionamentos, emissdes de poluentes e
impactos ambientais, fortalecendo a governanga urbana e promovendo comportamentos
coletivos mais responsaveis.

Considerando os objetivos desta pesquisa, adota-se 0 método de abordagem
dedutivo, com énfase em documentacdo indireta, analise de experiéncias internacionais,
pesquisa bibliografica e exame de dados gerados por plataformas de mobilidade. A partir
desse percurso metodolégico, o artigo estd estruturado da seguinte forma:
contextualizacdo da importancia dos dados para a mobilidade urbana; desafios
contemporaneos no planejamento sustentavel; potencial das plataformas colaborativas
como o Waze for Cities; analise de experiéncias préaticas; diretrizes de implementacao e
cooperacéo interinstitucional; e, por fim, discuss@o sobre a promogéo da cidadania digital

e de comportamentos ambientalmente responsaveis.

2 DADOS URBANOS, CIDADANIA DIGITAL E SUSTENTABILIDADE NA
MOBILIDADE CONTEMPORANEA

A mobilidade urbana contemporanea constitui um campo de estudo caracterizado

por interdependéncias complexas entre infraestrutura, uso do solo, politicas publicas,
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tecnologias digitais e dindmicas socioecondmicas. As cidades brasileiras, em especial,
enfrentam desafios estruturais relacionados ao espraiamento urbano, a priorizacédo
historica do automdvel, a insuficiéncia do transporte pablico e a auséncia de integracao
entre politicas urbanas. Esses fatores, amplamente diagnosticados na literatura, revelam
que a mobilidade ndo pode ser compreendida apenas como deslocamento, mas como
expressdao das condicbes de cidadania, acesso e producdo de desigualdades
socioespaciais. Nesse contexto, os dados urbanos e a cidadania digital despontam como
elementos centrais para a construcdo de politicas de mobilidade mais eficientes e
sustentaveis.

O crescimento horizontal descontinuo das cidades brasileiras compromete
profundamente a eficiéncia dos sistemas de transporte coletivo. Segundo Orrico Filho et
al, (2015, p. 39) “a expansao horizontal das cidades em baixa densidade dificulta o acesso
ao transporte coletivo, fato compensado pelo uso do automovel particular”. Esse processo
intensifica um ciclo vicioso: o automdvel passa a ser a alternativa mais viavel aos
cidaddos, o que gera maiores congestionamentos, reducdo da velocidade dos énibus,
aumento das emissdes e queda da qualidade de vida urbana.

O planejamento urbano brasileiro historicamente priorizou investimentos
direcionados ao transporte individual motorizado, especialmente ap6s a década de 1950.
Conforme Silva, Santos e Azevedo (2025, p. 6), “o uso de veiculos particulares comecou
a se intensificar [...] resultando em uma infraestrutura voltada para automoveis, como vias
expressas e rodovias urbanas”. Isso criou uma cultura de mobilidade baseada no carro,
reforcada por politicas fiscais e de crédito, cujos efeitos persistem no ambiente urbano
contemporaneo. A predominancia do automdvel ndo é apenas uma questao técnica, mas
politica e cultural, associada a ideia de que o veiculo particular representa liberdade,
conforto e status.

Paralelamente, a priorizagdo dos modos motorizados privados estruturou cidades
segregadas, extensas e dependentes de deslocamentos longos. Magagnin (2023, p. 18-19)
destaca que, nas cidades médias paulistas, “o aumento da motorizagdo tem contribuido
para intensificar os problemas de mobilidade urbana” e que “as politicas de transporte
influenciam as decisdes dos individuos de possuir ¢ usar veiculos particulares”. Assim, a
mobilidade urbana brasileira € marcada por desigualdades estruturais entre ricos e pobres,

centro e periferia, reas densas e areas espraiadas.
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No entanto, a mobilidade ndo se resume a logica da circulacdo. Conforme
argumenta Alvin, Izaga e Claps (2024, p. 416), as cidades contemporaneas operam por
“regimes de mobilidade” que produzem desigualdades de acesso, oportunidades e modos
de habitar o urbano. Os autores destacam conceitos como a “gramatica dos
deslocamentos”, que remetem aos padrdoes de mobilidade que estruturam, e s&o
estruturados por condi¢des sociais, urbanisticas e econdémicas. Esse ponto é fundamental
para compreender como os dados urbanos e a cidadania digital podem contribuir para
politicas de mobilidade mais justas: ndo basta mapear deslocamentos; é preciso
interpretar as desigualdades que esses deslocamentos revelam.

Outros autores enfatizam a relacdo entre mobilidade, uso do solo e processos
econémicos. Neste sentido, Cruz e Fonseca (2018) demonstram que compreender a
mobilidade no capitalismo contemporaneo exige uma andlise integrada entre uso e
ocupacdo do solo, mobilidade urbana e modelo de acumulacéo flexivel capitalista. Essa
articulacdo revela que deslocamentos urbanos sdo insepardveis das estratégias
imobiliarias, da localizacdo de centros de emprego, do investimento em infraestrutura e
da capacidade de renda da populacdo. Assim, politicas de mobilidade precisam dialogar
com politicas territoriais, econémicas e habitacionais.

Nesse cenério de crescente complexidade, os dados urbanos emergem como um
recurso estratégico para o planejamento. Informaces sobre fluxos, velocidade média,
incidentes, padrdes horarios, densidades de trafego e percursos mais frequentes podem
auxiliar gestores municipais no redesenho de linhas de 6nibus, no planejamento de
ciclovias, na priorizacdo semaforica e na identificacdo de gargalos. Conforme argumenta
Magagnin (2023, p. 205), o “planejamento da mobilidade urbana deve integrar politicas
de transporte, transito e planejamento urbano” com instrumentos de uso do solo, controle
ambiental e inclusdo social. Contudo, essa integracao so se torna viavel mediante sistemas
de analise que superem a fragmentacdo historica da gestdo urbana no Brasil.

Mesmo com a ampliagdo de dados disponiveis, o desafio da cidadania digital
permanece central. Plataformas colaborativas e sistemas inteligentes sé produzem
resultados positivos quando ha participagdo social ativa, inclusdo digital e confianga
publica. Deste modo, embora intervengdes top-down sejam importantes, a participagdo
da comunidade é essencial nesse tipo de processo e que intervengdes apenas estruturais
ndo garantem melhoria real na vida cotidiana das populagdes vulnerdveis, como

demonstra o caso de Medellin. Isso significa que a mobilidade sustentavel depende néo
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apenas de infraestrutura, mas também de governanca e engajamento popular (Echeverri
R; Bustamante; Ospina, 2015, p. 113-139).

Essa perspectiva se torna ainda mais relevante diante da emergéncia das
tecnologias de mobilidade inteligente (smart mobility), baseadas em big data, sensores,
inteligéncia artificial e integragdo modal. Silva, Santos e Azevedo (2025, p. 30) apontam
que “sistemas inteligentes de transporte (ITS) usam sensores, big data e inteligéncia
artificial para otimizar o trafego e o transporte publico”. Além disso, o conceito de
mobilidade como servico (MaaS) amplia a ldgica do planejamento ao integrar modais
distintos em uma Unica plataforma, facilitando deslocamentos e incentivando modais
sustentaveis.

A sustentabilidade torna-se eixo articulador dessa transformacdo. A crise
climatica, a poluicdo atmosférica e os impactos do transporte individual motorizado
tornam urgente a transicdo para modos mais limpos, ativos e coletivos. Como sintetizam
Silva, Santos e Azevedo (2025, p. 16) “a mobilidade urbana sustentavel tem se tornado
um dos pilares fundamentais para o desenvolvimento das cidades do século XXI”. Isso
implica reorganizar o uso do solo, priorizar o transporte coletivo, promover
caminhabilidade e ciclabilidade, adotar veiculos elétricos e reduzir emissdes.

Nesse contexto, os dados urbanos ganham centralidade como recurso técnico e
politico: orientam decisbes, permitem diagndsticos precisos, aproximam cidadaos e
gestores e tornam politicas mensuraveis e avalidveis. Ja a cidadania digital amplia a
capacidade de participacdo e fiscalizagcdo social, promovendo novas formas de
engajamento, como plataformas de reporte de incidentes, aplicativos colaborativos e
participacdo em processos de planejamento.

Portanto, a mobilidade urbana contemporanea é simultaneamente desafio e
oportunidade. Integrar dados, participacdo social, tecnologias digitais e
sustentabilidade ambiental constitui o0 caminho para cidades mais justas, eficientes e
resilientes. A literatura analisada demonstra que essa integracdo ndo é automaética:
depende de governanca, inclusdo digital, financiamento adequado, articulagcdo entre
politicas urbanas e cultura institucional voltada a inovacdo. Nesse cenario, plataformas
de dados colaborativos, como o Waze for Cities, tornam-se instrumentos estratégicos,
pois ampliam o alcance da cidadania digital, fornecem dados de alta granularidade e

contribuem para o planejamento urbano baseado em evidéncias.
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3 O WAZE FOR CITIES E SEU POTENCIAL COMO FERRAMENTA DE
PLANEJAMENTO E INDUCAO COMPORTAMENTAL

A incorporacdo de dados colaborativos na governanga da mobilidade urbana
representa uma mudancga estrutural na forma como cidades analisam fluxos, tomam
decisbes e engajam cidaddos. O programa Waze for Cities e as diversas experiéncias
brasileiras relacionadas ao uso de dados do aplicativo, a exemplo do que foi aplicado em
Joinville, S&o Paulo e Rio de Janeiro, oferecem evidéncias efetivas de como plataformas
digitais podem ampliar a capacidade institucional, incentivar comportamentos mais
sustentaveis e aproximar cidaddos e governos na gestdo cotidiana do transito. Essas
iniciativas mostram que o fenémeno contemporaneo da mobilidade digital ndo se limita
ao uso de aplicativos, mas envolve novas formas de governanga, participacdo e

inteligéncia urbana.
3.1 O Waze for Cities como instrumento de mobilidade inteligente

O programa Waze for Cities ¢ definido como uma parceria “para compartilhar
dados entre o Waze e agéncias governamentais do mundo todo” com o objetivo de “ajudar
o planejamento da cidade, tomar decisdes melhores sobre a infraestrutura e aumentar a
eficiéncia das operagdes didrias” (Google Help, 2025). Os parceiros tém acesso a
ferramentas especificas que permitem informar interdi¢des, alertar motoristas e
compartilhar ideias por meio de um férum exclusivo.

Como se observa, trata-se, portanto, de um modelo de colaboracéo publico-
digital, baseado no principio da troca bidirecional: gestores fornecem informacdes
qualificadas ao Waze (como obras, blogueios e alteracBes na malha viaria), enquanto
recebem dados de transito coletados em tempo real pela comunidade de usuarios. Hiroki
(2021, p. 1) observa que esse modelo de troca € central para o projeto Smart Mobility de
Joinville, destacando que “a metodologia tem seu planejamento de mobilidade ancorado
em dados sobre o transito coletados pela empresa Waze”. A autora enfatiza que tais dados
representam uma forma de big data urbano, permitindo ao poder publico interpretar
padrdes de deslocamento antes invisiveis, compreender tendéncias e apoiar processos

decisorios.

Veredas do Direito, v.23 n 3, £233693 — 2026 —



Alcian Pereira de Souza, Danielle Costa de Souza Simas, Albefredo Melo de Souza Junior, Jeibson dos Santos Justiniano, Neuton Alves de Lima, Cassio André Borges
dos Santos, Marco Aurélio de Lima Choy, Tais Batista Fernandes, Marcia Cristina Nery da Fonseca Rocha Medina & Arlindo Corréa de Almeida

Esses sistemas se inserem no movimento das cidades inteligentes, em que dados
sao0 vistos como “materiais constituintes essenciais para a concretizacdo de uma visao de
Cidade Inteligente” (Kitchin, 2016). Assim, o Waze for Cities nao é apenas um aplicativo
de navegacdo, mas um dispositivo socio-técnico que articula tecnologia, participacéo

cidada e capacidade de gestdo urbana.
2.2 Estudos de caso no Brasil: Joinville, Sdo Paulo e Rio de Janeiro

O estudo de Hiroki (2021) se debruca sobre a experiéncia da cidade de Joinville
qguanto ao uso institucional do Waze for Cities. A autora demonstra que a parceria
permitiu a prefeitura otimizar o planejamento, reduzir tempos de deslocamento e
aproximar o poder pablico da realidade cotidiana da mobilidade. Seu estudo conclui que
“a utilizacdo dos dados coletados com o auxilio de plataformas de tecnologia pode
contribuir para a otimizacdo da gestdo urbana, gerando beneficios em tempo e
produtividade” (Hiroki, 2021, p.13).

Outro elemento essencial do caso Joinville é a participacdo cidadd. A autora
afirma que o projeto reforgou “a necessidade de iniciativas menos tecnocraticas e mais

XA

centradas no cidadao” (Hiroki, 2021, p.13), sinalizando que o Waze for Cities ajuda a
superar modelos de gestdo verticalizados. Nessa l0gica, 0s usuarios atuam como sensores
urbanos, coletando e enviando informacdes, e como participantes de processos decisorios
indiretos.

Em S&o Paulo, a pesquisa quantitativa de Reis et al. (2023) demonstra que 0
aplicativo Waze exerce impacto significativo na mobilidade cotidiana. O estudo conclui
que o Waze “tem um impacto significativo na melhoria da mobilidade urbana [...],
fornecendo rotas eficientes, informacdes de trafego em tempo real e contribuindo para a
seguranca do trafego” (Reis et al. 2023, p. 39-41). Os autores observam que sua eficécia
estd condicionada a participacdo ativa dos usuarios, as atualizagdes constantes e ao
volume de informagdes compartilhadas.

O estudo reforca ainda que, em uma metrépole como Séo Paulo, marcada por
congestdes persistentes e planejamento insuficiente, “os efeitos trazidos pela tecnologia”
tém se mostrado mais relevantes que as melhorias promovidas pelo poder publico (Reis
et al. 2023, p. 11). Isso evidencia a centralidade dos dados colaborativos para cidades

com sobrecarga viaria estrutural.
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No Rio de Janeiro, a cooperacdo entre Waze e o Centro de Operagdes (COR)
constitui um marco global na adoc¢éo institucional da plataforma. O estudo de Yamamoto,
et al (2016, p.2) destaca que a parceria envolveu “cooperagao tecnoldgica e intercimbio
de dados” visando apoiar a gestdo de crises e otimizar o controle do transito.

Embora o impacto direto sobre a reducdo dos congestionamentos néo tenha sido
mensurado, os autores concluem que o Waze produziu transformacdes relevantes nos
processos internos do COR: “a parceria teve impacto significativo nos processos de
negdcios do COR” (Yamamoto, et al, 2016, p.15). Essa melhoria institucional demonstra
que plataformas colaborativas podem fortalecer a capacidade administrativa e

operacional das cidades.

4 LIMITES, RISCOS E DIRETRIZES PARA O USO SUSTENTAVEL DE
PLATAFORMAS COLABORATIVAS NA MOBILIDADE URBANA

A aplicacdo de dados colaborativos na mobilidade urbana apresenta um conjunto
amplo de beneficios evidenciados pelas pesquisas analisadas. Entre essas vantagens,
destaca-se a melhoria da eficiéncia viéria, ja que o Waze oferece rotas dinamicas baseadas
no fluxo real de veiculos, o que permite redistribuir o trafego e evitar concentracdes
excessivas em determinados pontos da cidade. De acordo com Reis et al. (2023), o
aplicativo disponibiliza “rotas eficientes, informagdes de trafego em tempo real e
contribui para a seguranc¢a”, auxiliando diretamente os motoristas na escolha de trajetos
mais adequados e reduzindo o tempo de deslocamento.

Outro beneficio relevante refere-se ao apoio a gestdo publica. No Rio de Janeiro,
por exemplo, o Centro de OperacGes (COR) passou a utilizar dados provenientes do
Waze, recebendo representagdes visuais em formato de “ondas de calor” que permitiram
prever gargalos, identificar incidentes e agir de forma mais rapida em situacGes de crise.
Essa integracdo potencializou a capacidade operacional da prefeitura ao articular
informagdes em tempo real com a atuagdo dos agentes publicos.

A plataforma também possui um papel fundamental no aumento da participacédo
cidada. Os usuéarios contribuem enviando informagbes sobre acidentes, obstaculos,
condicGes das vias e intensidade do trafego, atuando como sensores urbanos distribuidos
em um processo de crowdsensing. Hiroki (2021), ao analisar o caso de Joinville, aponta

que essa dindmica colaborativa reforgca metodologias “menos tecnocraticas € mais
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centradas no cidadao”, ampliando o protagonismo da sociedade na gestdo cotidiana da
mobilidade. Além disso, o Waze for Cities estimula a internacionalizacdo e a
padronizacdo de boas praticas, uma vez que seus parceiros tém acesso a um forum global
que permite o intercAmbio entre prefeituras do mundo todo, conforme registrado no
documento oficial do programa.

Apesar dos beneficios, hd também riscos e efeitos adversos importantes. Um dos
problemas mais recorrentes € o desvio de trafego para vias locais. Piva (2016) alerta que
o aplicativo pode “sobrecarregar ruas secundarias, que ndo estdo preparadas para um
grande fluxo”, provocando impactos negativos em bairros residenciais e areas sensiveis
da cidade. Essas ruas geralmente apresentam geometrias inadequadas, limites menores de
velocidade e maior presenca de pedestres, 0 que acentua os riscos de acidentes e reduz a
qualidade de vida dos moradores.

Outro risco diz respeito a criagdo de novos gargalos urbanos. Em cidades com
poucas rotas alternativas, como o Rio de Janeiro, a légica dos atalhos sugeridos pelo
aplicativo pode resultar no acimulo de veiculos em pontos de retorno obrigatérios. Para
Piva (2016) “os atalhos podem virar novos gargalos” quando muitos motoristas sdo
obrigados a retornar as vias principais, gerando congestionamentos ainda mais severos.

Além disso, ha riscos comportamentais associados ao uso do Waze. Segundo Piva
(2016) a plataforma pode reforcar atitudes individualistas, ao incentivar individuo que
busca vantagens pessoais em detrimento do bem-estar coletivo, fendmeno descrito por
Piva ao discutir a légica individualista dos atalhos e desvios sugeridos pelo aplicativo.
Por fim, a eficacia do Waze depende diretamente da adesdo dos usuérios e da veracidade
das informacBes compartilhadas. Reis et al. (2023) ressaltam que o desempenho do
aplicativo esta intrinsecamente relacionado ao envolvimento ativo da comunidade, uma
vez que os dados utilizados sdo gerados de forma colaborativa e exigem constante

atualizagdo.
4.1 Potencial socioambiental do Waze for Cities

As pesquisas recentes convergem ao demonstrar que plataformas baseadas em
dados colaborativos, como o Waze for Cities, exercem impactos que ultrapassam a

simples reducdo de congestionamentos, contribuindo de maneira significativa para a

sustentabilidade ambiental urbana. Isso ocorre porque a reorganizagéo dos fluxos viarios,
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0 encurtamento do tempo de deslocamento e a indicacdo de rotas mais eficientes
produzem efeitos diretos sobre o consumo de combustivel e as emissdes atmosféricas,
fatores criticos para o enfrentamento das mudancas climaticas e para a qualidade de vida
no ambiente urbano.

Em anélise conduzida em 12 cidades latino-americanas, Bedoya-Maya et al.
(2022) demonstram que aumentos de 1% na congestdo viaria produzem elevacao
proporcional de poluentes como monoxido de carbono, didxido de nitrogénio e material
particulado fino, evidenciando a correlacdo estrutural entre trafego e degradacgdo
ambiental. Em complemento, Carabetta (2019) evidencia que dados provenientes da
Waze, quando combinados a indicadores geoespaciais, podem servir como proxy
ambiental para estimar concentracGes de poluentes em grandes cidades. Tais achados
evidenciam que os dados colaborativos produzidos pelos usuarios funcionam como
sensores urbanos distribuidos, permitindo monitorar e antecipar dindmicas ambientais
frequentemente ignoradas pelos sistemas tradicionais de medicao.

No caso brasileiro, experiéncias como a de Joinville demonstram que o uso
estratégico dos dados do Waze no planejamento urbano beneficia ndo apenas a fluidez do
trafego, mas também a produtividade da cidade e dos cidaddos. Como destaca Hiroki
(2021), a incorporacdo dos dados colaborativos permitiu influenciar trajetorias de
motoristas, pedestres e ciclistas de maneira integrada, reforcando a transicdo para um
modelo de mobilidade sustentavel, alinhado as diretrizes das cidades inteligentes.

Ainda no campo socioambiental, plataformas colaborativas estimulam a producgéo
ativa de dados pelos cidadaos, fortalecendo a cidadania digital. A percep¢éo de que o uso
de aplicativos de navegacdo pode contribuir para uma cidade mais sustentavel encontra
respaldo em pesquisas como a de Gumasing et al. (2023), que identificaram, entre jovens
na cidade de Manila, uma forte associagdo entre o uso do Waze e a nocao de “gestdao
sustentavel do trafego”. Isso significa que o Waze ndo apenas altera comportamentos
individuais de deslocamento, mas também influencia a percepcdo coletiva sobre o
impacto ambiental das escolhas de mobilidade.

Plataformas como o Waze se transformam em infraestruturas de decisdo para
autoridades urbanas. Em Santiago, por exemplo, pesquisas recentes mostram que 0S
dados da plataforma auxiliam na governanca da mobilidade, permitindo intervencdes
mais rapidas e menos reativas por parte do poder publico, com impacto direto na

mitigacdo de emissdes e na reducédo de custos operacionais (Karich, 2025).
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Da mesma forma, analises de visualizacdo urbana de dados no Rio de Janeiro
mostraram que a ferramenta JamVis, construida a partir dos registros de incidentes do
Waze, permitiu identificar padrbes espaciais de congestionamento, possibilitando agdes
mais precisas e tempestivas da gestdo publica (Rodriguez; Ferreira e Poco, 2022).

No plano internacional, investigagdes como a conduzida no contexto da cidade de
Thilisi demonstram que a redu¢éo de congestionamentos derivada de dados colaborativos
pode contribuir para condi¢6es ambientais mais saudaveis em nivel de bairro, reforcando
0 papel das plataformas digitais como instrumentos de resiliéncia urbana (Behrer, 2024).

Assim, o0 Waze for Cities ndo deve ser compreendido apenas como um aplicativo
de navegacdo, mas como um ecossistema socio-técnico que articula dados, cidadania e
sustentabilidade. Seu potencial socioambiental sé é plenamente realizado quando
integrado a politicas de transporte coletivo, mobilidade ativa e planejamento urbano
orientado pelo uso do solo. Quando inserido nesse ecossistema mais amplo, torna-se
capaz de promover reducdes significativas de emissdes, ampliar a participacéo cidada e

fortalecer a governanca ambiental urbana.
5 METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa é de natureza qualitativa e exploratoria,
fundamentada em uma abordagem dedutiva. O estudo parte de premissas gerais acerca
do papel dos dados urbanos, da cidadania digital e das dindmicas de sustentabilidade na
mobilidade contemporanea, aplicando esses conceitos a analise concreta das plataformas
colaborativas de transito, especialmente o0 Waze for Cities, e de seu uso por gestores
publicos no planejamento urbano. Essa escolha metodoldgica busca fornecer uma
compreensdo ampla e estruturada das transformagdes digitais em curso nas cidades e de
suas implicacOes para a eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade das politicas de
mobilidade.

A pesquisa é essencialmente bibliografica e documental, baseada na coleta e
analise de dados secundarios provenientes de fontes reconhecidas e confiaveis. Foram
consultadas obras académicas, artigos cientificos nacionais e internacionais, relatorios
técnicos, estudos de caso, legislacBes, portais institucionais de mobilidade urbana e
publicacdes de organizagfes multilaterais voltadas a cidades inteligentes. O levantamento

dessas referéncias tem como objetivo construir um panorama tedrico-pratico sobre o uso
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de dados colaborativos e de plataformas de navegagdo como instrumentos estratégicos de
planejamento e governanca ambiental urbana.

Optou-se pelo método dedutivo por permitir que conceitos amplos relacionados
a governanca algoritmica, sustentabilidade, comportamento ambiental e planejamento
urbano sejam aplicados a formulacdo de andlises e diretrizes especificas para a
implementacdo do Waze for Cities no contexto brasileiro. Esse percurso metodolégico
possibilita compreender como plataformas colaborativas podem ser incorporadas as
rotinas institucionais dos 6rgdos de mobilidade, bem como identificar desafios praticos,
oportunidades e riscos associados ao uso de dados em larga escala. O raciocinio dedutivo
também permite a elaboracdo de hipoOteses e recomendacGes fundamentadas em
evidéncias e experiéncias consolidadas.

A coleta de dados foi realizada por meio de levantamento bibliografico e
documental, abrangendo estudos internacionais sobre cidades inteligentes, relatérios de
implementacdo do Waze for Cities em diversos paises, andlises sobre indugdo
comportamental algoritmica, publicacGes oficiais de plataformas de mobilidade e
documentos de prefeituras que adotam solucGes baseadas em dados colaborativos. As
informagdes compiladas foram submetidas a uma andlise descritivo-analitica, que
permitiu identificar os principais desafios tecnoldgicos, institucionais e ambientais
ligados a mobilidade urbana; avaliar experiéncias existentes com o Waze for Cities; e
sistematizar boas praticas e diretrizes para sua adog¢do em cidades brasileiras.

O estudo delimita-se a andlise do uso do Waze for Cities como ferramenta de
planejamento e inducdo de comportamentos ambientalmente responsaveis. A escolha por
esse recorte justifica-se pela relevancia do tema e pela existéncia de experiéncias
concretas de implementacdo em diferentes cidades ao redor do mundo. Cidades que
adotaram a plataforma, como Rio de Janeiro e Sdo Paulo foram considerados devido a
representatividade e diversidade de suas iniciativas, permitindo uma analise comparativa
consistente.

A analise dos dados seguiu um processo interpretativo e comparativo,
articulando perspectivas tedricas e empiricas. Foram cruzadas informagdes provenientes
de documentos institucionais, estudos académicos, relatorios de impacto e anélises
criticas sobre o uso de algoritmos na mobilidade. Essa triangulagdo de fontes permitiu

identificar padrdes, limitagdes e oportunidades de aprimoramento no uso de dados
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colaborativos, assegurando a confiabilidade das conclusdes e a solidez das

recomendac0es apresentadas.
6 CONCLUSAO

A utilizacdo de dados colaborativos e de plataformas digitais como o Waze for
Cities representa uma oportunidade significativa para aprimorar as politicas de
mobilidade urbana e fortalecer praticas de sustentabilidade nas cidades. Ao investir em
tecnologias baseadas em dados e adotar estratégias inovadoras de planejamento, gestores
publicos podem ampliar sua capacidade de diagnostico, resposta e prevencéo,
contribuindo para uma mobilidade mais eficiente, segura e ambientalmente responsavel.

A experiéncia de diversas cidades ao redor do mundo que adotaram o Waze for
Cities demonstra de maneira robusta como a integracao entre dados colaborativos e gestdo
publica pode melhorar a fluidez do trénsito, reduzir impactos ambientais e promover
maior transparéncia nas decisfes urbanas. A adaptacdo e ampliacdo dessas experiéncias
para municipios brasileiros tém o potencial de transformar significativamente a gestdo da
mobilidade, beneficiando tanto os gestores quanto os cidaddos. Como observado ao longo
da pesquisa, cidades como Rio de Janeiro e Sdo Paulo ja implementaram iniciativas
baseadas em dados colaborativos, indicando interesse e capacidade de avancar a partir de
modelos bem-sucedidos.

O compartilhamento de melhores praticas entre cidades é um passo essencial para
a modernizacao e fortalecimento das politicas publicas de mobilidade no Brasil. Essa
cooperacdo interinstitucional representa uma oportunidade valiosa para consolidar uma
cultura de inovacao, eficiéncia e sustentabilidade. Espera-se que, por meio do intercambio
de metodologias, solucdes tecnoldgicas e aprendizados, diferentes municipios possam
alcancar niveis mais elevados de qualidade nas politicas de mobilidade, contribuindo para
o fortalecimento da governanca digital, da participacdo cidadéd e do desenvolvimento
urbano sustentavel.

Exemplo disso é o intercadmbio internacional proporcionado pelo proprio Waze
for Cities, que conecta municipios de diferentes paises e permite que solucdes testadas
em grandes centros urbanos sejam adaptadas a realidades locais diversas. Essas iniciativas
demonstram ndo apenas a eficicia do uso de dados colaborativos na otimizacao do fluxo

viario, mas também seu potencial de replicacdo e escalabilidade. A expansdo do uso da

_ Veredas do Direito, v.23 n.3, €233693 — 2026




DADOS, CIDADANIA E SUSTENTABILIDADE: UMA ANALISE DO PAPEL DO WAZE FOR CITIES NA INDUGAO DE COMPORTAMENTOS AMBIENTALMENTE
RESPONSAVEIS NAS POLITICAS DE MOBILIDADE URBANA

plataforma para novos municipios pode gerar beneficios em escala nacional, promovendo
maior eficiéncia no monitoramento do transito, na alocacdo de recursos publicos e na
adocdo de medidas ambientais de baixo custo e alto impacto.

Além disso, a difusdo de praticas baseadas em dados nas politicas de mobilidade
pode criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento continuo de tecnologias urbanas,
estimulando a inovacao e fortalecendo o ecossistema de cidades inteligentes no pais. O
investimento em integracdo de dados e ferramentas digitais ndo apenas aprimora a
capacidade de gestdo dos érgdos publicos, mas também promove um salto qualitativo na
formulacdo de politicas urbanas, na prestacdo de servicos a populacao e na mitigagdo dos
impactos ambientais associados ao transito.

A colaboracdo entre governos locais, plataformas digitais, universidades,
organizagfes da sociedade civil e organismos internacionais pode enriquecer
significativamente a compreensao e a aplicacdo de dados colaborativos na mobilidade. A
troca de experiéncias e o desenvolvimento conjunto de projetos de pesquisa permitem
aperfeicoar modelos de governanca algoritmica, fortalecer estratégias de sustentabilidade
e desenvolver solucdes inovadoras adaptadas as necessidades especificas de cada cidade.
A participacdo cidadd nesse processo também contribui para ampliar a transparéncia, o
controle social e a legitimidade das decisdes baseadas em dados.

Portanto, é fundamental que gestores publicos promovam uma cultura de
cooperacdo, inovacdo e compartilhamento de conhecimento no uso de dados para a
mobilidade urbana, com o objetivo de maximizar os beneficios dessas tecnologias para a
sustentabilidade ambiental, a cidadania digital e a melhoria continua da qualidade de vida

nas cidades brasileiras.
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