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Resumen
La pandemia SARS-CoV2 (COVID-19) en
México como en todo el mundo, trajo

alteraciones y problemas socioemocionales en
Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) debido a la
modificacion de su estilo de vida y cotidianidad.
La presencia de la enfermedad y los procesos de
duelo por pérdida de familiares, suscit6 en ellos,
cambios en el comportamiento como depresion,
ansiedad y estrés, que ocasionaron dificultades
para concretar el aprendizaje. El objetivo del
estudio fue aplicar la educacién socioemocional
como proceso formativo, pos-pandemia, para
regular los problemas de conducta en la
educacion preescolar. El paradigma fue
cualitativo, con enfoque sociocritico, el tipo de
investigacion fue la investigacion-accion. Los
sujetos de estudio fueron 53 alumnos, 53 tutores
y cuatro docentes. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron observaciones y
entrevistas semiestructuradas. El analisis de los
datos se hizo con el software Atlas.ti. El proceso
de ensefianza y aprendizaje requiere centrar la
atencion en aquellos factores que ayuden o
limiten al alumno a aprender, principalmente en

Abstract

The SARS-CoV-2 pandemic (COVID-19) in
Mexico, as in the rest of the world, brought
alterations and socioemotional problems in
children and adolescents due to the modification
of their lifestyles and daily lives. The presence of
the disease and the mourning processes due to
the loss of family members caused behavioral
changes in them, such as depression, anxiety,
and stress, which led to difficulties in learning.
The study aimed to apply socioemotional
education as a formative process, post-
pandemic, to regulate behavioral problems in
preschool education. The paradigm was
qualitative, with a sociocritical approach, and
the type of research was action research. The
study subjects were 53 students, 53 tutors, and
four teachers. The data collection instruments
were  observations and  semi-structured
interviews. Data analysis was done with Atlas.ti
software. The teaching and learning process
requires focusing on those factors that help or
limit the student's ability to learn, mainly in
socioemotional conditions, since an emotionally
stable student is in optimal learning conditions.
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las condiciones socioemocionales, dado que un The intervention strategies contribute to
alumno emocionalmente estable, es un alumno reducing Barriers to Learning and Participation
en condiciones Optimas de aprendizaje. Las (BAP).

estrategias  de  intervencion  aplicadas,

contribuyen a disminuir las Barreras para el Keywords: Early Childhood Teachers. Tutors.
Aprendizaje y la Participacion (BAP). Public School Teachers. Class Activities.

Classroom Technique
Palabras clave: Profesores de Educacion
Infantil. Tutores. Profesores de Escuelas
Pablicas. Actividades de Clase. Técnica de
Classe.

1 INTRODUCCION

A inicios del afio 2020 la presencia del virus SARS-CoV2 (COVID-19) en
México, representd en la mayoria de la poblacion desconcierto, incertidumbre,
sentimientos de angustia y preocupacién ante los efectos y estragos que trajo consigo esta
pandemia. Los cambios que surgieron en la cotidianidad y ritmos de vida se centraron en
el confinamiento, manteniendo el resguardo en los hogares y limitando la interaccidn con
los demés.

En el ambito educativo, el 16 de marzo del afio 2020, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), decreté la suspensién de clases en las escuelas de educacion preescolar,
primaria, secundaria, normal; asi como aquellas de los tipos medio superior y superior
(Diario Oficial de la Federacion, 2020).

A partir de este decreto se presentaron estrategias y planes emergentes para que
las instituciones educativas continuaran y se adaptaran a la situacion apremiante, por ello
se reanudaron las actividades progresivamente mediante la modalidad virtual; es decir, la
mayoria de los estudiantes empezaron a recibir clases desde sus hogares.

En el caso de la educacion basica mexicana (preescolar, primaria, secundaria); se
establecio el Programa Aprende en casa “estrategia nacional de aprendizaje a distancia
que tuvo como proposito brindar el servicio educativo de tipo basico a través de la
television, internet y radio; a fin de garantizar el derecho a la educacion” (Secretaria de
Educacién Basica [SEB], 2021), las transmisiones comenzaron por television y radio a
partir del 23 de marzo de 2020. También “se disefiaron cuadernillos de trabajo para
alumnas y alumnos en situacion de vulnerabilidad; es decir, para aquellos nifios que no
contaban, en sus hogares, con aparatos electronicos como computadoras, teléfonos

celulares, radio o television” (DOF 2020a).
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Pese a los multiples esfuerzos realizados por las autoridades educativas, para
propiciar un aprendizaje significativo en los alumnos; se presentd un reto mayor, debido
a las situaciones emocionales que se enfrentaban en el entorno social y familiar,
predominando el duelo, las enfermedades, el estrés, la depresion, la tristeza, el miedo, la
falta de motivacion y la violencia intra familiar; que trajo consigo “un estado emocional,
que actué como Barreras para el Aprendizaje y la Participacion (BAP) de los nifios de
educacion preescolar” (Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2021).

Para abordar estos problemas, se propuso una educacion socioemocional, para
focalizar, encauzar y permitir el logro de los aprendizajes en los alumnos, desde el
reconocimiento de éstos en su totalidad, el autocontrol de sus emociones, resiliencia y su
importancia como elementos clave del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cabe acotar que el concepto de educacion socioemocional ha sido abordado con
anterioridad como “educacién emocional” o “desarrollo emocional” como se puede
constatar en los contenidos del Programa de Educacion preescolar 2011 (SEP, 2011), el
cual establece que uno de los principales propdsitos a desarrollar en los nifios de edad
preescolar es precisamente presentarles a los alumnos experiencias y situaciones que le
permitan desarrollar multiples competencias que contribuyan gradualmente al logro de
aprendizajes en cada una de las &reas.

Se parte de la premisa, que la educacion socioemocional no es un aspecto aislado
del curriculo, como tampoco lo es de los diferentes ambientes con los que se encuentra
intimamente ligado. Al respecto, Pérez-Gonzalez (2008) plantea que:

La educacion socioemocional no tiene como Unico contexto de intervencion el
sistema educativo, sino que se extiende a los ambitos familiar, comunitario y
organizacional, del mismo modo que su aplicacidn no se limita a un rango de edad o etapa
evolutiva, ya que la educacion socioemocional no solo es factible sino, ademas, altamente
recomendable a lo largo de todo el ciclo vital de las personas (p. 534).

La presente investigacion forma parte de un proyecto educativo del Estado de
Tabasco, al sureste de México, enfocado en el nivel de educacion preescolar (Jardin de
Nifios); que tuvo como objetivo aplicar la educacion socioemocional como proceso
formativo, pos-pandemia, para regular los problemas de conducta en las aulas de

educacion preescolar; de ello se da cuenta en el presente articulo.
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2 METODOLOGIA

El trabajo empirico se realizd desde el paradigma cualitativo, que a decir de
Ramoén y Garcia (2013) busca comprender los hechos o fendmenos sociales desde su
contexto, en este caso desde el &mbito familiar y escolar.

El enfoque investigativo fue el socio-critico, de acuerdo a Alvarado y Garcia
(2008) “Su finalidad es la transformacion de la estructura de las relaciones sociales y dar
respuesta a determinados problemas generados por éstas, partiendo de la accion—reflexion
de los integrantes de la comunidad” (p.190).

El tipo de investigacion fue la investigacion-accion que tiene como objetivo
fundamental, “mejorar la practica en vez de generar conocimientos” (Elliot, 1993, p.67).
Asi la educacion socioemocional se orienta a lograr un cambio en la practica educativa,
que se construye desde la practica.

El Jardin de Nifios objeto de estudio cuenta con una matricula total de 112
alumnos, de los cuales se tomaron como unidades de anélisis un total de 53 alumnos, 33
nifias y 20 nifios, con un rango de edad de tres a cinco afios, adscritos al segundo y tercer
grado de preescolar (grupos en los que se reporté el mayor nimero de problemas de
conducta); asimismo, se incluyé a los 53 tutores de los nifios y cuatro docentes.

Los instrumentos de recoleccién de la informacion empleados fueron la
observacién, que permitié detectar situaciones de riesgo o problemas latentes en el aula
y en el contexto escolar; y, las entrevistas semiestructuradas, instrumentos eficaces para
profundizar en los problemas de conducta (Troncoso-Pantojay Amaya-Placencia, 2017),
que presentan los nifios. Se redactaron tres guias de entrevistas una para cada tipo de
informante; los tres instrumentos abordaban los dmbitos: escolar, social, familiar y
personal.

El instrumento para padres consté de 35 preguntas (ejemplo, De acuerdo a su
experiencia ¢Qué le ha funcionado para regular la conducta de su hijo(a)?, ¢Qué
importancia cree que tiene la educacién socioemocional en los nifios de educacién
preescolar?).

La guia de entrevista para los nifios estuvo estructurada con 38 cuestionamientos
(ejemplo ¢(Qué te hace enojar?, (Qué hace tu maestra cuando no te portas

adecuadamente?, ;Qué hacen tus padres cuando te portas bien?).
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El instrumento para las educadoras constd de 27 interrogantes (ejemplo ¢Qué
resultados ha obtenido al trabajar la educacion socioemocional con alumnos y padres de
familia?, conociendo la importancia de la educacion socioemocional ¢Qué podria incluir
en su practica docente para promover el trabajo de esta area?).

La validez y confiabilidad se fortalecié en el presente estudio, primero con la
seleccién rigurosa de los informantes. El juicio de expertos fue la técnica que se empled
para validar las guias de entrevista; esta técnica se define como una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos
calificados, que pueden dar informacién, evidencia, juicios y valoraciones (Escobar y
Cuervo, 2008).

Asi, las guias de entrevista fueron validadas por tres expertos en el area de
educacién socioemocional. Se triangularon los datos entre los diferentes informantes
contemplados en el estudio. Para el analisis se pidié la consulta de dos expertos con
amplia experiencia en el tema, para que revisaran el marco légico del estudio (Yin, 2012).

A continuacién, se describe el procedimiento realizado para el acercamiento
empirico:

Primero, se ubicé una escuela de preescolar donde se hubiesen reportado
problemas de conducta de al menos 20 nifios o nifias. Esa situacion se encontr6 en el
Jardin de Ninos “Estefania Castafieda” clave escolar 27DJN0083M, adscrito a la zona
namero 18, del Municipio de Cunduacéan, Tabasco, México.

Segundo, se entrevistd a la Directora del Jardin de Nifios para mostrarle el
proyecto pedagdgico y solicitar su autorizacion para realizar el trabajo de campo; es decir,
para aplicar las entrevistas a alumnos, docentes, y a los padres de los nifios; asi como
realizar la intervencion educativa, solicitud que fue aceptada.

Tercero, se hicieron los diagnosticos y se realizaron las entrevistas.

Cuarto, con base en los resultados de las entrevistas y los diagndsticos, se realiz6
el trabajo de intervencion, aplicando 45 actividades didacticas, enfocadas a desarrollar
habilidades socioemocionales en los nifios de preescolar. La intervencion tuvo una
duracion de seis meses.

Aspectos éticos considerados en la investigacion. Previo a la realizacion de las
entrevistas a docentes y padres de familia, se les leyd y entregd el consentimiento
informado, donde se les present6 el objetivo del estudio, el procedimiento y el tipo de

participacion que ellos tendrian. Aclarandoles que su participacion no involucraba ningun
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dafio o peligro para su salud fisica 0 mental, que era voluntaria y que podian negarse a
participar o dejar de participar en cualquier momento sin dar explicaciones o recibir
sancion alguna. Asimismo, en el documento entregado a los padres de familia, se les pidio
autorizacion para entrevistar a sus hijos.

Al respecto del consentimiento informado, Alvarez-Gayou (2004) afirma que, a
través de éste, no se perjudica al entrevistado con las declaraciones obtenidas; por ello es
atil contar con documentos con fecha y firma de los participantes donde a voluntad, sea
manifestada su participacion, el conocimiento de los objetivos y procedimientos.

A la vez, se les garantizd la confidencialidad de la informacion y el anonimato de
los participantes (Anguita y Sotomayor, 2011), asi también que la informacién
proporcionada y los informantes estaban protegidos. También se les manifestd que la
informacion seria analizada por los investigadores en forma grupal; por lo tanto, no se

podrian identificar las respuestas u opiniones de cada informante de modo personal.
3 RESULTADOS

El efecto de la pandemia en nifios, nifias y adolescentes (NNA) tuvo repercusiones
en el aspecto socioemocional, que se manifestd en problematicas como depresion,
ansiedad, estrés, dificultad para el autocontrol de las emociones; y con ello, el incremento
de la violencia en los hogares; ante el desconocimiento de métodos y estrategias para
regular las emociones en situaciones criticas, Estas condiciones afectaron a los integrantes
de las familias, pero sobre todo a los nifios, lo cual se vio reflejado, entre otros aspectos,
en la dificultad que presentaron para el logro de sus aprendizajes.

A partir de este escenario se disefio el presente proyecto educativo, que buscod
aplicar la educacion socioemocional como proceso formativo, pos-pandemia, para regular
los problemas de conducta en las aulas de educacion preescolar. Antes de elaborar las
intervenciones, se realiz6 un diagnostico situacional donde se entrevisto a los profesores,
padres de familia y a los alumnos.

En el caso de las profesoras, se indagé sobre las estrategias de ensefianza
empleadas y su opinidn con respecto a la integracion de actividades socioemocionales en
el aula.

Al respecto las educadoras, reconocen que integrar las emociones en el desarrollo

de las practicas educativas comunes, representa un reto ante la inexperiencia en la
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aplicacion de métodos, estrategias o actividades socioemocionales; pero, a la vez admiten
que, de no hacerlo, pudieran convertirse en una Barrera para el Aprendizaje y la
Participacion. Visualizan, también, la necesidad de cambiar la ideologia de que la
educacion socioemocional, es una cuestion unicamente familiar.

Dentro de las aportaciones realizadas por éstas, se encontré un elemento clave
para el desarrollo y fortalecimiento de la educacidn socioemocional: el autoconcepto,
que implica conocerse uno mismo, quién soy, qué emociones siento, cuando las siento y
qué hago para regularlas. Acciones que se deben fomentar en los nifios, para comprender
ciertos comportamientos que generalmente surgen de la imitacion y de aquellos patrones
de conducta que se construyen con base en creencias y emociones; una de ellas es, la
incitacion a la violencia. La cual se efectta de forma indirecta o directa a través de lo que
los nifios observan y viven diariamente.

Las educadoras perciben que la educacion socioemocional no simplemente se
ensefia sino también se demuestra, por lo que evaluar la manera en la que regulamos
nuestras emociones y tenemos el control sobre ellas, permitira en los alumnos y padres
de familia visualizar que existen diferentes formas de resolver los problemas, ante una
situacion que provoque en ellos una alteracion de sus emociones, principalmente cuando
se sienten enojados.

En definitiva, todas las educadoras coincidieron que deben tener presente el
compromiso como docentes y mantener la idea de ser ejemplo para los nifios, lo que
contribuird a la armonia en la comunidad escolar. Asi, la educacion socioemocional no es
Unicamente un adiestramiento sino una practica vivencial que se experimenta y se
demuestra con las mismas conductas y comportamientos. Desde este punto de vista, se
debe fomentar una educacion integral que transforme no Unicamente el conocimiento
desde un punto de vista convencional, sino que a la vez logre el desarrollo socioemocional
y ético en los alumnos y su contexto.

Por otra parte, se entrevistd a los alumnos para identificar las formas de
autorregulacion de sus conductas y la forma en que los educan sus padres. Con base a las
narrativas de los nifios y nifias se percibe que aprenden en relacién a lo que observan y
viven en los escenarios en los que se desenvuelven. El hecho de que el alumno no sea
capaz de identificar sus emociones y regularlas, se debe a que en los hogares existe la
misma dificultad; y, esto se encamina a la necesidad de emplear estrategias

socioemocionales de manera sinérgica con alumnos, docentes y padres de familia.
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En vista de que las emociones que generalmente manifiestan los alumnos son
alegria, tristeza y enojo, es preciso sefialar que estas, son observables en los momentos de
convivencia, ya que con frecuencia los nifios que han sido agredidos en algin momento,
se muestran temerosos y emplean el rechazo y la exclusion para “protegerse” de alguna
manera y asi evitar, ser nuevamente agredidos. Sin embargo, estas actitudes provocan
sentimientos de tristeza en los nifios, 1o que provoca comportamientos agresivos hacia sus
comparieros.

De alli el sentido inclusivo del proyecto de investigacion, ya que se busco
disminuir los problemas de conducta con miras inclusivas, en el que se atiendan las BAP
presentes en los diferentes contextos en los que se desarrollan los alumnos, sin ejercer
juicios, etiquetas o actitudes segregadoras.

Ahora bien, considerar las actividades que les gusta realizar a los nifios en la
escuela, puede ser un medio ludico para afiadir pertinencia y significado a lo que se hace,
para quéy por qué se realiza. A través del juego, que es la actividad preferida de los nifios,
se demuestra que el alumno no regularad su conducta mediante practicas forzadas, sino
mediante el descubrimiento a partir de estrategias, reglas y métodos lidicos de interés.

Otro de los objetivos de la investigacion fue analizar las estrategias que los padres
de familia emplean como método de regulacion de la conducta en sus hijos. Al respecto
se encontro, que es necesario que los padres de familia se interesen y se comprometan
con la orientacion de sus hijos sobre sus conductas y emociones, permitiendo generar
destrezas para la resolucion de conflictos, mediante estrategias de anticipacion; es decir,
aquellas que permitan lograr la reflexién y andlisis de las posibles consecuencias de sus
acciones, evitando asi, recurrir a la agresion fisica o verbal.

Los padres perciben la necesidad de trabajar con la educacion socioemocional,
que les ayude a la construccion de la personalidad de sus hijos de forma armoniosa,
manifestando que se requiere que se haga ver a sus hijos sobre las consecuencias de sus
conductas a través del dialogo; evitando los golpes y mostrandoles ejemplos,
principalmente con el actuar de ellos mismos. Con base a lo anterior, los padres de familia
expresaron comprometerse a educar social y emocionalmente a sus hijos manteniendo la
disposicion de trabajo y apoyando en lo necesario, desde el ambito familiar.

A decir de los padres de familia, asumen el compromiso de ser apoyo y
mediadores del desarrollo de la educacion socioemocional de sus hijos, para disminuir

los problemas de conducta, por lo que es necesario tener en claro que los comportamientos
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inadecuados son una manifestacion de variables diversas; por lo que este pequefio cambio
de ideologia permitira eliminar etiquetas segregadoras que obstaculicen el logro de una
verdadera educacion inclusiva que atienda y valore las diferencias de todos y cada uno de
los nifos.

En virtud de lo expuesto por los informantes, se realizé la intervencion pedagdgica
centrada en la educacion socioemocional, que consistié en la aplicacion de 45 actividades
didacticas donde se busco articular el ambito escolar y el &ambito familiar; es decir, se hizo
la triangulacion de la intervencion e involucramiento entre docentes, padres de familia y
alumnos, concentrando sus esfuerzos en lograr que los ambientes educativos en casa,
permitieran la estabilidad emocional y con ello se concrete el aprendizaje en el aula.

Para lograr estos resultados, se trabajaron en la intervencion las cinco dimensiones
de la educacion socioemocional: el autoconocimiento, la autorregulacion, la autonomia,
la empatia y la colaboracion (Alvarez-Bolafios, 2020), a partir de orientaciones y
lineamientos para la superacion de situaciones y dificultades imprevistas como lo fue la
Pandemia derivada del virus COVID-19.

Asimismo, todas las intervenciones que se aplicaron incluyeron el componente
curricular: campo de formacion o area del desarrollo personal y social (Secretaria de
Educacion Pablica [SEP], 2018), con el objetivo de tener claro lo que se deseaba
favorecer en el alumno y la dimensién socioemocional a la que corresponde, asi como los
aprendizajes esperados.

A continuacion, se muestran algunas de las actividades implementadas. Cabe
recalcar que se buscé incluir a los padres de familia en todas las acciones implementadas.
A la vez se procur0 que todas las intervenciones fuesen atractivas, ludicas y acorde a la
edad de los nifios.

Actividad: Diccionario de las emociones (Universidad Nacional Auténoma de
México [UNAM], 2017).

Componente curricular: Educacion Socioemocional.

Organizador Curricular 1y 2: Autorregulacién / Expresion de las emociones.

Aprendizajes esperados: Reconoce y nombra situaciones que le generan alegria,
seguridad, tristeza, miedo o enojo, y expresa lo que siente.

Instrucciones: Se muestra a los alumnos diferentes emojis que representen las
cinco emociones basicas; alegria, tristeza, miedo, enojo y calma. Cada alumno elije el

emoji de la emociodn que les gustaria trabajar en el diccionario.
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Material: Se les proporciond media cartulina, la cual contendra el nombre de la
emocion, una pequefia definicion construida por la familia e imagenes o dibujos de la
expresion de dicha emocion.

Evaluacion: En el aula cada alumno fue presentando su cartulina (pagina del
diccionario) donde explicaron por qué escogieron esa emocion, como la manifiestan y
como procuran incentivar o controlarla dependiendo del caso. Al término de cada
exposicion se realizard el compendio de las paginas hasta obtener el diccionario de las
emociones.

Actividad: Carita Emocional.

Componente curricular: Educacion socioemocional.

Organizador Curricular 1y 2: Autorregulacién / Expresion de las emociones.

Aprendizajes esperados: Reconoce y nombra situaciones que le generan alegria,
seguridad, tristeza, miedo o enojo, y expresa lo que siente.

Instrucciones: Al iniciar la jornada escolar se recuerdan las emociones basicas
mediante situaciones que les permitan relacionar la emocion con la expresion corporal,
por ejemplo, si de mis ojos brotan lagrimas y estoy desanimado ¢Como me siento?

Materiales: Se solicita previamente a los padres de familia un circulo de 10 cm de
didmetro en color amarillo, reforzado con cartén y plastificado, porque se empleara de
manera diaria.

Evaluacién: Se cuestiona a los alumnos sobre su estado emocional y se solicita
registrarlo en la carita emocional poniéndole ojos, nariz, boca, cejas, etc. que le permita
reconocer dicha emocién mediante sus propios registros.

Actividad: Dilemas morales (Kohlberg,1992).

Componente curricular: Educacion Socioemocional.

Organizador Curricular 1y 2: Autorregulacion / Expresion de las emociones.

Aprendizajes esperados: Dialoga para solucionar conflictos y ponerse de acuerdo
al realizar actividades en equipo.

Instrucciones: Se organizan a los alumnos en equipos de cuatro, permitiendo que
ellos mismos conformen los equipos. Se explica que dentro de la caja estan contenidas
diferentes situaciones que se viven en la vida cotidiana. La consigna consiste en que los
equipos sacaran una tarjeta de la caja y la docente leera el contenido a los integrantes del

equipo; y estos, deberan representarla ante el grupo.

Veredas do Direito, v.22 n 4, e223681 — 2025 —



Pedro Ramon Santiago & Amairani del Carmen Aquino Jiménez & Martha Patricia Silva Payré & Rubicel Cruz Romero

Se brinda apoyo a los equipos guiandolos a definir sus personajes y lo que debera
hacer cada uno para representar el dilema moral.

Material: Se presenta a los alumnos una cajita con diferentes dilemas morales. Se
indica a los alumnos que pueden hacer uso de diferentes accesorios y ropa, para que sus
papés les puedan disefiar su vestuario.

Evaluacion: Los alumnos dramatizan el dilema que hayan seleccionado.
Posteriormente se cuestiona a los alumnos sobre ¢Qué pasaba con los personajes?, ¢ Cual
era el dilema?, ;Qué estuvo mal o bien? Y ;Como lo resolverian?

Actividad: Clasificamos conductas (Merchan, 2021).

Componente curricular: Colaboracion / Inclusion.

Aprendizajes esperados: Habla sobre sus conductas y las de sus compafieros,
explica las consecuencias de sus actos y reflexiona ante situaciones de desacuerdo.

Instrucciones: Se solicita la participacion de los alumnos para clasificar imégenes
que contienen situaciones positivas y negativas. Asimismo, se les pregunta lo que
aprecian en cada imagen y lo que piensan al hablar de ambas acciones.

Materiales: Se presenta a los alumnos un tablero con dos clasificaciones; acciones
positivas y acciones negativas. También se muestran diversas imagenes que contienen
situaciones positivas y negativas.

Evaluacion: En colectivo se comenta el resultado del tablero y se reflexiona del
por qué las conductas negativas pueden afectar a los demas.

Otras intervenciones realizadas fueron: frascos de la calma, dado o ruleta de las
emociones, semaforo de la conducta, mufiecos de los monstruos de colores, termometro
de las emociones (Gonzélez, 2020), pelicula Intensamente de Pete Docter, lecturas de
cuentos de libros de la Comisidén Nacional de Libros de Texto Gratuito (CONALITEG)
de nivel preescolar, entre otras acciones.

A partir de la intervencion didactica realizada durante seis meses, se constato que
la educacidn socioemocional es una estrategia que no se emplea Unicamente para manejar
situaciones de estrés, melancolia o ausencia de control de emociones; sino que se ejecuta
de manera mas completa y estructurada para motivar cambios positivos en la conducta,
orientados al bienestar y la felicidad como resultados futuros, antes la capacidad empleada
para la superacion de dificultades.

Otro de los hallazgos a raiz de las entrevistas realizadas a los padres de familia y

a la experiencia que se ha obtenido desde el inicio de dicha investigacion (2019), recae
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en que la edad es un factor determinante para la regulacion de la conducta de los alumnos;
resaltando que no exclusivamente se trata de un factor Unico y aislado, sino que requiere
a la vez de elementos que acomparian el proceso de crecimiento y maduracion de los
nifios, tales como la orientacién, comunicacion, la disciplina y los valores, entre otros.

De acuerdo al diagndstico inicial del grupo en el que se encuentran adscritos los
principales sujetos de investigacion (alumnos que enfrentan problemas de conducta) se
detecta que los indices de manifestacion de actitudes y conductas inadecuadas era muy
notorio, sin embargo, actualmente los alumnos por lo general se muestran mucho mas
conscientes de sus acciones, comprenden los efectos de ellas y las clasifican como
correctas e incorrectas. Se podria decir que en estas edades que comprende la educacion
preescolar, el egocentrismo se encuentra muy presente en los nifios, por lo que con
frecuencia evitan compartir con los demaés y esto provoca un sinfin de conductas hasta
cierto punto indeseables; sin embargo, actualmente en el transcurso de la edad de 4 a 5
afos, los alumnos han obtenido principalmente normas de comportamiento y acuerdos de
convivencia que han permitido disminuir en gran medida conductas que si bien, no
representaban un problema de conducta si conducian a indicios de los mismos.

Como es comun, todas las personas experimentan y lidian con situaciones
complejas; los maestros, principalmente se encuentran sometidos a una carga excesiva de
estrés debido a la influencia que tienen los diferentes ambientes en su vida personal. De
manera analdgica; los padres de familia, especialmente las madres, manifiestan de igual
manera estres, depresion ante dificultades en su matrimonio y situaciones ain mas

complejas como pérdidas familiares.
4 DISCUSION

La educacion socioemocional no es un aspecto aislado del curriculo, tampoco
tiene como Unico ambito de intervencidn el sistema educativo, sino que se extiende a los
contextos familiares, comunitario y organizacional, de alli que se tomé como basamento
teorico y eje articulador del proyecto de investigacion, lo que es coincidente con los
estudios de Bisquerra'y Chao (2021) asi como de Trujillo et al (2020).

Con respecto al contexto, en la localidad donde se desarrollé la investigacion, se
manifiestan con frecuencia actos delictivos como robos, asaltos, persecuciones o

secuestros y predomina el abuso de estupefacientes como cocaina, mariguana y alcohol.
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En ese sentido, Ruvalcaba-Romero et al. (2016) exponen que “el ambiente del
barrio como la involucracion en pleitos vecinales, ingesta de alcohol y drogas, asi como
la presencia de adultos transgresores, influye en la dinamica familiar” (p.3). Sin embargo,
durante las entrevistas realizadas a los padres de familia y al cuestionarlos sobre el
impacto que tiene el que los nifios observen a sus familiares practicar dichas acciones;
consideran que éstas no tienen efectos negativos en ellos. Sin embargo, los nifios
expresaron sentir miedo al encontrarse a personas bajo estos efectos en la calle. Lo que
deja notar, que si bien, aparentemente, el ambiente no afecta la dinamica familiar, si
impacta en la seguridad de los nifios e inclusive en el comportamiento de los mismos,
ante la imitacion de ciertas conductas que tienen su origen al ser espectadores de rifias y
peleas vecinales en el que se hace uso de la violencia y se emplean armas blancas y
punzocortantes.

Conviene subrayar, que ante la situacion precaria que se vive en el contexto social,
la escuela debe intervenir para impactar positivamente en aquellos ambientes de los que
no se tiene el control y que inclusive llegan a representar un BAP que obstaculiza el efecto
de practicas de regulacion de la conducta, empleadas en el aula. Para ello, se requiere a
la vez el apoyo total de la familia, principalmente de los padres para ser modelos y
refuerzo de lo que trabaje y proponga la escuela.

Podria resultar asequible que desde la escuela y mediante el empleo de practicas
comunes de la educacién socioemocional pueda originarse un cambio de ideologias en
los padres de familia principalmente sobre el impacto que ejercen los ambientes en los
que se desarrollan y con los que interacttan sus hijos. Al respecto, Guevara et al. (2020)

consideran que:

[...] Dicho circulo en lugar de virtuoso puede ser negativo. Esto se presenta
cuando en lugar de recibir modelos prosociales, con retroalimentacion,
reforzamiento y valores positivos, el nifio recibe modelos de agresividad o poca
tolerancia, es sometido a castigos frecuentes o intensos, o vive en ambientes donde
son escasas las interacciones sociales positivas (p. 4).

Con base a la aportacion que realiza el autor, se detect6 que los alumnos por lo
general, son castigados mediante golpes, empleando el cinturén como objeto comdn; ante
esta practica de castigo fisico, incluso es preciso mencionar que se emplea en momentos
en los que los nifios hacen algo indebido o cuando desobedecen alguna instruccion

previamente asignada. Considerando la aportacion de Guevara et al (2020), esta practica
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es también un derivado de la intolerancia, impaciencia e inclusive de la reducida gama de
métodos o estrategias para intervenir positivamente. Cabe sefialar, que, a decir de los
padres de familia, este método correctivo tiene poca o nula funcionalidad.

Aunado a lo anterior, Alvarez-Bolafios (2020) manifiesta que:

Cuando los menores crecen en ambientes adversos donde estan continuamente
expuestos a distintas formas de violencia en el hogar o en la escuela, y cuando la relacién
con sus padres y maestros es conflictiva, estos nifios son proclives a comportamientos de
riesgo que desde luego interfieren en su desempefio académico y en un desarrollo
saludable. (p. 7).

De acuerdo al planteamiento anterior, se muestra conformidad con la postura del
autor cuando menciona que crecer y desarrollarse en ambientes en el que la violencia
predomina, implica ser un factor detonante de los problemas de conducta; sin embargo,
se requiere hacer alusion que al comparar dicha aseveracion con los datos obtenidos en la
presente investigacion, la escuela se encuentra fuera de esta consideracion de ambientes
desfavorables puesto que el contexto social representa un escenario inseguro, debido a las
condiciones que en él, se originan, mientras que el ambiente familiar pasa a ubicarse en
segundo lugar.

Con esta idea no se excluye que la familia tenga que estar en segundo término al
intervenir, sino que debe trabajar en colaboracion con la escuela para lograr una
trasferencia cultural al ambiente social; y que éste, no continte ejerciendo efectos
negativos en los nifios de dicha localidad.

Bandura, Ross y Ross (como se citd en Sandoval, 2006, p. 207) argumenta que
“cuando los nifios eran expuestos a modelos agresivos, imitaban esta clase de conductas
en situaciones de juego posteriores, especialmente cuando se involucraban juguetes
similares a los que se encontraban en las escenas televisadas”. Durante el trabajo de
campo otro de los hallazgos fue precisamente el gusto que los nifios manifiestan hacia
algunos programas televisivos como “Mickey Mouse”, “Pocoyo”, “Peppa Pig” y “Masha
y el 0so”. Al respecto, los padres de familia y docentes entrevistados coinciden en que
dichos programas son modelos de imitacion de conductas inadecuadas que representan
faltas de respeto, intolerancia, ausencia de empatia entre otras que provocan en gran
medida problemas de conducta e inclusive insensibilidad o falta de empatia hacia el otro.

En correlacion con este aspecto, una de las variables que se plante6 como posible

causa de los problemas de conducta fue precisamente el uso de los videojuegos; sin
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embargo, se descubrid que estos no son un factor social que impacta en la conducta de
los nifios en estudio, puesto que las condiciones econdmicas de la localidad, no tienen
accesibilidad a dispositivos o controladores de videojuegos, asi como la cobertura de
internet es muy limitada y el teléfono celular es Gnicamente empleado por los padres de
familia para realizar sus funciones esenciales como Ilamadas telefonicas, mensajes y uso
de aplicaciones de comunicacion y red social como WhatsApp y Facebook.

De acuerdo a esto, Bisquerra (como se citdé en Vivas, 2003) destaca que “los
profesores deben preocuparse no sélo por el desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales de sus alumnos sino también por su propio desarrollo emocional y la
aplicacion de esas habilidades” (p.18). Por lo que, para educar socialmente a los alumnos,
se requiere principalmente que el maestro y los padres de familia; como modelos de
conducta, se encuentren consientes de dicho proceso de ensefianza y se comprometan de
igual forma a aprender como regular sus emociones y conductas de forma positiva para
un bienestar propio y colectivo.

Con base a la observacion directa y el empleo de las entrevistas se manifiesta que
el enojo es la emocidn principal que conlleva a acciones violentas, agresiones, actitudes
desafiantes, entre otras caracteristicas basicas de los problemas de conducta. Por lo que
se infiere que:

Manejar las emociones tienes que ver con esta capacidad de hacer mediacion de
los propios impulsos. Esto implica, como condicién, que la persona tiene que hacer una
labor introspectiva de autoconocimiento y ademas desarrollar su habilidad para
relacionarse positivamente con los demés. (Patifio, 2017, p.6).

Si bien, se ha manifestado a lo largo de la investigacion, que todas y cada una de
las emociones cumplen una funcién muy importante en el individuo y ante ello, se busca
el balance y el control de todas; positivas, ambiguas y negativas tal como las clasifica
Bisquerra (2020). No obstante, el enojo es una de las principales emociones que se
manifiesta en los alumnos y repercute en su comportamiento ante la dificultad de su
regulacién por lo que se requiere en primer momento proponer estrategias que conlleven
al alumno a un estado de relajacion y control de su enojo previo a conductas inadecuadas
y violentas.

En definitiva, se considera que los problemas de conducta no son caracteristicas
inherentes del alumno, por el contrario, son manifestaciones del impacto de factores

externos como programas de television, abuso de sustancias nocivas, delincuencia, falta
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de practicas inclusivas, hogares disfuncionales, violencia intrafamiliar e incitacion,
ausencia de reglas y limites, asi como falta de disciplina. Por tanto, la ensefianza de la
educacion socioemocional al ser un proceso socio, es decir en funcion de otros, no es
aquel que se orienta al trabajo exclusivamente individualizado con determinado grupo, es
por el contrario una actividad compartida al ser social, se favorece en interaccion con los

demas, en bienestar personal y social.
5 CONCLUSIONES

En definitiva, la educacion socioemocional desde la escuela y el hogar no debe
ser abordada como un contenido mas en la educacion, sino por el contrario, como un
elemento indispensable para la vida personal y colectiva, que conlleva a la participacion
de experiencias significativas que representen ser herramientas para el enfrentamiento y
superacion de eventos tan impactantes como lo fue la pandemia y sus efectos en todos y
cada uno de los &mbitos; escolar familiar, social y personal.

La educacion socioemocional como propuesta de intervencion ante los problemas
de conducta de los nifios de preescolar, es indispensable en los procesos formativos
actuales, ante los cambios drasticos derivados de la pandemia; y, los cambiantes
escenarios donde el alumno se desarrolla y suelen tener implicaciones principalmente en
sus conductas.

Por consiguiente, la educacion socioemocional debe ser un area indispensable en
las planeaciones de las docentes, puesto que ademas de ser una exigencia actual, se
visualiza la necesidad de ella para formar ciudadanos que puedan vivir en sociedad a
través del respeto a la diversidad y desde la autorregulacion de emociones y con ello de
la conducta. Por lo que educar de forma integral a los alumnos desde una perspectiva
constructivista requiere del cambio de ideologias y de actitud en los docentes, padres de
familia y de los propios alumnos.

Asi, se puede afirmar que la educacion socioemocional como estrategia de
atencion y acompafiante del manejo de situaciones aflictivas —como lo fue la
pandemia—, contribuyen a construir la personalidad de los nifios a partir del
conocimiento, control y regulacion de las emociones, que forman parte del

autoconocimiento; y, que se conduce desde la autonomia del individuo y la propia
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reflexion de lo que hace y por qué se hace, ademés de favorecer, desde su ejecucion el
bien comun a partir de la empatia y la colaboracion.

Queda como agenda pendiente realizar estudios que valoren las emociones y
vicisitudes que han vivido los docentes durante esta pandemia.

Solo resta sefialar que este trabajo de investigacion queda a disposicion de la
Secretaria de Educacion Publica de México, de la comunidad académica y de los
investigadores interesados en esta emergente linea de investigacion, que puede
constituirse en un pilar para la educacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) de
Meéxico y el mundo.
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