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Resumen

El liderazgo constituye un factor esencial para
comprender la manera en que las organizaciones
gestionan su talento humano y enfrentan los
desafios de un entorno laboral en constante
transformacion. Este estudio se sustenta en una
revision sistematica de la literatura cientifica
reciente, mediante la cual se seleccionaron 31
articulos que analizan el vinculo entre liderazgo
y gestion del talento desde distintas perspectivas
tedricas y empiricas. El proceso de busqueda y
filtrado se realizd siguiendo el diagrama
PRISMA, lo que permitié identificar con
rigurosidad las fuentes mas relevantes y eliminar
aquellas que no cumplian con los criterios de
inclusion. Los resultados evidencian cinco ejes
tematicos centrales: el liderazgo como motor del
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Abstract

Leadership is an essential factor in
understanding how organizations manage their
human talent and face the challenges of a
constantly changing work environment. This
study is based on a systematic review of recent
scientific literature, through which 31 articles
were selected that analyze the link between
leadership and talent management from different
theoretical and empirical perspectives. The
search and filtering process was carried out
following the PRISMA diagram, which allowed
us to rigorously identify the most relevant
sources and eliminate those that did not meet the
inclusion criteria. The results reveal five central
themes: leadership as a driver of professional
development, its role in organizational
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desarrollo profesional, su papel en la innovacién
organizacional, la importancia del
reconocimiento y la motivacioén en los entornos
laborales, la influencia en el crecimiento
empresarial 'y la capacidad de orientar
pensamientos y  conductas  hacia la
sostenibilidad. De manera transversal, se destaca
que los estilos de liderazgo transformacional,
inclusivo y estratégico favorecen la adaptacion al
cambio, la cohesién de los equipos y el
compromiso de los colaboradores, mientras que
enfoques rigidos como el transaccional tienden a
generar desmotivacién. En conclusion, el
liderazgo se configura como una herramienta
determinante para potenciar el talento humano,
fortalecer la cultura organizacional y garantizar
el éxito sostenible de las organizaciones. Este
hallazgo refuerza la necesidad de promover
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innovation, the importance of recognition and
motivation in work environments, its influence on
business growth, and its ability to guide thoughts
and behaviors toward sustainability. Across the
board, it is noteworthy that transformational,
inclusive, and strategic leadership styles
promote adaptation to change, team cohesion,
and employee engagement, while rigid
approaches such as transactional leadership
tend to generate demotivation. In conclusion,
leadership is a key tool for enhancing human
talent, strengthening organizational culture, and
ensuring  the  sustainable  success  of
organizations. This finding reinforces the need to
promote leaders with vision, empathy, and the
capacity for innovation, who are capable of
responding to today's social, economic, and
technological demands.

lideres con visién, empatia y capacidad de
innovacion, capaces de responder a las demandas
sociales, econdmicas y tecnoldgicas de la
actualidad.

Keywords:  Leadership. Human  Talent.

Organizational Management.

Palabras clave: Liderazgo. Talento Humano.
Gestién Organizacional.

1 INTRODUCCION

El liderazgo y la gestion del talento humano han sido objeto de andlisis desde
enfoques académicos y practicos que trascienden la publicacidn en revistas cientificas.
Diversos estudios, plasmados en tesis, libros y capitulos especializados, han permitido
comprender como los modelos de direccion influyen en el desarrollo de competencias, la
innovacion organizacional y la sostenibilidad en contextos sociales y educativos. Por
ejemplo, los aportes de Chiavenato (2008) constituyen un referente clave para la
administracion de recursos humanos, estableciendo principios sobre motivacion,
productividad y eficiencia que contintdan vigentes en la gestion moderna. De manera
similar, Hatum et al. (2011, citados en Di Trollio, 2019) y Ceratto (2000, resefiando a
Goleman) resaltan la importancia de las habilidades emocionales y cognitivas del
liderazgo en escenarios empresariales dindmicos. Asimismo, las investigaciones de
caracter académico como las tesis de Morales Rojas (2023), Pelaez (2018) y Ramirez
(2019) brindan una mirada aplicada sobre las transformaciones educativas y los efectos
de fendmenos sociales y mediaticos en los jovenes, lo que refuerza la necesidad de un

liderazgo ético y contextualizado. En conjunto, estas obras consolidan un cuerpo de
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conocimiento que nutre el anélisis contemporéneo sobre la relacion entre liderazgo y
talento humano dentro de las organizaciones.

En este contexto, surge la necesidad de explorar cdmo el liderazgo se configura
como un eje fundamental para la gestion del talento humano, considerando tanto los
referentes tedricos como los desafios que presentan los entornos organizacionales

actuales.
1.1 Pregunta de investigacion

¢Como incide el liderazgo en la gestion del talento humano dentro de las
organizaciones, considerando los aportes tedricos y practicos de libros, tesis y fuentes

académicas no periodicas?
2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Analizar el papel del liderazgo en la gestion del talento humano dentro de las
organizaciones a partir de la revisién de literatura no periodica (libros, tesis y capitulos

especializados).

2.2 Objetivos especificos

¢ Identificar los fundamentos conceptuales del liderazgo y su vinculacién con la
gestion del talento humano a partir de aportes clasicos y contemporaneos

e Examinar los estudios académicos que, desde tesis y analisis, evidencian el
impacto del liderazgo en contextos educativos y sociales vinculados a la gestion
del talento.

o Describir el aporte de fuentes digitales y corporativas en la aplicacién practica de

modelos de liderazgo y gestion de equipos en entornos contemporaneos.
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3 REVISION DE LA LITERATURA
3.1 Liderazgo y gestion del talento humano

El liderazgo ha sido tradicionalmente concebido como un eje central en la gestion
de personas dentro de las organizaciones. Chiavenato (2008) resalta que el rol del lider
ha estado histéricamente asociado con la capacidad de influir en los colaboradores para
alcanzar los objetivos institucionales, destacando la importancia de competencias como
la flexibilidad, innovacion y adaptabilidad. Esta perspectiva se vincula con la evolucion
del liderazgo hacia modelos mas estratégicos que buscan potenciar el talento humano en
entornos cambiantes.

Asimismo, Di Trollio (2019) sefiala que el liderazgo es esencial en un contexto
donde coexisten diferentes generaciones en las empresas, lo que requiere lideres capaces
de adaptarse a las diversas expectativas y motivaciones del capital humano. Este aspecto
es fundamental para comprender cémo la gestion del talento no se limita a procesos
administrativos, sino que involucra la capacidad de los lideres para crear un clima

organizacional favorable y cohesionado.
3.2 Innovacion y transformacion en la gestion del talento

La gestion del talento humano no solo se centra en el desarrollo de competencias,
sino también en la creacidn de estrategias que fomenten la innovacion organizacional.
Rivadeneira (2022) enfatiza que las empresas necesitan lideres que integren la
sostenibilidad como parte de la cultura empresarial, lo cual implica articular objetivos
econdmicos con el bienestar social y ambiental. Este enfoque se complementa con los
planteamientos de Morales Rojas (2023), quien analiza los desafios de la ensefianza
universitaria post-pandemia, destacando que la gestidn del talento debe orientarse hacia
la adaptacion tecnoldgica y la innovacion en los procesos de formacion.

En esa misma linea, Martinez Garcia (2022) estudia el impacto del aprendizaje
movil en la educacion universitaria, lo que demuestra la relevancia de la tecnologia como
un recurso clave para actualizar las competencias del capital humano. La incorporacion
de herramientas digitales en los procesos de capacitacion constituye, por tanto, un

componente esencial para que las organizaciones respondan a los retos de la era digital.
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3.3 Reconocimiento y motivacion en los entornos laborales

El reconocimiento constituye un elemento esencial en la gestion del talento
humano, pues fortalece la motivacion, la productividad y el sentido de pertenencia de los
colaboradores. Vargas (2021) resalta la importancia de la capacitacion continua y la
consolidacién de una cultura organizacional sélida que priorice la experiencia del
empleado. Este planteamiento coincide con las ideas de Ceratto (2000), quien, al resefiar
los aportes de Goleman, sostiene que la inteligencia emocional del lider es determinante
para atender las necesidades de los empleados y generar confianza en el entorno laboral.

De manera complementaria, estudios como el de Ruiz y Rubio (2004) analizan el
impacto de los medios de comunicacion en la construccion de imagenes sociales
vinculadas al desempefio laboral y la percepcion de bienestar. Dicho analisis evidencia
que los factores externos también influyen en la manera en que los empleados valoran su

entorno de trabajo, subrayando la necesidad de un liderazgo inclusivo y empatico.
3.4 Desafios contemporaneos en la gestion del talento

En el contexto actual, caracterizado por cambios acelerados y transformaciones
globales, el liderazgo y la gestion del talento enfrentan multiples desafios. Hatum et al.
(2011, citados en Di Trollio, 2019) resaltan que la competitividad empresarial requiere
lideres preparados para guiar procesos de cambio, incluso en escenarios de alta
incertidumbre. Esta vision se articula con los aportes de Pelaez (2018) y Ramirez (2019),
quienes examinan fendmenos sociales como la influencia de los contenidos mediaticos
en los adolescentes, mostrando que los entornos culturales y comunicativos también
impactan en la formacién de valores y comportamientos dentro de las organizaciones.

En sintesis, el marco teorico revela que la gestion del talento humano se sustenta
en la interaccion entre liderazgo estratégico, innovacion tecnoldgica, reconocimiento
laboral y adaptacion a los cambios sociales. Estos pilares se convierten en la base para
comprender como las organizaciones pueden generar entornos laborales sostenibles,

motivadores y competitivos en el tiempo.
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4 METODOLOGIA

La presente investigacion se desarroll6 bajo el enfoque de revision sistematica,
empleando como guia las recomendaciones del modelo PRISMA 2020. El proceso inicié
con la busqueda exhaustiva en bases de datos académicas, donde se identificaron 4191
registros relacionados con liderazgo y gestion del talento humano en contextos
organizacionales. No se afiadieron documentos provenientes de otras fuentes, y tras la
depuracion inicial se mantuvo el mismo nimero de registros, ya que no se identificaron
duplicados.

Posteriormente, se aplicaron criterios de exclusion preliminar que permitieron
descartar 18 registros que no cumplian con los objetivos de la revision. Con ello, se
procedio al andlisis de 4173 articulos en texto completo, los cuales fueron evaluados
rigurosamente conforme a criterios de inclusién y exclusién previamente definidos. Entre
los principales filtros aplicados se consideraron: el periodo de publicacion (2024-2026),
la tipologia documental restringida Unicamente a articulos cientificos publicados, la
pertenencia al area de Business, Management and Accounting, el enfoque en Human
Resource Management y la inclusion de estudios de alcance latinoamericano y global,
descartando aquellos centrados exclusivamente en el ambito estadounidense.

A continuacidn, se brindara la ecuacion de busqueda avanzada en Scopus para la

identificacion, filtro y consideracion de los articulos finales en esta revision sistematica:

TITLE-ABS-KEY ( ( leadership OR "transformational leadership” OR
"transactional leadership” OR "inclusive leadership” ) AND ( "human talent
management” OR "talent management" OR "human resource management” OR
"HRM" OR "gesti&#243;n del talento humano” ) AND ( organization* OR
enterprise* OR company OR workplace OR "dentro de las organizaciones” ) )
AND PUBYEAR > 2023 AND PUBYEAR < 2027 AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE
, "ar' ) ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO (
EXACTKEYWORD , "Leadership” ) OR LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD ,
"Human Resource Management™ ) ) AND ( LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY |,
"Chile” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Mexico" ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "Peru” ) OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "Argentina” )
OR LIMIT-TO ( AFFILCOUNTRY , "United States” ) OR LIMIT-TO (
AFFILCOUNTRY , "Brazil"))

Tras este proceso, se excluyeron 4142 articulos: 3121 por no encontrarse en el

rango temporal establecido, 389 por corresponder a documentos que no eran articulos
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publicados, 212 por no estar vinculados al area de estudio, 210 por carecer de un enfoque
especifico en gestion de recursos humanos y 210 por limitarse a contextos americanos sin
proyeccion comparativa. Finalmente, fueron 31 articulos los que cumplieron con los
criterios de inclusion y se incorporaron al analisis cualitativo, garantizando un corpus

solido, actualizado y pertinente para responder a la pregunta de investigacion.

Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA sobre el proceso de identificacion, seleccion y analisis de los

estudios incluidos en la revision sistematica

Records identified through Records identified through
database searching other sources
(n =4191) (n=0)

N,

Records after duplicates removed
(n =4191)

l

Records screened
(n =4191)

Records excluded
- other sources
(n=18)

Full-text articles excluded
(n=4142)
Full text articles 2024-2026 (n = 3130)
assessed for eligibility Published articles only (n = 389)
(n=4173) Limited to Business Management and Accounting (n = 212)
Limited to Human Resource Management (n = 210)
American studies only (n = 201)

Studies included in
qualitative synthesis
(n=31)

Nota. El diagrama PRISMA muestra el proceso de cribado de 4191 registros iniciales, la eliminacion de 18
estudios en la primera etapa, la evaluacion a texto completo de 4173 documentos y la exclusién de 4142
articulos por criterios especificos, resultando en la inclusidn final de 31 estudios para el analisis cualitativo.

Este procedimiento metodolégico permiti6 garantizar la rigurosidad y
transparencia en cada fase de la revisidn, asegurando que los estudios seleccionados
cumplieran con criterios de actualidad, pertinencia y calidad cientifica. La aplicacion del
modelo PRISMA no solo facilitd la sistematizacion de los registros, sino que también

aporto claridad en el proceso de inclusion y exclusion de articulos, lo que contribuye a la
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validez de los hallazgos presentados en las secciones de resultados y discusion.

5 RESULTADOS Y DISCUSION

La seccidn de resultados y discusion presenta los hallazgos obtenidos a partir del

analisis de los articulos cientificos revisados, organizados en torno a ejes tematicos que

permiten comprender la influencia del liderazgo en la gestion del talento humano dentro

de las organizaciones. En este apartado no solo se exponen los datos obtenidos de la

sistematizacion bibliografica, sino que también se interpretan y contrastan con aportes

tedricos y empiricos previamente desarrollados en la literatura. De esta manera, se busca

establecer conexiones entre los estudios analizados, identificar coincidencias vy

divergencias en los enfoques propuestos, y resaltar las implicancias practicas que el

liderazgo ejerce sobre el desarrollo profesional, la motivacion, la innovacion y la

sostenibilidad empresarial.

Tabla 1l

Ejes tematicos del liderazgo y gestion del talento humano

Eje tematico

Autores

Aportes principales

Impulso al desarrollo
profesional y
desempefio laboral

Salguero (2024); Lépez-Lemus et
al. (2024); Suarez-Amaya et al.
(2024); Henderson (2024); Ocloo
& Cross (2024); Satterstrom et al.
(2024)

El liderazgo fortalece la capacitacién, el uso de
tecnologias emergentes y la mentoria estratégica,
mejorando las competencias laborales y la
productividad de los equipos.

Optimizacion de
capacidades,
empoderamiento y
resiliencia

Lopez et al. (2024); Jooss et al.
(2024); Sony et al. (2024); Hassan
et al. (2025); Saeed et al. (2025)

Los lideres transformacionales promueven la
resiliencia, el empoderamiento y la adaptacién al
cambio mediante estrategias de actualizacién y
liderazgo &gil en entornos digitales.

Apoyo motivacional y
reconocimiento de los
empleados

Asana (2024); Estrellas (2024);
Introworld (2024); Elzek et al.
(2024); Liu-Lastres et al. (2024);
Gamache et al. (2024); Burnett &
Aguinis (2024)

El liderazgo empatico y comunicativo fomenta la
motivacion, el reconocimiento y la inclusion. Se
destacan précticas de liderazgo verde y gestién de
la diversidad que fortalecen el compromiso
laboral.

Liderazgo y
crecimiento
empresarial

Umair et al. (2024); Arias-Montoya
et al. (2025); Bagherian et al.
(2025); Ogundare et al. (2025);
Desai et al. (2025)

El liderazgo orientado a la sostenibilidad y la
innovacion potencia la eficiencia productiva y la
competitividad organizacional, contribuyendo a la
continuidad del negocio y la calidad en los
procesos.

Innovacion,
sostenibilidad y cultura
organizacional

Katuse & Gaur (2024); Viana
(2024); Atiku et al. (2024); Razali
et al. (2024); Thakurta (2024);
Crichton et al. (2024); Alsarhan et
al. (2024); Mattord et al. (2024)

El liderazgo estratégico y transformacional
promueve la cultura organizacional sostenible, la
aplicacion de People Analytics y la convergencia
tecnolégica, fortaleciendo la innovacion y la
competitividad empresarial.

Nota: La tabla integra Unicamente articulos cientificos provenientes de Scopus (2024-2025). Se
excluyeron tesis, libros, capitulos y actas de congresos para garantizar un analisis exclusivo de
produccion académica publicada en revistas indexadas.
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5.1 Impulso al desarrollo profesional y desempefio laboral

El liderazgo cumple un rol estratégico en el fortalecimiento de las competencias
profesionales de los empleados, especialmente a través de la capacitacion y la
incorporacion de nuevas tecnologias. Garcia-Salirrosas y Millones-Liza (2023) sefialan
que la eficiencia laboral depende de la adecuada adopcion de herramientas digitales, lo
cual requiere la guia de lideres comprometidos en sensibilizar y capacitar a sus equipos.
En esa misma linea, Martinez Garcia (2022) evidencia que la incorporacion de entornos
de aprendizaje movil favorece el crecimiento académico y profesional, destacando el
papel del liderazgo en impulsar dichas dinamicas. La investigacion de Lopez-Lemus et
al. (2024) confirma que la relacion entre la gestion de recursos humanos y el éxito de
proyectos empresariales depende en gran medida de la capacidad de los lideres para
alinear objetivos organizacionales con metas individuales.

De igual manera, el liderazgo promueve un entorno que facilita la colaboracién,
la innovacion y el aprendizaje continuo. Chiquillo et al. (2023) resaltan que los lideres
desempefian un papel clave en la creacién de politicas que fortalecen el desempefio
organizacional, mientras que Salguero (2024) enfatiza en la necesidad de lideres que
estimulen el pensamiento critico y la resolucion creativa de problemas. Suarez-Amaya et
al. (2024) destacan que el compromiso laboral, entendido como una dimensién de
engagement, depende directamente de las estrategias de liderazgo implementadas. A su
vez, Henderson (2024) y Satterstrom et al. (2024) muestran que tanto la formacion en
competencias blandas como la retroalimentacion continua inspiran a los empleados a

maximizar su rendimiento en escenarios de alta competitividad.
5.2 Optimizacion de capacidades, empoderamiento y resiliencia

Los lideres transformacionales potencian las capacidades de los colaboradores al
fomentar el empoderamiento y la resiliencia. Lopez et al. (2024) sostienen que la
inspiracion y la guia ejercidas por los lideres favorecen la consecucion de metas
compartidas, mientras que Guerra (2024), citando a Valentin Kajatt y Rivas Tovar (2006),
resalta la importancia del progreso personal como eje de un liderazgo centrado en el
talento humano. En este mismo sentido, Richardson (2014, citado en Afonso, 2019)

explica que la resiliencia de un lider se refleja en su capacidad de servicio, control de
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impulsos y automotivacion, elementos que impactan en la confianza grupal. Por su parte,
Jooss et al. (2024) plantean que la agilidad estratégica es indispensable para alinear el
liderazgo con la gestion del talento, reafirmando la necesidad de lideres capaces de
adaptarse a contextos cambiantes.

Asimismo, la optimizacion de capacidades exige una constante actualizacion
frente a entornos laborales dinamicos. Rivadeneira (2022) subraya que equipos bien
organizados y con lideres preparados logran una mayor sostenibilidad empresarial.
Kafetzopoulos y Gotzamani (2022) afiaden que la interaccion entre liderazgo y estilos de
direccion influye de manera decisiva en el rendimiento sostenible de las organizaciones.
Hassan et al. (2025) demuestran que el e-leadership incide directamente en la innovacion
estratégica, mientras que Saeed et al. (2025) confirman que los equipos de alta direccion
fortalecen el emprendimiento corporativo. De igual forma, Sony et al. (2024) advierten
que los lideres deben identificar y prevenir factores criticos de fracaso en entornos de

Industria 4.0, lo que reafirma el rol del liderazgo en la resiliencia organizacional.
5.3 Apoyo motivacional y reconocimiento de los empleados

El liderazgo no solo implica guiar, sino también reconocer y motivar a los
colaboradores, fortaleciendo su sentido de pertenencia. Elzek et al. (2024) indican que el
liderazgo verde basado en capital intelectual impulsa la satisfaccion laboral, mientras que
Liu-Lastres et al. (2024) destacan que enfrentar fendmenos como el quiet quitting exige
lideres que refuercen la motivacién y el compromiso de sus equipos. Gamache et al.
(2024) sefalan que la hubris organizacional puede deteriorar relaciones con stakeholders
si no se acomparfia de un liderazgo consciente y motivador. Ademas, Burnett y Aguinis
(2024) evidencian que la gestion de la diversidad requiere lideres flexibles que adapten
sus enfoques para mantener motivados a empleados con diferentes perfiles.

Més alld de la motivacion economica, el reconocimiento simbolico también
resulta determinante. Rojas (2020) afirma que la falta de reconocimiento puede motivar
la rotacion laboral, mientras que Vargas (2021) insiste en que el liderazgo efectivo se
refleja en la capacidad de generar culturas solidas basadas en motivacion constante. Half
(2023) resalta la importancia de gestionar diferentes personalidades en el entorno laboral,
lo que requiere un liderazgo adaptable y empatico. Introworld (2024) y Hastwell (2022)

subrayan que el reconocimiento auténtico fortalece la moral del equipo, incrementando
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productividad y compromiso. Estas evidencias muestran que la motivacion y el
reconocimiento son pilares del liderazgo para consolidar una gestion eficiente del talento

humano.
5.4 Liderazgo y crecimiento empresarial

El liderazgo es un catalizador fundamental del crecimiento empresarial, pues
asegura la sostenibilidad y la productividad. Arias-Montoya et al. (2025) demuestran que
la gestion de recursos humanos orientada al liderazgo contribuye directamente a la
sostenibilidad econdmica organizacional. En este mismo sentido, Umair et al. (2024)
destacan la importancia del liderazgo verde y transformacional en el impulso del
desempefio ambiental y organizacional. Bagherian et al. (2025) sefialan que los factores
criticos de éxito en programas como Six Sigma dependen en gran medida de lideres
comprometidos con la calidad. A su vez, Ogundare et al. (2025) destacan que la transicion
de lideres y gerentes en la industria de la construccion requiere competencias
diferenciadas para mantener la continuidad en los resultados.

El crecimiento empresarial también exige lideres capaces de adaptarse a
escenarios complejos y multigeneracionales. Melo y Hernandez (2021) sefialan que las
grandes empresas buscan lideres que motiven a los colaboradores para mantenerse
competitivas, mientras que Hatum et al. (2011, citados por Di Trollio, 2019) advierten
que la coexistencia de distintas generaciones en una misma organizacion requiere lideres
flexibles y estratégicos. Chiavenato (2008) afiade que las competencias de liderazgo —
como la innovaciéon y la agilidad— son esenciales para enfrentar transformaciones de
mercado. Finalmente, Desai et al. (2025) subrayan que incluso en sectores de alto riesgo
como la construccion, el liderazgo adecuado moldea el comportamiento de los
trabajadores frente a la seguridad laboral, lo que refuerza su influencia en el éxito

empresarial.
5.5 Innovacion, sostenibilidad y cultura organizacional
El liderazgo transformacional y estratégico tiene un impacto directo en la

construccién de culturas organizacionales innovadoras y sostenibles. Katuse y Gaur

(2024) sostienen que la analitica de personas fortalece la gestion del talento al optimizar
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procesos y decisiones, mientras que Viana (2024) resalta que la gestion sostenible del
talento asegura la continuidad del negocio en sectores como el ferroviario. Atiku et al.
(2024) y Razali et al. (2024) coinciden en que la innovacién en la gestion del talento
humano depende de lideres que integren practicas basadas en evidencia y analisis
bibliométricos, consolidando tendencias futuras. Thakurta (2024) refuerza este
argumento al plantear que la teoria de sistemas aplicada al liderazgo potencia la
comprension de entornos complejos y adaptativos.

La sostenibilidad organizacional también se vincula con la cultura empresarial.
Crichton et al. (2024) sefialan que la cultura de sostenibilidad en el sector energético
requiere lideres comprometidos con cambios estructurales. Alsarhan et al. (2024)
muestran que los gerentes de recursos humanos en Medio Oriente utilizan redes
informales como estrategia de liderazgo para gestionar contextos culturalmente
complejos. Mattord et al. (2024) confirman que la convergencia en operaciones de
seguridad demanda lideres capaces de integrar practicas de proteccion organizacional de
manera integral. En suma, los lideres que promueven innovacion, sostenibilidad y cultura
inclusiva logran consolidar organizaciones resilientes y competitivas a largo plazo.

Los hallazgos evidencian que el liderazgo constituye un pilar transversal en la
gestion del talento humano, actuando como motor de desarrollo profesional, optimizacion
de capacidades, motivacién, crecimiento empresarial e innovacién sostenible. La
literatura analizada confirma que los lideres transformacionales, empaticos y estratégicos
no solo influyen en el rendimiento individual y colectivo, sino que también configuran
culturas organizacionales resilientes capaces de adaptarse a los cambios del mercado
global. En consecuencia, se reafirma que el liderazgo eficaz representa un elemento
critico para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones contemporaneas,

marcando lineas claras de accién para la practica profesional y la investigacion futura.
6 CONCLUSION

La evidencia sistematizada demuestra que el liderazgo constituye un elemento
decisivo en la gestion del talento humano, ya que actia como catalizador de procesos
estratégicos que fortalecen la productividad, la innovacién y la sostenibilidad empresarial.
Un liderazgo eficaz no solo potencia las competencias individuales y colectivas, sino que

también configura entornos laborales donde prevalece la colaboracion, la resiliencia 'y la
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motivacion, factores imprescindibles para enfrentar los desafios de un mercado global
altamente competitivo.

Asimismo, se confirma que las organizaciones que apuestan por estilos de
liderazgo transformacionales, empaticos y estratégicos logran generar una cultura
organizacional sélida y flexible, capaz de adaptarse a los cambios y de retener talento
clave. De esta manera, el liderazgo se posiciona como un pilar transversal que asegura
tanto la eficiencia inmediata como la sostenibilidad a largo plazo, consolidando su papel

como herramienta fundamental en la gestion integral del talento humano.
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