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RESUMO

Este artigo pretende analisar os principais aspectos tecnologicos da cidade
inteligente como uma solu¢do para o problema da exclusdo social que vem
sendo observada em decorréncia da implementagao das Novas Tecnologias
da Informagdao e Comunicacdo (NTIC). Para isso, questiona-se: Como a
dimensédo social da sustentabilidade — compreendida como o acesso aos
Direitos Humanos basicos — pode ser implementada pelas cidades inteli-
gentes, especialmente para fomentar o direito a participagdo democratica?
Com esse objetivo, a pesquisa trata como fins especificos: a conceituagao
da cidade inteligente e a analise das novas tecnologias que proporcionam
seu funcionamento; a caracteriza¢do do novo urbanismo orientado por da-
dos e o estudo do Direito Humano a participacdo social. Conclui-se que

1 Doutor em Direitos Humanos pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul (UNIJUI). Mestre em Direito pela Universidade La Salle (UNILASALLE). Especialista
em Direito Ambiental pelo Centro Universitario das Faculdades Metropolitanas Unidas (FMU).
Especialista em Direito Penal e Processo Penal pela Faculdade Meridional (IMED). Graduado
em Direito pela Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS). Pesquisador
do Grupo de Pesquisas Teorias Sociais do Direito da UNILASALLE. Advogado. Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/4232557221807840 / ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0674-8872 / e-mail:
norberto.knebel@gmail.com

2 Doutor em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS), com Pés-Doutorado
pela University of Westminster. Mestre em Desenvolvimento Regional pela Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUT). Especialista em Direito Ambiental pela UNIJUI.
Graduado em Ciéncias Juridicas e Sociais (Direito) pela UNIJUT. Professor/pesquisador no programa
de Pos-Graduagdo Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado) em Direito da UNIJUIL. Curriculo Lattes:
http://lattes.cnpq.br/3316861562386174 / ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1617-4270 / e-mail:
mateus.fornasier@unijui.edu.br

3 Doutor em Direito pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), com Pds-Doutorado
em Direito pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS). Mestre em Ciéncias Criminais
pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUC-RS). Especialista em Ciéncias
Penais pela PUC-RS. Graduado em Ciéncias Juridicas e Sociais pela PUC-RS. Professor no
Programa de Pos-Graduacéo Stricto Sensu (Mestrado) da Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC). Curriculo Lattes: http://lattes.cnpq.br/2349472735364540 / ORCID: http://orcid.org/0000-
0001-9673-4321 / e-mail: gustavoborges@hotmail.com

Veredas do Direito, Belo Horizonte, - v.19 : n.43 - p.215-239 - Janeiro/Abril de 2022 215



CIDADES INTELIGENTES, DIREITOS HUMANOS E SUSTENTABILIDADE SOCIAL

as novas formas de participacao social, como a e-democracia e a e-parti-
cipagdo, tém como objetivo a reafirmacao de principios democraticos de-
sacreditados por uma cidadania desengajada. Para isso, observou-se que
a cidade inteligente é capaz de promover o engajamento do cidadao, pois
as NTIC proporcionam baixo custo e capacidade para ser defendida como
uma esfera social livre e igualitaria que estd acima de interesses indivi-
duais. Metodologia: técnica de pesquisa de revisdo bibliografica, método
de procedimento dialético e abordagem qualitativa.

Palavras-chave: cidade inteligente; direitos humanos; exclusdo; partici-
pacdo; sustentabilidade.

SMART CITIES, HUMAN RIGHTS AND SOCIAL SUSTAINABILITY
ABSTRACT

This paper intends to analyze the main technological aspects of the smart
city as a solution to the problem of social exclusion that has been observed
with the implementation of the New Information and Communication Tech-
nologies (NICTS). To this end, it is questioned: How can the social dimen-
sion of sustainability — understood as access to basic Human Rights — be
implemented by smart cities, especially to foster the right to democratic
participation? Aiming at this, the research treats, as specific objectives,
the conceptualization of the smart city and the analysis of new technolo-
gies that provide its operation, characterize the new data-driven urbanism
and, study the Human Right to social participation. It is concluded that
the new forms of social participation, such as e-democracy and e-partici-
pation, aim at the reaffirmation of democratic principles discredited by a
disengaged citizenship. To this end, it was observed that the smart city is
capable of promoting citizen engagement, since NICTs provide low cost
and the capacity to be defended as a free and egalitarian social sphere
above individual interests. Methodology.: Bibliographic review technique,
dialectical procedure method and qualitative approach.

Keywords: exclusion; human rights; participation, smart city, sustainabil-

ity.
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INTRODUCAO

As cidades inteligentes sdo parte de um fendmeno social e urbano no-
torio, ndo € raro ver essa expressao como propaganda tanto da Administra-
¢do Publica quanto de empresas que comercializam ¢ mantém sistemas de
gestao urbana nos dias atuais. O termo origina-se de um projeto da Inter-
national Business Machines (IBM), chamado “Smarter Cities Challenges”
(Desafios das cidades mais inteligentes). E também parte de uma narrati-
va corporativa integrada pela administragdo publica das cidades, servindo
para demarcar um objetivo para projetos urbanos “inteligentes”, que utili-
zam tecnologias para um melhor desenvolvimento urbano.

Nesse contexto, esta pesquisa concentra-se na analise dos aspectos
que fazem que a cidade se torne “inteligente”, concentrando-se na imple-
mentacdo de tecnologias de informag¢do e comunicagdo na gestdo urba-
na, em todos os aspectos relevantes para o planejamento urbano, visando
apresentar a cidade inteligente como uma hipotese viavel para lidar com o
seguinte problema de pesquisa: Como ¢ possivel evitar a exclusao social
do cidadao no ambito participativo da gestdo urbana nesse novo ambiente
tecnologico/informacional? Portanto, a principal preocupagio da pesquisa
¢ com a dimensao social da sustentabilidade, focada na realizacao dos Di-
reitos Humanos basicos — dada a rapida implementacao das novas Tecno-
logias de Informag¢ao ¢ Comunicagao (TIC).

A técnica de revisao bibliografica, o procedimento dialético e a abor-
dagem qualitativa foram utilizados na pesquisa e, embora trate de temas
urbanos e levante analises empiricas referentes a uma cidade ou um con-
texto especifico, a metodologia adotada permite e requer uma reflexao fun-
damentalmente tedrica sobre o contexto historico, social e econdomico no
qual as cidades inteligentes sdo afirmadas, refletindo sobre a profundidade
necessaria para formular uma critica relevante a essa producao de espago
urbano.

Assim, a primeira parte da exposi¢ao apresenta aspectos conceituais de
cidades inteligentes e postula uma nova economia politica informacional
baseada na importancia central dos dados nessa nova configuracao social.
Nas partes seguintes, analisa-se como as novas tecnologias transformam
as relacdes juridico-espaciais e o planejamento urbano por meio da cons-
tituigdo de um espaco informativo e de novos paradigmas relacionados ao
gerenciamento de dados. Finalmente, trata de alternativas tecnoldgicas que
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podem resolver ou mitigar a impossibilidade de inclusdo pelos Direitos
Humanos.

1A ECONOMIA POLITICA DAS CIDADES INTELIGENTES

“Inteligentes” sdo as cidades que operam sob uma plataforma que per-
mite a conexdo de sistemas inteligentes: mecanismos TIC usados como
meio de operar os equipamentos da cidade, como sistema de energia via
redes inteligentes, capazes de, em tempo real, distribuir energia com inte-
ligéncia, interligando eficientemente fontes de producdo, produzindo da-
dos sobre consumo e producdo de maneira acessivel (FARHANGTI, 2009;
EKANAYAKE et al., 2012); mobilidade inteligente — ligada a informagdes
constantes sobre as condi¢des de trafego e o ritmo do transporte, tomando
decisdes em tempo real, promovendo melhores condi¢des de mobilidade
(BENEVOLO; DAMERI; D’AURIA, 2016; SOMOV; DUPONT; GIA-
FREDA, 2013; SILVA-MARTINS; GONZALES-TACO, 2020); gestao
inteligente de residuos — que promove uma melhor disposi¢do de residuos,
de acordo com os principios ambientais e sanitarios, identificando mate-
riais e possibilidades de reutilizagdo, seja no trabalho de gestao de residuos
da cidade ou na tecnologia de lixeiras residenciais capazes de produzir
dados (JTIA et al., 2020; HARIBABU et al., 2017).

Essas cidades sd3o um reflexo da mudanga de certos paradigmas da
economia politica — diretamente ligados a ascensdo das tecnologias de in-
formagdo e comunicagdo — diante do urbanismo capitalista, ou seja, uma
transformacdo da cidade derivada do capitalismo industrial para a cidade
derivada do capitalismo informativo. Nao sao uma oportunidade ou puro
ato da criatividade urbana,* mas um produto da economia politica renova-
da pelo paradigma das novas TIC, resultantes da produgao social do espago
e das plataformas informacionais, gragas ao surgimento de bens e servigos
relacionados. Sua observagdo a partir da economia politica nos permite
identificar essa producdo de espago sob mudangas na produgao, troca e
circula¢ao de mercadorias, tendo implicagcdes fundamentais nas esferas do

4 Isto mostra que o conceito de “cidade inteligente” ndo ¢ undnime em seu uso, embora tenha ganhado
uma forga significativa entre académicos, empresarios, governos ¢ midia — de acordo com Kitchin
(2015) esse uso cai no idealismo ou na mera pureza técnica, ou mesmo naquele tipo de critica que
nao tem nuances da complexidade de processos que a constituem, ou seja, sem evidéncias empiricas.
E necessario analisar a historia do conceito de “cidade inteligente” e o que ele ¢ na realidade, a partir
de uma perspectiva que vai além da unilateralidade da “narrativa corporativa” — limitada as atitudes e
interesses corporativos (SODERSTROM; PAASCHE; KLAUSER, 2014) — compreendendo a analise
socio-historica que implica a complexidade das associagdes e problematizagdes que incluem o uso do
termo (YANG, 2020).
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trabalho, da sociedade e da economia — desde bens industriais até a mer-
cantilizagdo de dados digitais e algoritmos.

O que efetivamente poderia tornar as cidades “inteligentes” seria o uso
dessas infraestruturas de rede e a analise massiva de dados para produzir,
de acordo com Kitchin (2015): (I) uma economia inteligente, que promo-
ve o empreendedorismo, a inovacdo, a produtividade, a competitividade,
como a economia das aplicagdes e do compartilhamento; (II) governanga
inteligente, ou o estabelecimento de novas formas de governo digitaliza-
do, capaz de produzir decisdes mais bem informadas e fornecer melho-
res servigos; (III) mobilidade inteligente, ao criar sistemas de transporte
eficientes, interoperacionais e multiplos; (IV) ambientes inteligentes, que
promovem a sustentabilidade e a resiliéncia; (V) vida inteligente, promo-
vendo qualidade de vida e seguranga; (VI) pessoas inteligentes, usando
tecnologias e servigos que informam melhor os cidaddos e promovem a
criatividade.

Independentemente da visdo critica, a origem do termo “cidade inteli-
gente” ¢ contestada. A principal razdo para a popularizagao do termo pode
ser a iniciativa em larga escala da corporacdo International Business Ma-
chines (IBM) em 2010, chamada “Smarter Cities Challenge™, que usou
o adjetivo “inteligente” para caracterizar o uso de tecnologias de sistemas
inteligentes como solugdes para problemas urbanos (NAPHADE et al.,
2011, p. 32).

A IBM projeta o crescimento de cidades mais inteligentes a partir de
um processo, ou “jornada”, ndo como uma transformagao imediata, o que
requer (DIRKS; KEELING, 2009): (a) instrumentalizagdo e digitalizagdo,
como capacidade de identificar os processos urbanos — tornando a cidade
um “sistema de sistemas”; (b) interconexao — o didlogo entre sistemas e
gestores; e (¢) inteligéncia — a capacidade de usar a informagao em grandes
quantidades para criar e interpretar modelos de comportamento, capazes
de traduzi-los em conhecimento real e aplicavel.

A iniciativa Smarter Cities Challenge sinaliza que as corporagoes
entendem seu papel atual na gestdo urbana como uma “parceria” para a
concretizagdo dos direitos urbanos. Esse é um processo que compreende a
economiapoliticainformacional, tanto na afirmag¢ao de agentes tecnologicos
transnacionais nao estatais, quanto na valoriza¢do do bem de informacao.
Concretamente, considera-se necessario explorar trés temas: (I) o paradigma

5 A estratégia da IBM levanta um plano estratégico para o uso das TIC especificamente em um ambiente
de recessdo econdmica, com o objetivo de melhorar as tecnologias para compensar os déficits nas
administragdes publicas (PAROUTIS; BENNETT: HERACLEOUS, 2013).
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das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo — como € o que sdo
essas novas tecnologias, como influenciam a sociedade; (II) o reflexo disso
como resultado de um urbanismo préprio das cidades inteligentes, baseado
na gestdo de dados digitais e seus efeitos na governanga urbana, a fim
de apontar como esses fatores criam uma nova perspectiva para (III) a
participagdo no contexto das cidades inteligentes, por meio tanto de novas
formas de participagdo institucional possibilitadas pelas tecnologias como
de uma nova forma de cidadania baseada na sociedade da informacao.

2 O PARADIGMA ATUAL DAS TIC

As TIC sao, de acordo com o primeiro uso do termo, a sintese dos
processos de transmissdao de informagodes e o hardware e/ou software que
permitem essas ocorréncias (STEVENSON, 1997). O agravamento dessa
tendéncia para a expansdo dos processos de transmissdo de informagdes
caracteriza as chamadas “novas” tecnologias de informagdo e comunica-
¢do (NTIC). As NTIC referem-se, especificamente, ao momento da revo-
lugdo informacional — uma nomenclatura utilizada para fazer referéncia a
simplificag@o, a expansdo ¢ a digitalizagdo dessas comunicagdes, organi-
zando-as efetivamente em rede; dando, assim, origem a ideias como “so-
ciedade da informagdo”, “economia informacional” e “espago informacio-
nal”. E essencial compreender que o paradigma informacional néo apenas
empreende uma revolucao tecnologica, embora isso seja central, mas uma
revolucdo completa — como anunciou Lojkine (1995) — no papel da infor-
magcdo na sociedade, na economia e na cidade.

A proliferacdo dessas formas de comunicacdo mostra uma tendéncia
para a formacao de redes informatizadas pela sociedade e pela economia,
com paradigmas de comunicagdo burocraticos e centralizados sendo supe-
rados, tendo a internet como sua principal estrutura (CASTELLS, 2001).
Essa “sociedade em rede” ¢ um reflexo do modo informativo de desenvol-
vimento e reestrutura¢do do capitalismo recente, que afeta diretamente a
estrutura social ao expor o papel das tecnologias como transformador da
dindmica social — sendo que uma sociedade como essa também transforma
a producdo do espago urbano (CASTELLS, 1996).

O estagio atual desse desenvolvimento da economia da informacao,
bem como o desenvolvimento aliado das tecnologias, ¢ consistente com
aquilo a que Kitchin (2021, p. 219) se refere quando diz que “vivemos em
um mundo movido por dados”, considerando que cada vez mais o mundo
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¢ mediado por tecnologias ricas em dados — o que marca a ascensiao do
trabalho digital, da automacao, das plataformas e do capitalismo de dados.
Segundo Kon e Santana (2016), as tecnologias mais importantes para ex-
plicar a infraestrutura de uma cidade inteligente sdo as seguintes: (I) Inter-
net das coisas (loT — Internet of Things), dada a necessidade de conectar
dispositivos, sensores € usuarios — um cenario no qual se explicam concei-
tos como “tecnologia sensivel ao contexto” e “inteligéncia artificial”; (IT)
Big Data, como o paradigma atual de armazenamento e processamento de
dados; (III) computagdo em nuvem, que a torna capaz de fornecer, de ma-
neira remota, potencial computacional suficiente, permitindo o exercicio
de aplicagdes e software como servigo (SaaS — software as a service).

De acordo com o Instituto de Engenharia Eletronica e Elétrica (2015)
(IEEE — Institute of Electronic and Electric Engineering), a lot € uma es-
trutura que inclui todas as coisas que tém representagdo e presenga na In-
ternet, que fazem a ponte entre o mundo virtual e fisico via aplicagdes e
servigos baseados na comunicacdo maquina-a-maquina (M2M), ou seja,
sdo aplicagdes capazes de produzir e gerenciar informagdes de acordo com
a programacao do equipamento, sendo que elas estdo conectadas a internet
sem necessidade da a¢do de um usuario. A IoT ¢é a base das aplicagdes da
plataforma de cidades inteligentes, principalmente em funcao de sua capa-
cidade de permitir o monitoramento, o gerenciamento e o controle remoto
de dispositivos (como scanners, GPS, sensores, identificagao por radiofre-
quéncia, entre outros) — que podem processar dados em tempo real e pro-
mover novas decisoes importantes na gestao da cidade sem um gestor (que
leria todo e qualquer dado adquirido) (KIM; RAMOS; MOHAMMED,
2017) — e também promove servigos personalizados® (GAUR et al., 2015).

Esse contexto exige a explicacdo sobre as tecnologias sensiveis ao
contexto. Este ¢ um termo diretamente ligado a ideia de computagdo ubi-
qua, que compreende a incorporacdo da computagdo na vida cotidiana,
buscando interagdes quase imperceptiveis com os usuarios, sendo que
a sensibilidade ao contexto ¢ a caracteristica que permite as aplicacdes
compreender o ambiente (espaco, processos, condi¢des, interagdes etc.) no
qual estdo sendo utilizadas, mudando a experiéncia dos usudrios de acordo
com o comportamento deles (WANT, 2010). Um sistema ¢é sensivel ao
contexto quando utiliza o contexto no qual estd localizado — localizagao,
tempo, temperatura, entre outros, conforme necessario — para fornecer in-
formagoes ou servigos relevantes aos usuarios (DEY, 2010).

Em cidades inteligentes, a promog¢ao de arquiteturas de plataforma

6 Para essa caracteristica ligada a adaptagdo, as aplicacdes sensiveis ao contexto para cidades
inteligentes baseadas em loT também sdo chamadas servigos adaptativos (URBIETA et al., 2017).
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sensiveis ao contexto € essencial, pois elas podem fornecer uma semantica
comum entre os fatos que ocorrem no espago urbano e os dados digitais
que circulam entre os dispositivos em rede (SHOLLA; NAAZ; CHISHTI,
2018). Na economia das cidades inteligentes, surge a no¢ao de “servigos
sensiveis ao contexto”, capazes de satisfazer as necessidades individuais e
comunitérias de acordo com informagdes processadas de maneira ininter-
rupta — como dados relativos a temperatura, a umidade, ao vento, a energia,
a poluicdo, a dispersdo de polen, entre outros (FUIIWARA et al., 2015).
Aliada essencial de outras tecnologias aqui apresentadas, a IA ¢ a chave
para “um mundo em que os objetos se tornam inteligentes” (HENNING,
2021, p. 9), pois permite que esses dispositivos interconectados, tdo essen-
ciais as plataformas urbanas inteligentes, sejam efetivamente inteligentes,
tornando-se capazes de se conectar entre si ¢ mudar seu comportamento de
acordo com o contexto, prestando servigcos aos usuarios de maneira dina-
mica e eficiente — especialmente quando os algoritmos de aprendizagem
de maquinas aprendem, apos a percepgdo dos sensores, com dados sobre
os interesses, agoes ¢ intengdes das pessoas (STUDLEY; LITTLE, 2021).

A 1A é o campo das técnicas desenvolvidas que permitem aos compu-
tadores agir de maneira semelhante aos organismos inteligentes, como os
humanos (RAYNOR JR, 1999), e a principal caracteristica para fazerem
isso ¢ a capacidade dessas maquinas de aprender por si mesmas, por meio
da chamada aprendizagem de maquinas, que nada mais é do que a capaci-
dade de um sistema (software e/ou algoritmo) de adquirir ou desenvolver
novos conhecimentos ou habilidades, por meio de diferentes métodos —
como redes neurais, estruturas que contém multiplos elementos baseados
em neurdnios artificiais (modelos matematicos que simulam os métodos
de processamento de informagdes dos neurdnios) capazes de entender as
informacdes ¢ adotar estratégias para o reconhecimento de padrdes (KO-
VACS, 2006).

A tecnologia que permite que essa computacdo ubiqua funcione ¢ a
“computacdo em nuvem”. Essa condi¢cdo ¢ fundamental, no que se refere
a aplicativos, para o funcionamento efetivo das IoT, pois permite o uso de
plataformas e programas especificos de maneira autonoma, sem necessi-
dade de lidar com determinada infraestrutura, estando apenas conectada
a internet — sao modelos de servigos como “sofiware como servico” ou
“plataforma como servigo” (PaaS — plataform as a service), acessados pelo
usudrio ao contratar fun¢des de um sistema, sem ter que manter sua estru-
tura (BEIMBORN et al., 2011; GUO; MA, 2018).
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Finalmente, Big Data pode ser definido como o estagio de conheci-
mento e aplicacdo das ciéncias de dados digitais. Nas cidades inteligentes,
essa tecnologia € essencial, haja vista a necessidade de tragar padrdes de
comportamento e identificar variaveis na dindmica urbana — que podem
fornecer conhecimentos mais sofisticados sobre a cidade na era dos Big
Data, em grande escala, refinados, em tempo real e capazes de controlar
varios aspectos da urbanidade — por exemplo, relacionados a questao am-
biental, a como encontrar informagdes detalhadas sobre o uso de energia
da cidade e ao descarte de residuos (BRIBI; KORGSTIE, 2018).

Para esse tipo de espago e cidades, obviamente, deve haver uma cién-
cia urbana, bem como um planejamento urbano adequado a ela — em ou-
tras palavras, um urbanismo para o espaco de fluxos de dados e cidades
digitais, que incorpora e adapta conceitos, técnicas e tecnologias experi-
mentados por plataformas digitais (FREITAS; MAMEDE; LIMA, 2002).
Entretanto, esse urbanismo € mais do que a mera adogdo de tecnologias e a
criagdo de uma cidade meramente “digital”: é a incorporagao de principios
de governanca e uma logica especifica, com objetivos marcados pela com-
petitividade empresarial, inovagdo e marketing territorial (FERNANDES;
GAMA, 2006), ligando-a as tendéncias de privatizagdo da gestdo urbana, a
valorizac¢ao da informacao e a globalizagdo da economia.

3 O URBANISMO DAS CIDADES INTELIGENTES

O urbanismo da cidade inteligente ¢ orientado por dados, apresentado
em plataformas de aplicacdo de prestadores de servigos diretamente liga-
dos a tecnologias de gerenciamento de dados em Big Data, com equipa-
mentos conectados e sensiveis ao contexto. Os dados informam o planeja-
mento urbano, demonstrando o funcionamento da cidade e opinides sobre
ela, produzindo conhecimento urbano. Esse tipo de conhecimento ¢ impor-
tante para entender a vida urbana, resolver problemas urbanos e formular
politicas. A complexificacdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo
promovida na era da informagao trouxe a digitalizagdo para o campo dos
dados, transformando a analise dos dados e estabelecendo um paradigma
sobre a quantidade, qualidade e velocidade das informacdes produzidas e
analisadas — o paradigma dos Big Data — e fornecendo mecanismos por
meio dos quais o urbanismo se torna orientado pelos dados de maneira
ubiqua, evitando intermediarios previamente informados pelos dados por
meio de algoritmos que tomam decisdes de gestao urbana.
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Os dados revelam-se diretamente relacionados a producgdo de expe-
riéncia urbana, € as maneiras como os dados sdo relevantes ao urbanismo
geram novas organizacdes e experiéncias espaciais — uma situagdo que
condiciona algoritmos e dados digitais a se comportarem como produtores
de uma nova cultura urbana (DE WAAL, 2017). A materializacdo desse
cenario ligado as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo ¢ a no-
¢do de “cidade inteligente”, que compreende uma vida baseada em dados,
na qual os lugares sdo cada vez mais compostos ¢ monitorados por com-
putacdo, economia e governanga ubiquas; e ela ¢ movida pela inovagao,
criatividade e empreendedorismo.

Considerando a relevancia dos dados para o planejamento urbano e
o avan¢o do desenvolvimento tecnoldgico de informacdo e comunicagao,
surge uma nova era de planejamento urbano: o urbanismo informado pelos
dados ¢ substituido pelo urbanismo orientado pelos dados, que constitui
o paradigma contemporaneo e afirma o espaco concebido das chamadas
“cidades inteligentes” (KITCHIN, 2015). E a plataforma técnico-cientifica
em que se baseia o urbanismo que toma decisdes sobre o futuro da cidade,
ou seja, mais do que “cidades digitais” (alinhadas com a implementagao
de tecnologias recentes), estdo um passo além, incorporando principios de
governanga e objetivos especificos para a transformagdo da vida urbana
(WEISS; BERNARDES; CONSONI, 2015).

O urbanismo orientado pelos dados ¢ a dimensao concebida do espago
digno da cidade sob o paradigma dos Big Data, que ¢ o da vida urbana
ligada a fluxos complexos em grandes redes de informagéo, que sdo cada
vez maiores e diversificados, promovendo correlagdes constantes com
outros dados que estdo sendo produzidos o tempo todo. Portanto, trata-
-se da capacidade dos dados sobre o funcionamento das cidades de serem
representados em tempo real, trazendo uma diversidade de informacgdes
complexas, refletindo diferentes sentimentos ao mesmo tempo e promo-
vendo perspectivas de questdes complexas — algo que ndo sob o pretexto
da analise tradicional de dados, que criou padrdes de acordo com suas
necessidades (BATTY, 2017).

A capacidade que define o paradigma do urbanismo baseado em
dados ¢ a avalia¢ao ou o processamento de informagdes urbanas em tempo
real — a fim de poder distinguir eficientemente os dados relevantes dos
dados disponiveis, sem a necessidade de muitos intermediarios para fazer
tal julgamento. Esse processamento de dados deve ser ubiquo — dai o
uso da [IA. Em outras palavras, esse urbanismo baseia-se na capacidade
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de resolver possiveis problemas ao mesmo tempo em que eles surgem
(KITCHIN, 2014) e de poder processar em tempo real dados adquiridos
em longo prazo, vinculados a repetidas praticas, em conjunto com aqueles
produzidos instantaneamente e imediatamente (KANDT; BATTY, 2021).

Uma das maneiras como esse urbanismo se manifesta para o publico
e demonstra seu desempenho sdo os chamados painéis de controle da ci-
dade. Uma estrutura que fornece um elemento visual por meio de graficos
dinamicos e/ou interativos, infograficos, modelos tridimensionais e ima-
gens que demonstram informagdes sobre desempenho, estrutura, padroes
e tendéncias em cada cidade. Sdo dados valiosos sobre sistemas urbanos,
infraestrutura, sociedade, populacao e o ambiente, exibidos em telas aces-
siveis ao governo e ao publico em geral. Esses modelos demonstram os
padroes dos sistemas de gestdo urbana, determinando as deficiéncias e ob-
jetivos da cidade (KITCHIN; MCARDLE, 2017).

Na pratica, trata-se do modo como os sistemas computacionais de
gestdo urbana coletam e verificam dados em varios bancos de dados em
tempo real, sempre atualizados com novos dados produzidos por cimeras
de seguranca, analises térmicas, mapas e outras fontes de dados, forman-
do um conhecimento coerente permanentemente. Um exemplo disso sdo
as “cidades inteligentes e sustentaveis orientadas por dados”, nas quais o
comportamento dos algoritmos e as decisoes tomadas sdo baseadas dire-
tamente em paradigmas ligados ao desenvolvimento sustentavel do meio
ambiente, otimizando, regulando e gerenciando operacdes de acordo com
esses principios (BRIBI, 2019).

Geralmente a finalidade do urbanismo orientado pelos dados ¢ reve-
lado na coleta e processamento de informagdes digitais sobre questdes ur-
banas como infraestrutura e mobilidade, sob os padrdes impostos pelo pa-
radigma dos Big Data. Nos recentes sistemas que tornam as cidades mais
gerenciaveis, coerentes, sustentaveis e seguras, ou seja, em cidades inteli-
gentes, as atividades urbanas sdo tornadas coesas por meio de uma extensa
mineragao de dados que informa o funcionamento de toda a infraestrutu-
ra urbana pela implementacdo de sistemas computadorizados, bem como
sensores interconectados e otimizados (NICA; KLIESTIK; KONECNY,
2020).

Bribi (2019) aponta varias aplicagdes praticas e estratégias para
o planejamento urbano baseado em sistemas urbanos orientados por
dados: (I) Integrar totalmente os sistemas urbanos, coordenagdo dos
dominios urbanos e articulacao das redes urbanas para melhorar o uso e
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o desenvolvimento do solo, otimizar o uso dos recursos, reduzir os custos
da cidade e agilizar os processos; (II) Ajudar as cidades a identificarem
rapidamente dominios de baixo desempenho, avaliando melhorias e
potencial de economia de custos além de priorizar dominios e agdes
para intervencdes de eficiéncia energética e de desempenho utilizando
ferramentas de apoio a decisdo; (II1) Desenvolver fungdes de inteligéncia
para a eficiéncia dos sistemas de energia, a melhoria dos sistemas de
transporte e comunicagao, a eficacia das redes de distribuicao, a otimizagao
do uso e acessibilidade das instalagdes, a otimizagao do ecossistema e dos
servigos de abastecimento humano; (IV) Utilizar modelos de simulagdo
urbana para ajudar os planejadores e estrategistas urbanos a entender sob
quais condig¢des os sistemas e dominios urbanos podem falhar em fornecer
ou ter um desempenho inferior ao nivel de sustentabilidade e o que fazer
a respeito; (V) Utilizar sistemas avancados de modelagem e simulacao
para prever mudangas, prever problemas potenciais e, consequentemente,
melhorar os projetos atuais, mitigar o impacto ambiental e evitar riscos a
saude publica; e outros.

4 E-PARTICIPACAO COMO EFETIVACAO DA
SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Segundo a Organizagao das Nagdes Unidas (2015), um ambiente ade-
quado na administragdo de uma cidade inteligente envolve uma sinergia
entre (I) infraestrutura e plataformas — por meio do aperfeicoamento téc-
nico das plataformas ¢ do bom uso de dados publicos; (II) administragdo
transparente — baseada na responsabilidade reciproca, transparéncia dos
algoritmos e também na orientagdo das tecnologias usadas; (I1I) recursos e
capacidades das pessoas — o desenvolvimento da alfabetizacdo digital e o
envolvimento civico nas decisdes relativas as tecnologias.

O surgimento das NTIC marca uma era de novas possibilidades para
o Estado e a politica, um momento em que ha uma construgdo simulta-
nea de um governo eletronico e de uma democracia digital. O governo
eletronico esta ligado a expansdo dos servigos publicos e a qualidade das
praticas governamentais, tendo em mente a possibilidade de simplificar os
procedimentos, integrando informagdes e agéncias governamentais, assim
como os funcionarios publicos (ROVER, 2006). Contudo, o surgimento
da democracia digital também significa o surgimento de novas necessi-
dades, tendo em vista as possibilidades de participacdo dos cidadaos nos
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processos de tomada de decisdo da administracao, renovando a democracia
representativa ao mesmo tempo em que a questiona. O eixo da participagao
democratica ¢ a chave para entender essa democracia transformada, ja que
o cidadao estda mais proximo do que nunca — principalmente por causa do
acesso a internet — das informacdes relacionadas a gestao, e ndo pode mais
ser passivo em relacdo a Administragdo Publica.

O crescente acesso a Internet, por sua vez, faz que barreiras (fisicas
e presenciais), que limitam a participacdo dos cidaddos, possam ser su-
peradas por meio de debates ptblicos com um grau relevante de flexibi-
lidade, espontaneidade e autogestdo, sendo que as NTIC poderiam tornar
os processos democraticos mais eficientes — ou, entdo, mais do que uma
digitalizacdo da mesma democracia, “o conjunto de recursos, ferramentas,
projetos, experimentagdes, experiéncias e iniciativas nas quais as tecno-
logias sdo utilizadas para produzir mais democracia e melhores democra-
cias” (GOMES, 2018, p. 50). Assim, as possibilidades de expansao da par-
ticipacdo social na gestao urbana estdo inseridas em um novo contexto, que
impde inovacao tanto na forma de governo — transformando a democracia
e 0 governo relacionado a ela sob os auspicios dos principios tecnologicos
— quanto na propria expressdo da cidadania — compreendendo um papel
participativo ampliado em relacao as possibilidades oferecidas pelas tec-
nologias e também digno de novas preocupacdes em relacdo a sua defesa,
tais como a protecdo de dados pessoais.

A digitalizagdo da democracia ¢ vista como um meio de enfrentar as
deficiéncias do atual estagio da democracia liberal — entre elas, aquela que
diz respeito a impossibilidade de “inclusdo de todos” — justamente porque
permite uma nova experiéncia democratica. A internet ¢ a tecnologia
mais relevante e, a0 mesmo tempo, o espago que demonstra as maiores
possibilidades de expansdao da participacdo politica, possibilitando
o surgimento de qualidades apreciadas pela teoria democratica, mas
entendidas como dificeis ou impossiveis de serem postas em pratica
(ROTHBERG, 2010), dadas as dificuldades relacionadas a mobilidade
fisica e a obtencdo de coesdo suficiente para implementar eventos locais
de participacdo e deliberagdo. Esta ¢ a possibilidade que Levy (1999)
apresenta para as cidades digitais sob o manto da e-democracia, que, por
meio de conferéncias eletronicas, permite o confronto de posi¢des opostas,
fazendo que o ciberespago seja utilizado em favor da inteligéncia coletiva
baseada em uma logica de proximidade e no envolvimento do cidadao. Isso
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pode ser expandido na realidade do urbanismo orientado pelos dados, no
qual as possibilidades ligadas as tecnologias sdo maiores ¢ mais acessiveis
do que no tempo da mera digitalizagdo dos processos e da comunicagao,
reconhecendo as diferencas ao mesmo tempo em que promove a inclusio
generalizada.

A e-Participacdo nada mais ¢ do que o uso das NTIC visando a ex-
pansdo ou a melhoria das maneiras pelas quais os cidadaos influenciam a
tomada de decisdes politicas. De acordo com Ronchi (2019b), as NTIC sao
inovadoras precisamente por causa das possibilidades de empoderamento
dos cidaddos em seu envolvimento na tomada de decisdes politicas, ndo
apenas permitindo que esses processos sejam mais eficientes e rapidos,
mas também aumentando a transparéncia e a responsabilidade, incentivan-
do uma melhor comunicag¢éo entre todos os envolvidos.

A realizagdo da participagdo ativa do cidadao esta inserida no conceito
de sustentabilidade, que ¢ visto como “algo que busca garantir a vida, ndo
simplesmente relacionada a natureza, mas a toda uma relagdo entre o indi-
viduo e o ambiente ao seu redor” (GARCIA; GARCIA, 2014, p. 37-54). A
sustentabilidade engloba varias dimensdes — de acordo com a linha doutri-
naria escolhida — sendo as principais: dimensdes ambientais, econdmicas e
sociais. A dimensao social ¢ alcangada a partir da implementagao e aplica-
c¢do dos direitos sociais, intrinsecamente ligados a dignidade humana — tais
como saude, democracia, acesso a alimentacdo e educagdo. A participacdo
como a realizagdo da dimensao social da sustentabilidade também pode ser
observada no Estatuto da Cidade Brasileira (Lei 10.257/2001), sendo seus
principios fundamentais, implementados por 6rgaos colegiados, consultas
publicas, debates, conferéncias e projetos de iniciativa popular (NASCI-
MENTO; CAMPOS; SCHENINI, 2006).

Ao reconhecer o direito humano a participagdo, as Nagdes Unidas
colocam a digitalizacdo da participagdo como uma chave para promo-
ver o engajamento civico, permitindo uma “governanca inclusiva” (LE
BLANC, 2020). Almada et al. (2019) dao exemplos de possiveis iniciati-
vas de “e-participa¢do”, como por exemplo: (I) plataformas digitais para
a realizacdo de consultas publicas; (II) foruns institucionais on-line; (II)
petigdes eletronicas; (IV) mecanismos de votagao digital; (V) banco de
dados de boas praticas (envio de sugestoes); e (V1) ombudsman (envio de
sugestdes e criticas).

Entre as iniciativas de e-participagdo no Brasil, em nivel federal’ —

7 Um mapeamento mais amplo e detalhado das iniciativas pode ser visto em Avelino, Pompeu e
Fonseca (2021).
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para ndo mencionar o fracasso do extinto Decreto 8. 234/2014% — estdo
o portal “e-democracia™, desenvolvido pela Camara dos Deputados Bra-
sileira, e o “e-cidadania”,'® desenvolvido pelo Senado Federal brasileiro,
proporcionando mecanismos participativos nos processos legislativos por
meio de foruns, chats, wikis," bibliotecas virtuais, eventos interativos (au-
diéncias publicas e sessdes de debates tematicos) e consultas publicas. O
sistema “Vote na Web”!2 torna publicos os projetos de lei no Congresso, os
cidadaos podem registrar-se e votar a favor ou contra as propostas em pau-
ta. Ha também o portal “participa + Brasil”, ligado a Secretaria Especial
de Articulagdo Social da Presidéncia da Republica, que busca participar da
“formula¢do, implementagdo, monitoramento e avaliacdo de politicas pu-
blicas, reduzindo intermediarios e facilitando o didlogo direto entre gover-
no e cidadidos” (BRASIL, 2020) via consultas publicas sobre projetos dos
ministérios que permitem aos usuarios submeter suas opinioes, qualquer
orgao executivo pode submeter um tema para consulta.

Considerando as cidades inteligentes, sua relagdo com a “e-democra-
cia” ¢ direta, dado que as tecnologias utilizadas estdo ligadas a todos os
aspectos politicos e gerenciais da cidade (desde a necessidade de reparar
o pavimento das vias publicas até os pleitos eleitorais), ampliando as pos-
sibilidades de debate sobre questdes urbanas, tornando-as inevitavelmente
publicas. Como no exemplo de Kumar (2017), a “e-democracia” nas ci-
dades inteligentes ndo se trata de pagar multas on-line a Prefeitura, mas
de consultar a populagdo sobre quais devem ser os limites de velocidade
nas avenidas e explicar as decisdes sobre isso. A participacdo ¢ um fator
chave para as cidades inteligentes (VRABIE; TIRZIU, 2016) e o principio
declarado da inovagdo requer a possibilidade de “cocriacdo” de servigos
publicos, guiando uma inovagao aberta, com efeitos diretos no surgimento
de novas formas de pensar sobre a cidade (MAINKA et al., 2016).

No contexto do urbanismo orientado por dados, os Big Data das cida-
des precisam ser um recurso participativo comum, no qual o espago ¢ os

8 Um Decreto que instituiu a Politica Nacional de Participagdo Social ¢ o Sistema Nacional de
Participac@o Social, colocou entre seus objetivos “incentivar o uso e desenvolvimento de metodologias
que incorporem multiplas formas de expressdo e linguagens de participagdo social, via internet, com
a adog@o de tecnologias livres de comunicacdo e informagdo, especialmente software e aplicativos,
tais como codigos-fonte livres e auditaveis, ou aqueles disponiveis no Portal Publico Brasileiro de
Sofiware”.

9 Disponivel em: https://edemocracia.camara.leg.br/.

10 Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/ecidadania.

11 Acrénimo de What I Know Is, um termo usado para se referir a sites editados colaborativamente.

12 Disponivel em: http://www.votenaweb.com.br/
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agentes humanos atuam como a cidade, a inteligéncia da cidade torna-se
a capacidade da NTIC de permitir trocas de conhecimento entre usuarios
e coisas, ou seja, uma abordagem orientada pela participagdo com uma
série de métodos e ferramentas capazes de ler os processos multiculturais,
a desterritorializacdo dos ambientes urbanos e a regulamentacao de todos
aqueles interessados na cidade (ARTOPOULOS; COSTA, 2019).

Como aponta a critica de Dahlberg (2001), tanto quanto a midia digital
expande as formas de participagdo e promove a expansao dos espacos pu-
blicos de deliberagao, ¢ necessario informar e educar os cidadaos para que
se engajem efetivamente em praticas participativas, uma vez que eles fo-
ram dominados por valores comerciais e individualistas — € por isso que a
e-democracia e a e-participagdo acabam tendo como objetivo a reafirmagao
dos principios democraticos, desacreditados por um cidaddo desengajado.
Também, do ponto de vista material, as possibilidades ligadas a demo-
cracia eletrOnica, muitas vezes ligadas as vantagens técnicas proporciona-
das pelas NTIC, acompanham a necessidade de inclusdo digital (ROVER,
2008), considerando que a cidadania digital pressupde o acesso universal
as tecnologias. Entretanto, apesar dessa clara dificuldade, ndo ha davida de
que a internet acaba sendo mais acessivel do que as alternativas anteriores
(audiéncias publicas presenciais, reunides de conselho e orgamento partici-
pativo) para promover o engajamento dos cidadaos, pois oferece um custo
relativamente baixo para fornecer e receber informagdes tanto para as au-
toridades publicas quanto para os cidadaos (HANSEN; REINAU, 2006). A
garantia de que a internet ¢ universalmente acessivel e defendida como um
ambiente social livre e igualitario — que estd acima dos interesses mono-
polistas, oligarquicos e empresariais — ¢ a relacdo direta entre democracia
eletronica, cidadania e direitos humanos (PEREZ LUNO, 2014).

Na cidade inteligente, o cidadao digital manifesta-se pela capacidade
de participar da gestdo urbana, fornecendo novos meios de organizacao
e defini¢do do coletivo, mudando também o quadro de responsabilidades
entre os cidaddos, o Estado e outros agentes — principalmente em fungao
do surgimento de organizagdes privadas transnacionais e sua fungao, exis-
tindo nelas o risco inerente de cooptar essas praticas coletivas (WAAL;
DIGNUM, 2017).

Portanto, a cidadania digital manifesta-se na solicitagdo de direitos,
especialmente aqueles associados a expressdo, ao acesso ¢ a privacidade
(ISIN; RUPPERT, 2020), que incluem a liberdade de associacdo e ideias,
utilizando o potencial comunicativo das NTIC. A cidadania digital esta
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diretamente ligada a expansao dos direitos conquistados nos campos social,
politico, econdmico e cultural no ambito das redes digitais (CARVALHO,
2014). Isso ocorre em razdo de caracteristicas que sdo inerentes a essa
cidadania, como a transparéncia e 0 acesso a informacao, além da efetivacdo
de todos os outros direitos humanos (LIMBERGER; SALDANHA, 2012)
e dos principios de sustentabilidade social.

CONCLUSAO

As cidades inteligentes impactam diretamente a participagao social na
gestdo urbana. Tanto como projeto urbano quanto ideoldgico, essas cida-
des sdo um reflexo das condigdes materiais de produ¢ao em uma era infor-
macional, ou seja, nada mais sdo do que o espago urbano sob a economia
informacional em sua fase orientada por dados. Isso ¢ resultado do desen-
volvimento das TIC e técnicas relacionadas, como a mineragao de dados,
a analise de Big Data ¢ a Internet das Coisas (IoT), com as criticas deste
texto também dirigidas a essa forma de economia politica.

Diante dos desafios enfrentados pela complexificagdo da sociedade
orientada pelas novas tecnologias — especialmente a exclusdo social — a ci-
dade inteligente apresenta-se como uma tese de corporagdes tecnoldgicas
para superar problemas urbanos, incluindo a participagdo politica. E um
“solucionismo” tecnoldgico ou tecnocratico que apresenta as inovagoes
das TIC como o elemento que falta para acabar com as distancias que ndo
permitem o acesso igualitario a cidade, como reflexo do desenvolvimento
da economia informacional, e que chega a certa fase junto com o desenvol-
vimento tecnologico orientado por dados, desempenhando um importante
papel na transformagio da informagao em conhecimento para essa econo-
mia politica.

Entdo, conclui-se que os complexos sistemas baseados nos ultimos
avancos relacionados as A, computacdo em nuvem, mineracao de dados,
internet das coisas, entre outros, apresentam-se como propostas sofistica-
das para enfrentar os déficits urbanos, especificamente no que se refere a
participagdo. Por outro lado, as TIC, ao permitir a comunicag¢ao remota € o
processamento de dados em tempo real, poderiam promover mecanismos
de participagdo democratica mais ricos, mais intensos e contando com ci-
daddos devidamente informados.

Portanto, a cidade inteligente precisa ser mais do que um projeto ur-
bano. Ela deve ser entendida como um movimento histdrico diretamente
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associado a ascensdo da chamada “e-democracia” e 4 cidadania digital, nas
quais as TIC sdo oferecidas como praticas democraticas mais eficientes e
abrangentes de exercicio do poder cidaddo, remediando as restrigdes do
passado por meio da construgdo de ambientes facilmente acessiveis para o
debate politico, um espaco no qual os interesses podem ser ouvidos e uma
cultura democratica sem fronteiras sera formada. Nesse sentido, a (re)apro-
priagdo de tecnologias mostra-se necessaria como direito humano a uma
participagao radicalizada que torna efetiva até mesmo a sustentabilidade.
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