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RESUMO

O futuro do trabalho uberizado no mundo e, especificamente, no Brasil,
passa necessariamente pelas reflexdes acerca dos impactos da pandemia da
COVID-19 na sociedade global. Isso se reflete sobre duas frentes claras:
o surgimento de uma nova roupagem do capitalismo tecnoldgico e uma
observagdo sobre a situacdo do préprio mercado de trabalho, sobretudo
em relacdo aos momentos de grave retragdo econdmica em paises
periféricos e no Brasil (pds-2008 e agravada entre 2015 e 2016). Assim,
ha de se considerar que o universo do trabalho uberizado e precario, diante
das medidas tomadas a partir da decretagdo do estado de calamidade
provocado pela pandemia e do consequente isolamento social, acabou por
agudizar as consequéncias negativas da recessdo economica. Para tanto,
busca-se apontar brevemente o panorama do capitalismo de plataforma
¢ as mudangas provocadas por ele, bem como o momento econdmico e
de mercado de trabalho anteriores a pandemia, por meio da abordagem
metodologica bibliografica e critica, de raiz materialista, tomando como
base a necessidade de reconstrucgdo e valorizagdo do trabalho como nticleo
social do texto constitucional. Assim, conclui-se que apenas com medidas
governamentais adequadas e eficientes ¢ possivel combater a crise,
de modo a reestruturar a condicdo dos trabalhadores uberizados, mais
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afetados pelo isolamento social, bem como o proprio reposicionamento
da estrutura social no sentido do soerguimento do valor social do trabalho
como caminho ideal para o restabelecimento da centralidade do trabalho.

Palavras-chave: futuro do trabalho; pandemia; precarizacao; uberizacao.

UBERIZED AND PRECARIOUS WORKS: FROM THE
PERIPHERY OF RIGHTS TO THE ESSENTIALITY OF
YOUR ACTIVITIES IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT

The future of uberized work in the world and, specifically, in Brazil, necessarily
involves reflections on the impacts of the COVID-19 pandemic on global society.
This is reflected on two clear fronts: the emergence of a new guise of technological
capitalism, as well as an observation on the situation of the labor market itself,
especially in relation to the moments of serious economic downturn in peripheral
countries and in Brazil (after 2008 and worsened between 2015 and 2016). In this
way, it must be considered that the universe of uberized and precarious work, in
view of the measures taken, from the declaration of the state of calamity caused by
the pandemic and the consequent social isolation, ended up exacerbating the neg-
ative consequences of the economic recession. For this, the objective is to briefly
point out the panorama of platform capitalism and the changes caused by it, as
well as the economic and labor market moment before the pandemic, through
the bibliographic and critical methodological approach, with a materialist root,
based on the need for reconstruction and valorization of work as the social nucle-
us of the constitutional text. In this way, it is concluded that only with adequate
and efficient government measures is it possible to face the crisis, in order to
restructure the condition of uberized workers, most affected by social isolation, as
well as the very repositioning of the social structure in the sense of growth of the
social value of work as an ideal way to reestablish the centrality of work.

Keywords: future of work. pandemic; uberization; precariousness.
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INTRODUCAO

Para tratar do futuro do trabalho uberizado no mundo e, especifica-
mente, no Brasil, e tentar tracar o que nos espera adiante, é necessario,
de maneira preambular, verificar em que estagio estavam as discussoes e
transformacdes sobre a politica juslaboral antes da crise sanitaria provoca-
da pela pandemia da COVID-19.

Isso leva, basicamente, a necessidade de avaliar duas frentes: (a) a que
trata do surgimento de uma nova roupagem do capitalismo tecnoldgico
em si, chamada por alguns de capitalismo de plataforma (ou algoritmico)
— expressao empregada para designar essa nova modalidade de empreen-
dedorismo e estrutura de trabalho que se utiliza largamente de interme-
diag¢des digitais por meio de aplicativos, gerenciados por algoritmos —, no
qual se encaixa a uberizagdo, que vem promovendo mudangas nas relagdes
de trabalho e consumo ja desde as Gltimas crises do capital pds-década de
1970, coincidindo, também com o avanco da modalidade global do capi-
talismo; e (b) uma observagao sobre a situagao do proprio mercado de tra-
balho, sobretudo no que tange aos momentos de grave retragao econdmica
em paises periféricos e no Brasil (p6s-2008 e agravada entre 2015 e 2016)
¢ as medidas governamentais adotadas para aplacar a crise até entdo para,
num momento final, avaliar as medidas tomadas neste momento atual.

Se nao ¢ possivel uma predi¢do do futuro, tais frentes podem apresen-
tar uma boa pista de quais tendéncias teremos no pés-pandemia. Deve-se
notar, pois, que ambas se imbricam de maneira permanente, motivando um
desbastamento de parte a parte, e se ainda ndo se tém muitas certezas sobre
a forma final que essa (de)lapidacao tomara, tenta-se, neste trabalho, ava-
liar o que acontece no ambiente de pandemia para, ao final, inflectir acerca
de possiveis rumos sobre o futuro.

Para tanto, busca-se apontar brevemente o panorama do capitalismo
de plataforma e as mudancgas provocadas por ele, bem como o momento
econdmico e de mercado de trabalho anteriores a pandemia, por meio da
abordagem metodologica bibliografica e critica, de raiz materialista, to-
mando como base a necessidade de reconstrucao e valorizacao do trabalho
como ntcleo social do texto constitucional.
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1 UBERIZACAO, PRECARIZACAO GERAL DO TRABALHO
E NEOLIBERALISMO - ACOMODACAO DOS SISTEMAS
POLITICO E JURIDICO AOS DITAMES DA ECONOMIA
GLOBAL

A uberizagao pode ser definida como uma modalidade do capitalismo
de plataforma para fazer circular mercadorias e servigos, promovendo uma
“ponte” entre usuarios prestadores do servico (ou fornecedores de bens)
e usuarios consumidores. Tem tracos iniciais de um modelo de negocios
criado para suprir atividades consideradas ordinarias, comuns e até infor-
mais, razdo pela qual faz parte daquilo que tem sido chamado, também, de
gig economy (ou economia do “bico”, em tradugao livre).

Nessa modalidade de negocio, as empresas promovem a criagdo de
softwares (aplicativos, ou apps) que sdo largamente disponibilizados para
os dispositivos tecnologicos (sobretudo smartphones), por meio dos quais,
numa ponta, uma multiddo de trabalhadores (crowdworkers) habilita-se
a prestar servigos ou fornecer produtos, sendo contatados, portanto, por
meio desses aplicativos para prestagcdo de algum servigo, normalmente em
carater imediato, recebendo um valor pelo servico prestado e deixando um
valor significativo para a plataforma que propiciou o contato com o consu-
midor, sendo. por isso, tais trabalhadores designados de trabalhadores jus-
t-in-time, on-demand ou zero hour. Na outra ponta dos apps, os consumi-
dores promovem verdadeiros leildes algoritmicos entre os trabalhadores,
os quais, digladiando-se entre si para fornecer seu produto ou servico pelo
menor prego possivel (por nenhum preco, as vezes), sdo convocados — de
acordo com os parametros desconhecidos e assimétricos — pelo software,
como demonstram Rosenblant e Stark (2020), e comprometem-se, também
na velocidade de um clique ou toque na tela do celular, a prestar o servigo
ali contratado. Parece um bom jogo para consumidores e para as empresas
proprietarias dos aplicativos, mas pouco sadia para os trabalhadores. E ¢
sobre eles, os trabalhadores, que as reflexdes adiante se estabelecem.

No mesmo sentido, Scholz (2016, p. 17) afirma que o mundo atual
jé esta inserido em um capitalismo de plataforma e em uma economia do
compartilhamento. Em suas palavras, “tomou um tempo para reconhecer
que a economia do compartilhamento era na verdade uma economia de
servigos sob demanda que foi iniciada para monetizar servigos que antes
eram privados”.

As modificagdes nas estruturas negociais fazem parte daquilo que
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parte dos autores (KAGERMANN, 2013; SCHWAB, 2019) chamam de
Indtstria 4.0 ou Quarta Revolugao Industrial (inteligéncia artificial, internet
das coisas, automagao integral) e que acontece em praticamente todos os
niveis de prestacao de servico e de fornecimento de produtos, pois, apesar
de ter retirado a origem do neologismo da Uber (conhecida empresa que
atua no ramo tecnolodgico de transporte por aplicativo), a uberizagdo tem
sido ampliada para praticamente todos os niveis e tipos de trabalho e de
produto.

E, de fato, atualmente, ndo ha de se falar mais em “potencialidade”
de prestacao de servigos e produtos na modalidade uberizada para além
de servicos de transporte ou de entregas, mas em todos os ramos de pres-
tacdo de servico e fornecimento de produtos ja ha uberizacdo. Empresas
que promovem a prestagdo de servicos uberizados, como a norte-america-
na TaskRabbit, a australiana Freelancer ou a brasileira GetNinjas (2020)
brasileira, estdo em todo o mundo, na promocgdo da prestagdo de servigos
numa lista infindavel — que vai desde assisténcia técnica de qualquer ele-
trodoméstico ou eletronico a aulas de qualquer natureza e em qualquer
nivel, servicos de profissionais liberais como advogados, contadores, de-
senvolvedores de sites, promotores de eventos e todos os profissionais en-
volvidos, profissionais da moda, beleza, reforma, engenheiros, arquitetos,
médicos, servicos domésticos, entre muitos outros’.

Além desses exemplos de empresa-aplicativo que fornecem profis-
sionais de todos os tipos, existem milhares de aplicativos com atividades
especificas, nos quais se pode encontrar um professor (Profes), um médico
(Docway), alugar uma casa ou apartamento (4irbnb) ou mesmo contratar
um passeador de cies (Dog Hero). E importante que se esclarega que ne-
nhum desses aplicativos oferece servicos diretamente por intermédio de
pessoal contratado e que faga parte de um corpo de funcionarios empre-
gados, isto €, 0s apps apenas agenciam e intermedeiam a relagdo entre um
consumidor-usuario e um prestador de servigos “uberizado”.

As promessas, como aponta Slee (2017), eram de que essas iniciati-
vas promovessem uma alternativa sustentdvel para o comércio de grande
circulagdo, ajudando as pessoas a fazer um melhor uso de recursos subu-
tilizados, ajudando individuos vulneraveis a tomar controle de suas vidas,

3 O proprio site (https://www.getninjas.com.br/#what-is-getninjas) afirma que sdo mais de 4.000.000
de servigos prestados no ano de 2020 e que R$ 960.000.000,00 foram para o “bolso dos nossos
profissionais” (sic) cadastrados no site, sendo oportuno afirmar que, como regra, informagdes mais
precisas desses empreendimentos sdo sempre muito dificeis de serem obtidas e sdo publicizadas, quase
sempre, no formato e conforme o interesse das proprias empresas em fazer marketing (GETNINJAS,
2020).
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tornando-os microempresarios de si mesmos.

Na realidade, um processo diferente aconteceu, numa promocao de
um mercado indspito e desregulado em todas as areas, com forga esmaga-
dora das grandes companhias, que criam monopolios, remodelam cidades,
criam novos trabalhadores hiperconectados, dao fortuna a investidores e
executivos, criam bons empregos para engenheiros de programacdo e mar-
queteiros, removem garantias juridicas conquistadas apos décadas de luta
social, gragas a criacdo de formas de subemprego mais arriscadas e preca-
rias para aqueles que, de fato, suam a camisa.

Srnicek (2016) considera que a economia digital se tornou o setor mais
dindmico da economia capitalista, adquirindo importancia semelhante a
do setor financeiro. Gragas a seu grande dinamismo, a economia digital é
apresentada como legitimadora de solu¢des neoliberais, da desregulamen-
tacdo de mercados e da precarizagdo do trabalho. O autor argumenta, ain-
da, que, com um longo declinio na lucratividade industrial, o capitalismo
transformou-se em dados, como a tinica maneira de manter o crescimento
economico e a vitalidade diante de um setor de producao lento.

A “nova” crise do capital e o advento da globalizagio tém promovido
uma tentativa geral (ndo somente pela permissibilidade tecnologica, mas,
também, via ordenamentos juridicos de paises) de transferir para o traba-
lhador uma série de estruturas e riscos que, no geral, em sua configuracao
hodierna, pertenciam ao empregador (principio da alteridade), fazendo
parte de suas obriga¢des no pacto laboral.

Em realidade, os chamados elementos do contrato de trabalho (one-
rosidade, habitualidade, ndo eventualidade, pessoalidade e subordinagdo
juridica) tornam-se, com o incremento dessas novas modalidades de con-
trato, intencionalmente fluidos, obscuros, pois ¢ caracteristica (nitida, ain-
da que inconfessa) desses modelos de negocio a tentativa de fuga da le-
gislacdo — tanto trabalhista e previdencidria como fiscal. Ha, assim, nesse
modelo de negdcio, varias caracteristicas peculiares que sao arquitetadas
para criar dificuldades no reconhecimento de que tais elementos realmente
existam (e que se apresentam, no geral, nos arts. 2° e 3° da CLT, no caso
brasileiro, apesar da existéncia do paragrafo tinico do art. 6° dessa mesma
legislagdo, quanto ao uso de meios telematicos de controle do trabalho?).

4 Art. 2° — Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da
atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a prestagdo pessoal de servico.

Art. 3° — Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza nido eventual a
empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.

[...] Art. 6° — Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador, o
executado no domicilio do empregado e o realizado a distdncia, desde que estejam caracterizados
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As novas formas de controle de trabalho por rankeamento feito pelos
clientes, os valores diferenciados recebidos pelos trabalhadores, apesar de
prestarem o mesmo servigo, a tedrica autogestdo dos horarios pelo traba-
lhador (que, a0 mesmo tempo, pode ser punido por muitos momentos de
log-off), a possibilidade de compartilhamento das ferramentas de presta-
cdo de servigo por mais de um trabalhador e os riscos repassados para os
trabalhadores na prestagdo do servigo sdo algumas das praticas que criam
essa zona cinzenta, de incerteza de uma categorizacao precisa, mas pos-
sibilitam que tais empresas-aplicativos entrem no mercado, utilizem-se
dessas estratégias de dispersdo do trabalho e, a0 mesmo tempo, de mono-
polizagdo (pela organizacdo promovida pelos softwares), repassem riscos,
promovam rebaixamento de custos e remuneragdo, criem uma multiddo
de trabalhadores hiperconectados e prontos, a qualquer hora (quanto mais,
melhor), a atender as demandas criadas por meio de um clique.

Alguns autores, como Scheiber (2015), tém defendido a necessidade
de criar uma protegdo diferenciada desse trabalhador, por reconhecerem
nessas (e em outras) caracteristicas um tipo hibrido de trabalhador, que nao
se encaixa nos modelos ditos tradicionais, propondo a ideia do trabalhador
independente. Outros, como De Stefano (2016), apontam que a criagao de
uma nova figura, em vez de simplificar as questoes relativas a classificagdo
desse trabalhador, apenas deslocaria a diivida para outro espago, manten-
do os problemas que levariam, do mesmo modo, a judicializacdes, dada
a dificuldade persistente da analise da natureza do trabalho, se tipico ou
“independente” (ainda que essa independéncia seja sempre relativa).

Sobre essa zona cinzenta, ¢ preciso admitir que, se ¢ necessario um
amplo debate politico com a sociedade, forcoso ¢ reconhecer que a Justica
do Trabalho brasileira ndo tem uma posi¢@o firmada de maneira peremp-
toria até o momento. Enquanto o ex-vice-presidente do TST, Lélio Bentes
Corréa, membro da Comissdo de Peritos e Aplicagdo de Normas da Orga-
nizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), afirma ter “muita desconfianga
do discurso de que os direitos trabalhistas geram um encargo insuportavel
para a atividade empresarial (SAKAMOTO, 2020)”, existe uma crescente
posicdo de que a atividade uberizada

[...] traduz, na pratica, a ampla flexibilidade do autor em determinar sua rotina, seus

horarios de trabalho, locais onde deseja atuar e quantidade de clientes que pretende
atender por dia. Tal autodeterminagdo ¢ incompativel com o reconhecimento da

os pressupostos da relagdo de emprego. Paragrafo unico. Os meios telematicos e informatizados de
comando, controle e supervisio se equiparam, para fins de subordinagao juridica, aos meios pessoais
¢ diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio (BRASIL, 1943).
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relacdo de emprego, que tem como pressuposto basico a subordinagdo, elemento no
qual se funda a distingdo com o trabalho autonomo (BRASIL, 2020a).

Tal afirmagdo, se retiradas as referéncias oficiais e os termos mais ju-
ridicos, poderia muito bem ser encontrada em qualquer propaganda de in-
centivo para que novos “parceiros”, “colaboradores” ou “cadastrados” fos-
sem convencidos a fazer parte desse novo modelo negocial, mas ¢, em ver-
dade, um trecho de acordao no processo n. 1000123-89.2017.5.02.0038, da
5* Turma desse mesmo TST (BRASIL, 2020), julgando inexistir vinculo de
emprego entre a Uber e um motorista de sua plataforma.

O que se evidencia ¢ que a realidade tecnologica esta presente e se im-
poe com toda forga, parecendo ser inevitavel e inescapavel que cada pais,
olhando para sua realidade, recepcione tais tecnologias e faga sua acomo-
dagdo conforme suas possibilidades e interesses politicos e econdomicos.
Geralmente, ou acontecem mudangas nas formas das relagdes de produgdo
(capitalismo regulado), preservando-se as conquistas politicas, ou, ao con-
trario, acaba havendo recuo dos sistemas politicos para adapta-los regressi-
vamente a relagdes de produgdo incompativeis com a cidadania ampliada.

Antunes (2020), nesse passo, afirma que a instabilidade e a inseguran-
c¢a sao tracos constitutivos dessas novas modalidades de trabalho, vendidas
como um novo sonho do empresariado global, em trabalhos sem contrato,
sem previsibilidade de horas a cumprir nem direitos assegurados, on-de-
mand, intermitente, florescendo essa nova modalidade de trabalho, que
conta com escravos digitais, tudo para disfargar o assalariamento, em pra-
ticas de informalidade ampliada, flexibilizagdo desmedida e precarizagao
acentuada.

Ha, também, um discurso refor¢cado pelos atores econdmicos e pelos
atores politicos (que no momento se alimentam do discurso neoliberal) de
que hd um grande futuro para os trabalhadores quando estes se engajam
nesses tipos de atividade. Festi (2020) afirma que a uberizacdo da vida e
do trabalho se tornou o simbolo da precarizagdo neoliberal do inicio de
século 21 e observa que, a0 mesmo tempo que esse mundo nos remete
as condicoes do século XIX, com baixos salarios, inexisténcia de vincu-
lo empregaticio, informalidade, altas jornadas de trabalho (acima de 12
horas), quase nenhuma seguridade social etc., ¢ também glamourizado,
apresentado como jovem, cool, autobnomo, livre de patrdo. Flexibilidade ¢
a palavra-chave desse modelo.

Standing (2019, p. 47) supde que, neste momento, “pelo menos um
quarto da populagao adulta no mundo faz parte do que chama de precariado”
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— e deve-se considerar o uberizado um trabalhador nesse quadro, sobretudo
numa economia periférica como no Brasil. Isso significa que, além de
inseguranca de vinculo, empregos de duragdo limitada e minima (ou
nenhuma) protecdo trabalhista, esses trabalhadores estdo em posicdes
que ndo oferecem nenhum senso de carreira, nenhum senso de identidade
profissional segura, e poucos, se alguns, direitos aos beneficios do Estado
e da empresa que varias geragdes dos que se viam como pertencentes ao
proletariado industrial ou aos assalariados passaram a esperar como algo
que lhes era devido. Diz-se ao precariado que ele deve responder as forcas
de mercado e ser infinitamente adaptavel.

E valida a observagio feita por Costhek (2017) de que as bases da
uberizacdo estdo em formagao ha décadas no mundo do trabalho, apesar de
estarem se materializando fortemente com o universo da economia digital,
pelas empresas-aplicativo. A autora alerta que tal uberizagao vem a cabo de
outras mudangas ja sentidas, como a terceirizagao, a “pejotizagao”, o traba-
lho intermitente e todas as modificacdes na estrutura do mundo do trabalho
que visam transferir os riscos e custos da atividade para uma multidao
de trabalhadores autdnomos engajados e disponiveis para o trabalho. Esse
engajamento e essa transferéncia sdo potencializados pelo gerenciamento
de softwares dessas empresas, que ditam as regras (os ganhos, inclusive)
dessa relagao.

Trata-se de processos que ja contam com uma realidade posta, um
conhecimento de sua existéncia e que estdo no centro de uma discussao
mundial sobre o trabalho, ndo sido isolados e tém modificado a morfolo-
gia do trabalho, em razdo das tecnologias aplicadas a producao de bens
e a prestacdo de servigos, constituindo novas formas de cultura operaria
e corporativa. “Uberizagdo” ¢ um termo que faz parte do universo do te-
letrabalho, trabalho intermitente, tempo-parcial, temporario, home-office,
job-sharing, kapovaz’, walmartizados, denominados “contratos flexiveis
de trabalho”, que podem ser considerados consequéncias da propria tec-
nologia (PASTORE, 1994), mas também associada (BRESCIANI, 1997;
ANTUNES, 1995) a precarizagao das condi¢des de trabalho, a ruptura com
garantias previdenciarias, a contratagdes coletivas e leis do trabalho, cau-
sando ruptura de pactos e acordos firmados ao longo de anos entre traba-
lhadores e governo.

Na segunda frente, ao lado das mudangas tecnoldgica apontadas, €
preciso discutir o panorama, ainda que de maneira também geral e ampla,

5 Instituto do Direito alemdo semelhante ao trabalho intermitente.

Veredas do Direito, Belo Horizonte, - v.18 - n.42 - p.137-165 - Setembro/Dezembro de 2021 145



TRABALHOS UBERIZADOS E PRECARIOS: DA PERIFERIA DOS DIREITOS A ESSENCIALIDADE DE SUAS...

da situacgdo do proprio mercado de trabalho brasileiro em si e das medidas
adotadas pelo Governo Federal — sobretudo no ambito legislativo (nem
sempre pelo Poder Legislativo) —, reconhecendo que desde 2008 ha uma
crise profunda instalada em consequéncia de outra, originada no mercado
norte-americano e que acabou por se transformar numa crise de proporgdes
globais.

Apesar de Bresser-Pereira (2009, p. 2) atestar que ficou muito claro,
depois do marco da crise dos subprimes, que esta foi causada pelo resulta-
do da falta de regulamentagio sobre as institui¢des financeiras e pela falta
de politica publica para as camadas mais pobres, afirmando que, “quando
vemos o Estado surgir em cada pais como a nica tdbua de salvagdo, como
0 unico possivel porto seguro, fica evidente o absurdo da oposigdo entre
mercado e Estado proposta pelos neoliberais ¢ neoclassicos”, os paises pe-
riféricos continuam numa experiéncia macroeconomica neoclassica, o que
pode ser muito bem exemplificado no caso do Brasil, que, mesmo gozando
—naquele momento especifico — de certa pujanga econdmica, ndo se prote-
geu adequadamente e, a partir do golpe parlamentar de 2016, nos estertores
do fim do governo Dilma, ja se assiste a retomada da linha neoliberal dos
governos de Fernando Henrique. Explica Falcon (2016, p. 73) que,

Aparentemente, estava a nagdo brasileira fazendo a coisa certa, cooperando em tor-
no de objetivos estratégicos: democracia, crescimento econdmico, melhoramento da
distribuigdo da renda e qualidade de vida. No entanto, o segundo decénio do novo
milénio assiste ao esgarcamento da cooperagdo e a radicalizag@o politica por par-
te dos conservadores, que perdem todo o pudor em levantar bandeiras retrogradas,
colocando em cheque direitos humanos, civis, sociais ¢ mesmo politicos. Nao se
satisfazem com a retomada dos juros elevados que beneficiam os rentistas, e atacam
o proprio sistema de financiamento da industria e da exportagdo, encarnado pelos
bancos publicos. Retomam a privatizagdo. Desejam uma modernizagdo conservadora
e excludente. Nao ha crise financeira global que explique esse retrocesso politico bra-
sileiro. E preciso buscar na composigio da nossa sociedade e do Estado brasileiro as
raizes dessa incapacidade de abrir mao de privilégios e de acolher a populagdo como
ator principal do desenvolvimento.

A situacdo do mercado de trabalho ja era complexa, bastante grave e
com modificagdes estruturais que ja aconteciam desde antes da chamada
reforma trabalhista (BRASIL, 2017) e que se desenvolviam até mesmo du-
rante os governos do PT, apontando a fragilizagdo dos vinculos regulares
e a precarizagdo.®

6 E o caso das Leis n. 10.748/2003 ¢ n. 10.490/2004 (Leis do Primeiro emprego, que estimulavam,
mediante incentivos fiscais, contratos temporarios de vinculo fraco); a Lei n. 11.196/2001 (chamada
de Lei da “pejotiza¢do”, facilitando contratos civis); A MP 2.164/2001 (Trabalho em tempo parcial);
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Nesse quadro, o que se apresenta bastante claro € que o ambiente ¢é
de precarizacdo dos contratos, de flexibiliza¢do, que, como aduzem Pic-
cinini, Oliveira e Riibenich (2006), implementam contratos flexiveis, os
quais, mesmo auferindo certos beneficios imediatos, em geral acarretam
perdas aos trabalhadores ao reduzir os niveis de estabilidade profissional,
aumentar a carga de trabalho realizada e diminuir a qualidade de vida dos
individuos. Contudo, no que tange ao porte institucional, a reforma traba-
lhista realmente se apresentou com contornos muito mais contundentes, o
que adicionou gravidade e profundidade a uma crise ja complexa.

2 MEDIDAS POLIiTICAS VOLTADAS AO EMPREGO EM
TEMPO DE ISOLAMENTO SOCIAL E O IMPACTO NOS
TRABALHOS UBERIZADOS E PRECARIOS

Os anos de 2015 e 2016 foram de intensa retracdo econdmica, sendo
considerado o periodo de pior recessao da historia desde 1948, na avalia-
¢do do IBGE (PALIS, 2017). O triénio 2017-2019 foi de baixissimo cresci-
mento econdmico, na casa de 1% ao ano, e a reforma trabalhista era um dos
itens na agenda de politica de ajuste fiscal, previdenciario e orgamentario
(que incluia o congelamento dos gastos publicos com a EC 95/2017).

A reforma ¢ parte de um complexo de medidas voltadas a atender
aos interesses da constru¢ao de ambiente favoravel ao capital produtivo e
ao rentismo, e foi aprovada de maneira claramente agodada no Congresso
Nacional, impulsionada por um presidente contestado juridica e politica-
mente, em meio a um crise institucional gravissima e sob as falacias de
criagdo de postos de trabalho, “direitos humanos”, “inclusao social”, “li-
berdade individual”, “ampliagdo do mercado de trabalho”, “fortalecimento
sindical’’, tendo entregue, ao final, mais possibilidades de precarizagido do
trabalho.

A jornalista canadense Naomi Klein, em entrevista ao portal Brasil/ de
Fato, afirma, ao avaliar a politica do Governo Temer, que “ndo ha duvida
de que a democracia brasileira esta sob ataque. E um tipo diferente de gol-
pe. Eles estio explorando uma situacdo de caos, uma falta de democracia,

aLein. 11.101/2005 (Lei de recuperagao judicial, que dificultou recebimento de créditos trabalhistas
nas sucessOes empresariais); a Lei n. 11.442/2007 (que afirmou nao haver vinculo entre transportador
de carga e empresa dona da carga); a Lei n. 11. 718/2008 (que facilitou contratagdo de trabalhador
rural sem CTPS); a Lei n. 13.352/2016 (Lei do saldo parceiro, que criou a figura do “profissional
parceiro”, permitindo que atividades paralelas a principal nos saldes de beleza — como manicure,
esteticistas — sejam impedidas de requerer vinculo trabalhista, considerando tais atividades como
autdnomas); e a Lei n. 13.429/2017 (que possibilitou a terceiriza¢do das atividades-fim da empresa).

7 Conferir exposi¢ao de motivos da Lei n. 13.467/2017.
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para impor algo que eles ndo conseguiriam sem crise ¢ com uma democra-
cia real” (TATEMOTO, 2016).

Dois anos depois da aprovagdo da lei, até 2019, segundo a PNAD
Continua (IBGE, 2020), a variagdo do nimero de desempregados ¢ pifia
(12,5 milhdes), pouco mudando da casa dos 12,7 milhdes de desemprega-
dos em 2017. Somando os desalentados (4,6 milhodes) e os trabalhadores
na informalidade (38 milhdes) e subocupados (6,5 milhdes), tem-se um
quadro caotico montado.

Os uberizados estdo entre os trabalhadores que, também segundo o
IBGE (2020), fazem parte de um contingente de 24,5 milhdes de pessoas
que trabalham por conta propria, das quais 80% ndo contribuem para a
previdéncia, somando-se, ainda, os 11,8 milhdes de pessoas que exercem
atividades no setor privado sem carteira assinada. De fato, ndo ha nimeros
muito precisos, até porque outra caracteristica desse trabalhador uberizado
¢ sua volatilidade em si, entre idas e vindas de empregos formais, subem-
pregos, desemprego, desalento, bicos, uma intermiténcia de situagdes que
constituem uma de suas caracteristicas.

Em meio ao cenario que ja era de isolamento social e econdmico — com
o progressivo aumento de trabalhadores em condigdes cada vez mais pre-
carias e invisibilizados da prote¢ao do Estado, a pandemia da COVID-19
acontece e, com ela, vislumbra-se de maneira escancarada como as prote-
¢Oes sociais sdo imprescindiveis para a garantia do emprego e da renda.
A pandemia traz, desde seu inicio, em 2020, incertezas e interrupgdes da
atividade econdmica global em niveis superiores aos registrados na crise
financeira internacional de 2007-2009. Diferentemente da crise de 2008,
que atingiu em cheio o capital financeiro, a crise provocada pela pandemia
atinge em cheio o lado real da economia produtiva, inviabilizando a conti-
nuidade regular de varios segmentos econdmicos.

Segundo a OIT (2020), globalmente, as medidas de confinamento e
de conteng¢do afetam cerca de 1,6 bilhdo dos 2 bilhdes de trabalhadores da
economia informal. A maioria trabalha nos setores mais impactados ou em
pequenas unidades econdmicas mais vulneraveis a crises, entre os quais
grande parte sdo uberizados ou estdo em outros tipos de contratos flexiveis.

Tem sido aceitavel (ha quem festeje essa tendéncia) que, no dia a dia,
autorizados pela legislacdo, existam cada vez mais facilidades para contra-
tar e demitir, “negociar” termos de contrato e jornada livremente, contratar
de maneira intermitente ou de estimular que os trabalhadores se “pejoti-
zem” ou se “uberizem”, pois, no momento atual, esse fluxo e refluxo de
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atividades precarias ja faz parte da agenda neoliberal mundial. No entanto,

a pandemia mostra que, quando esses trabalhadores, sem as protecdes clas-

sicas, precisam ser socorridos numa situacao emergencial e suas ocupagoes

ndo oferecem os meios para tal, joga-se imediatamente um holofote sobre

a quebra do pacto social.

Afonso (2020, p.4) muito bem avalia que

O coronavirus so6 destampou a panela da pressdo que iria explodir em algum momen-
to, mas se ignorava, por inépcia governamental e por preguica intelectual. Por impo-
sicdo, os pobres ja estavam alijados de qualquer protecdo social. Por opcdo, a classe
média e os ricos se isolaram do Estado, supondo que sua poupanga seria suficiente
para comprar toda a prote¢ao necessaria. Logo, a novidade do coronavirus foi exigir
o isolamento fisico e explicitar o distanciamento social ¢ econdmico ja existente.
Mais ainda, deixou claro que nada se resolvera apelando ao “cada um por si” porque
Deus nao da conta de todos.

Apesar da imprecisdo no que concerne a uberizagdo, a PNAD do pri-
meiro trimestre de 2020 (que tem impactos apenas iniciais da pandemia)
aponta que as ocupacdes que mais sofrem com o isolamento social sdo as
ocupagOes caracterizadas pelos servigos pessoais. Das que mais sofreram,
43,3% das pessoas realizavam a atividade em local designado pelo empre-
gador, e 24,0%, em veiculo automotor e via publica. De todas as faixas de
renda média mensal, a maior concentracdo de pessoas trabalha por conta
propria e encontra-se no grupo dos que ganham até dois salarios-minimos
(IBGE).

Essas caracteristicas sdo muito identificadas com o uberizado, que re-
aliza servicos designados pelo empregador (por meio dos aplicativos — e
talvez esta seja a caracteristica principal desse tipo de servico, que ¢ tra-
dicional em sua prestacdo, mas largamente explorado pelas grandes cor-
poragdes a partir da utilizagdo das tecnologias), muitos deles em veiculo
automotor (mas nem sempre), utilizando a via publica.

Para piorar a situagdo desses trabalhadores, sua condi¢ao de desam-
paro contratual diante do Direito do Trabalho os invisibiliza. As medidas
tomadas pelo Governo a fim de combater a pandemia ndo abrigam, no ge-
ral, os precarizados uberizados, exatamente porque eles ndo t€ém vinculos
formais.

Desde o comego da pandemia, o Governo ja editou diversas Medidas
Provisorias (FERRO, 2020), tratando, no geral, de abertura de créditos
suplementares, medidas emergenciais relacionadas ao enfrentamento
da COVID-19 e, também, que atingem contratos de trabalho, mas estas
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contemplam apenas aqueles que tém vinculos empregaticios formais.

A MP 927, de 22 de margo de 2020, regula medidas alternativas para
quem tem vinculo empregaticio tipico, com vistas a preservacao de postos
de trabalho, o que ndo contempla os trabalhadores com vinculo precério.
Permite o uso de varias alternativas, como o teletrabalho, a antecipagdo das
férias e feriados, uso de banco de horas e diferimento de FGTS (BRASIL,
2020c).

A MP 936, de 1° de abril de 2020, instituiu o Programa Emergencial
de Manutengdo do Emprego e da Renda, estabelecendo a possibilidade de
pagamento de beneficio emergencial, a redugdo proporcional da jornada
de trabalho e a suspensdo temporaria do contrato de trabalho, constituin-
do uma compensagio pelo Governo sob percentual do seguro-desemprego
(BRASIL, 2020d).

Por seu turno, a MP 944, de 3 de abril de 2020, instituiu um progra-
ma emergencial de suporte a empregos, facilitando operagdes de crédito
com empresarios, sociedades empresariais e cooperativas que apresentam
folhas salariais inferiores a R$ 10.000.000,00 por ano, com recursos do
Tesouro Nacional e do BNDES (BRASIL, 2020¢).

Ao observar as mudancas provocadas na legislagdo, Antonio Rodri-
gues de Freitas Junior, professor do departamento do Direito do Trabalho
da USP, em entrevista ao Portal R7, afirma que,

[...] do ponto de vista juridico, o que a COVID-19 introduziu no Brasil foi uma se-
verissima precarizagao das condi¢des de trabalho, uma grande retirada de direitos do
empregado em relagdo ao empregador. Os esforcos para preservar empregos foram
timidos, os esforcos para cobrir as perdas salariais foram timidos e os esforgos para

proteger os ndo empregados foram feitos por um processo burocratico feito por quem
nao conhece as necessidades e caracteristicas dessa populagdo (CAMARGO, 2020).

A exposicdo aos riscos do enfrentamento de filas nas Caixas Econo-
micas e a necessidade de utilizacao de celulares para habilitar recebimento
dos valores do auxilio (para uma populagdo que, algumas vezes, sequer
tem celular, acesso a internet ou mesmo um endere¢o) demonstram clara-
mente o desconhecimento, o despreparo ou a ignorancia do Governo para
lidar com essa parcela da populagdo. E essa € uma posi¢do que nao € pro-
blematica apenas no Brasil. Edward (2020), relatando problemas na Africa
do Sul, aponta que as cinco semanas de /ockdown a que o pais foi subme-
tido foram catastroficas e sem precedentes, motivando impossibilidade de
trabalho, inseguranga e fome para os trabalhadores de economias digitais,
pois muitos, sendo imigrantes, ndo tiveram direito a receber os auxilios
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governamentais.

A tunica medida governamental brasileira que alcanga os uberizados
apos a decretag@o do estado de calamidade provocada pela pandemia foi a
Lei n. 13.982/2020, que instituiu o pagamento, por trés meses, de auxilio
emergencial tanto para trabalhadores informais quanto para microempre-
sarios individuais (MEI), auténomos e, também, para todos os desempre-
gados (BRASIL, 2020b).

E interessante notar que, enquanto os trabalhadores celetistas acabam
contando com uma protecao que decorre diretamente do fato de terem con-
tratos tipicos (e mesmo demitidos continuam tendo direito ao seguro-de-
semprego — sendo excluidos, assim, da possibilidade de receber o auxilio
emergencial, segundo o art. 2° da Lei 13.982/2020), os trabalhadores pre-
carios, como os uberizados, sdo claramente desprotegidos e ficam, nessa
situacdo emergencial, equiparados aos desempregados (BRASIL, 2020b).
Esse isolamento socioecondmico, ja existente anteriormente, fica muito
claro com a pandemia.

Os trabalhadores uberizados arcam com os custos e riscos de seu tra-
balho, estdo sozinhos e ndo contam com protegdes institucionais, estando
longe tanto da empresa quanto do Estado. As empresas-aplicativos con-
trolam seus ganhos, acompanham o bom cumprimento de suas tarefas via
app — afinal, apesar de serem uma multidao de trabalhadores precarios, car-
regam as marcas das empresas quando fazem os servigos —, mas ndo arcam
com responsabilidades sobre satide, seguranga e mesmo remuneragao no
caso de esses trabalhadores terem de paralisar suas atividades.

Em adicdo a essa situacdo, tem sido colocada — inclusive em posi-
¢oes do executivo federal — uma (falsa) dicotomia entre satide e economia.
A preservagao da vida, nesse momento, coincide com a possibilidade do
isolamento social e, para esses trabalhadores uberizados, que vivem a mar-
gem de protecdes consistentes, o isolamento social, na impossibilidade de
prestarem seus servigos de maneira remota (pois suas atividades consistem
na prestacao de atividades pessoais, demandadas pelos aplicativos), acaba
representando sua bancarrota pessoal.

Ao mesmo tempo, a exigéncia de isolamento domiciliar como medida
de prevengdo a pandemia em muito ampliou o numero das pessoas
que passaram a necessitar (¢ com urgéncia) dos servigos providos por
trabalhadores uberizados, sobretudo de delivery, colocando-os na linha de
frente de trabalho durante a pandemia®, sendo responsaveis pela entrega

8 E evidente, obviamente, que a propria condigdo de trabalhador externo, em contato direto com inéimeras
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e distribuicdo de produtos, em especial os motofretistas, bike boys e
prestadores de servigo de toda sorte. Para exemplificar, segundo dados do
IPEA, em abril de 2019 o pais contava com 1,98 milhdes de trabalhadores
de transporte e de entrega por aplicativos, ocupagdo em veloz crescimento,
segundo o proprio orgao, entre aqueles que trabalham por conta propria
(IPEA, 2020).

Segundo a OIT, atualmente ha um grande deslocamento dos desem-
pregados para o grupo dos subempregados ou desalentados (470 milhdes
de pessoas em 2019) (PRESSE, 2020). Assim, sdo as medidas econdmicas
e politicas, como as que foram adotadas antes da crise pandémica, deman-
dadas pelo enfrentamento da crise estrutural, que fazem a desigualdade,
o desemprego, o subemprego ¢ a informalidade aumentarem para niveis
alarmantes.

A pandemia, entdo, constitui mais um elemento soerguido das bases
objetivas do capital mundializado ¢ que adentra essa espiral contraditoria,
estabelecendo uma relagao de determinagdo reciproca para com tais bases,
mas estando longe de ser a raiz dos problemas sociais.

Antunes (2020) afirma que, no contexto brasileiro, a pandemia avan-
¢ou também em meio a disseminacgdo das plataformas digitais e dos apli-
cativos, com uma crescente massa que nao para de se expandir e que ex-
perimenta as condi¢des que tipificam a uberizagdo do trabalho. Sem ou-
tra possibilidade de encontrar trabalho imediato, trabalhadores buscam
“emprego” nas plataformas digitais para tentar fugir do flagelo maior, o
desemprego. Migram do desemprego para a uberizagao, essa nova modali-
dade de servidao. O autor afirma que, se essa realidade ja era presente em
tempos de normalidade, o periodo pandémico enseja que o capital realize
experimentos que visem ampliar, pds-pandemia, os mecanismos de explo-
racgdo intensificada e potencializada do trabalho nos mais diversos setores
da economia.

Ao mesmo tempo, € sintomatico perceber que, segundo algumas pes-
quisas ja realizadas, os trabalhadores que estdo vinculados as plataformas,
apesar do apontamento de que o movimento de entrada de usuarios-cliente
nesses modelos de negdcio subiu exponencialmente, tém auferido menores
rendimentos do que em momento anterior a crise pandémica.

A Remir Trabalho — Rede de Estudos e Monitoramento da Reforma
Trabalhista, que estuda as consequéncias do trabalho em plataformas di-
gitais, indica que os entregadores por aplicativos estdo trabalhando mais

pessoas e produtos, também os vulnerabiliza em face da doenga, uma vez que, impossibilitados de
seguir as orienta¢des de distanciamento social, acabam expondo-se ao contagio.
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durante a pandemia, com uma redugao significativa do salario. Souza e
Machado (2020) apresentam dados mostrando que a pesquisa, que ouviu
252 pessoas de 26 cidades entre os dias 13 e 20 de abril de 2020, por meio
de um questionario on-line, apontou que 89,7% dos trabalhadores tiveram
uma redugdo salarial durante a pandemia ou ganham o mesmo que antes.
Os pesquisadores dizem ser possivel aventar que as empresas estdao promo-
vendo uma reducdo do valor da hora de trabalho dos entregadores em plena
pandemia e sobremajorando seu ganho a custa do trabalhador. As empresas
negam, questionando a metodologia utilizada ou dando respostas genéricas
sobre aumento (ou mantenga) dos valores pagos aos uberizados.

Em outro dado coletado, aponta-se que a Rappi (empresa-plataforma
de entrega de comida), em marcgo de 2020, teve um aumento de 300% do
ntmero de cadastros. Em entrevista a BBC News Brasil, Ludmila Costhek,
que integra o grupo de trabalho da Remir, afirma:

A gente sabe que as empresas estdo ganhando muito mais, tanto é que elas pararam
de divulgar o faturamento. Sabemos que a Rappi em fevereiro tinha tido crescimento
de 30% na América Latina, mas depois ndo temos mais dados. O mais importante pra
gente pensar agora ¢ que os motofretistas viraram trabalhadores de servigo essencial
e precisam ser valorizados (SOUZA; MACHADO, 2020).

Fonseca (2020) noticia que o Ministério Publico do Trabalho (MPT),
em agoes civis publicas ajuizadas em abril de 2020, requereu condenagdo
das empresas Rappi e iFood a implementacao de politicas de seguranca
aos entregadores e ao pagamento de auxilio financeiro aos profissionais
que precisarem abandonar suas atividades, seja por fazerem parte de grupo
de risco ou por estarem suspeitos ou efetivamente contaminados pela CO-
VID-19 (FONSECA, 2020).

O MPT reuniu depoimentos de entregadores que denunciam que as
empresas nao vém fornecendo informacgdes acerca dos cuidados pessoais
que eles devam adotar, como alcool gel e mascaras, tampouco dispdem de
locais para higienizacdo das maos e de seus instrumentos de trabalho. O
MPT também mencionou prints de mensagens encaminhadas por entrega-
dores que demonstram que, enquanto governos adotavam medidas de iso-
lamento social, a iFood disparava mensagens incentivando entregadores
a sair mais, anunciando o aumento da demanda em razdo da quarentena
como uma grande oportunidade. Apesar de na primeira instancia ter obtido
éxito, a decisao foi reformada no TRT-2, relatoria da Desembargadora Do-
ris Ribeiro Torres, que justificou que:
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[...] ndo estamos diante do empregador definido pelo artigo 2°, da Consolidagao das
Leis do Trabalho (CLT). A empresa impetrante ndo deu causa e tampouco exerce
qualquer atividade correlata ao fato gerador da pandemia, mostrando-se inadequado
impor-lhe a realizagdo de medidas de extrema complexidade, em prazo tao exiguo e
sem lhe conferir o direito ao contraditorio (FONSECA, 2020).

No momento atual, as medidas adotadas pelo Estado (incluido o Ju-
diciario) Brasileiro ndo conseguem atender de maneira adequada a todo o
publico de trabalhadores em relagdes de trabalho que estdo para além dos
contratos formais celetistas, o que os joga em posicao igual & dos desem-
pregados, sendo boa parte deles alijados de possibilidades de trabalho, e
outra parte, haja vista a essencialidade de seus servicos, acabam sendo
obrigados a trabalhar, ainda que em condi¢des completamente adversas,
simplesmente porque ndo tém a escolha de ficar em casa, pois a natureza de
seus trabalhos, mesmo essenciais, somente lhes permitem viver a margem
do sistema de protecao.

Nesse ponto, como ja referido alhures, ou estamos num campo de fu-
turologia ou, verificando o que ja temos até entdo, podemos arriscar um
progndstico para o momento pés-pandemia.

Os movimentos de modificacdo do trabalho pela tecnologia nao vao
estagnar, estando, em verdade, em franco desenvolvimento. Novos traba-
lhos surgirao, outros desaparecerao, outros se transformardo, ndo havendo
consenso sobre as iniciativas que desejam eliminar os proprios trabalha-
dores. Pesquisas apontam que, nessa fase da automacdo industrial e da
economia digital, nas proximas décadas, poderemos ter, até 2030, segundo
relatorio da empresa de consultoria Mckinsey Global Institute (MANYI-
KA et al., 2017), a automacdo em até de 60% das ocupagdes existentes
atualmente, estimando-se que entre 400 e 800 milhdes de pessoas terdo
de mudar de posto de trabalho ou de profissdo. Portanto, uma catastrofe ja
estava em curso independentemente da pandemia, apesar de desvelada por
ela. Mesmo assim, essas mudancas ndo deixam de ser tratadas, por muitos
empresarios, politicos, académicos e pela midia, como um futuro promis-
sor, entusiastas de uma tecnologia emancipatoria.

Assim, nesse plano ideal, Estado e sociedade devem criar uma pers-
pectiva de mudanga estrutural no modo de viver desses trabalhadores, ele-
vando sua condi¢ao e trazendo-os para patamares civilizatérios adequados;
identificando as necessidades e prioridades dos diversos grupos da econo-
mia informal; fortalecendo ainda mais os sistemas universais de satde (o
SUS, no Brasil), a fim de garantir acesso a todos e proteger seu sistema de
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financiamento; ampliando (ou construindo, no caso brasileiro) um sistema
universal de protecao para os trabalhadores da economia informal, tal qual
os uberizados, terceirizados, intermitentes, autonomos, independentemen-
te da maneira pela qual tais trabalhadores estejam ligados as empresas,
ampliando as garantias previdenciarias para todos.

Além disso, os Estados devem apoiar as politicas de recuperagdo da
economia dos paises, facilitando, inclusive, a transi¢ao de trabalhos infor-
mais para trabalhos formais — fazendo-se a ressalva de que somente isso
ndo garante que os trabalhos se tornem decentes (vide os referidos inter-
mitentes, terceirizados e pejotizados, que ja enfrentam condi¢des bastante
precarias de trabalho, ainda que sejam formais).

Essa ¢ uma perspectiva desejavel. Porém, diante das politicas laborais
ja observadas antes da pandemia ¢ das medidas adotadas durante a pande-
mia, o futuro que aguarda os uberizados, sendo estes pertencentes a uma
classe precaria, parece depender muito mais de movimentos encabecados
pelos proprios trabalhadores, o que também nos faz lembrar de condi¢des
materiais que ensejaram a criacdo das legislagdes trabalhistas em todo o
mundo, pés-Revolugao Industrial.

Como ja referido, momentos de crise sempre mostram opg¢des que
podem ir de retrocessos e desmoronamento de estruturas a oportunidades
de crescimento, talvez em alternativas de solidariedade. E bastante prova-
vel que o ideario neoliberal encontre caminhos, como afirma Naomi Klein
(TATEMOTO, 2016), ¢, mesmo numa crise, ainda tenda a modificacdes
mais perversas, sob a justificativa de combater a decadéncia econdmica em
curso (ou futura), defendendo pautas da necessidade de um livre mercado
cada vez mais livre.

Quando verificamos, por exemplo, que o0 CEO da Petrobras, Roberto
Castello Branco, em entrevista a Exame, afirma que ¢ possivel “[...] tra-
balhar com 50% dos funcionarios em casa” e que “a pandemia do coro-
navirus mostrou que € possivel adotar permanentemente o home-office e,
com isso, cortar custos nas operagoes da companhia” (ESTIGARRIBIA,
2020), o que fatalmente significa corte de postos de trabalho, agudiza-se
a preocupagdo quanto a manutengao de postos de trabalho de muitos des-
ses trabalhadores. Nao parecem alvissareiras as iniciativas governamen-
tais para o futuro, haja vista os 360 mil terceirizados da empresa, que nao
somente sofrem discriminacdo pelos concursados como morrem 12 vezes
mais. Nao € necessario grande esforgo reflexivo para saber quem serdo os
mais atingidos (LANFREDI, 2015).
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Por outro lado, alguns movimentos ja tém acontecido e demonstram
que os trabalhadores precarizados (como os uberizados) ja estdo tentando se
mobilizar para criar uma pauta que organize resisténcias, inclusive durante
a propria pandemia. Ursula Huws, professora de estudos internacionais do
trabalho da Universidade Metropolitana de Londres, em entrevista ao site
Ideias de Esquerda, tratando do ciberproletariado (do qual o uberizado
¢ exemplo), afirmou que tinha “[...] a sensag¢do de que essa nova classe
operaria esta comegando a se mover” (TONELO; AUGUSTO, 2017),
relatando experiéncias de greves de uberizados em paises da Europa e
nos Estados Unidos, com formacgao de sindicatos independentes que estido
comegando a conviver com sindicatos tradicionais, que se tornam mais
abertos, vislumbrando-se, portanto, o surgimento de uma agitacdo ¢ uma
nova consciéncia de classe.

Este ¢ o caso da greve nacional de motoboys e entregadores de apps
ocorrida em julho de 2020, um movimento contra as empresas-aplicativos
que luta por melhores condigdes de trabalho, sendo parte de um movimen-
to maior contra os apps, como buzinagos ¢ protestos. Entre as reivindi-
cagdes, estavam o aumento no pagamento das corridas e na taxa minima
para as entregas, seguro para roubos, acidentes ¢ de vida, fornecimento
de equipamentos de protecdo individual e até alcool em gel. Além dis-
so, havia uma questdo essencial: os entregadores demandavam por mais
transparéncia em bloqueios e desligamentos nos aplicativos e no sistema
de pontuacdo, ja que este delimita as entregas que podem ser atendidas.
Todas essas pautas estavam extremamente conectadas com as necessidades
desses trabalhadores, o que lhes garantiria maior liberdade e seguranga em
suas atividades (FORATO, 2020).

Edward (2020) aponta que as empresas-plataformas também vém sen-
do questionadas acerca da precariedade de condigdes impostas aos traba-
lhadores. Segundo o autor, em maio de 2020 um engenheiro de progra-
macdo da Amazon pediu demissdo em solidariedade, depois que varios
trabalhadores foram demitidos em plena pandemia.

Singularmente (ou paradoxalmente), a tecnologia também pode per-
mitir tipos de solidariedade coletiva — que pode motivar (ou até facilitar)
um agir dessas classes trabalhadoras, em organiza¢des sem a tradicional
figura sindical, que inegavelmente tem dificuldades em relagao as pautas
que lhe sdo estranhas, como a flexisseguranga ou mesmo a renda minima
para todos os trabalhadores.
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CONSIDERACOES FINAIS

Aqui, a guisa de encaminhamentos finais, podemos pensar em duas
frentes, talvez como fizemos no inicio deste artigo: (1) pensar que uma
condi¢do de grande crise pode ser sempre um ponto de virada de chave
para todos os envolvidos nesse processo de mudanca social (Estado, so-
ciedade, trabalhadores, empresas); ou (2) tendo em vista certos esgarga-
mentos sociais, que havera alguma possibilidade premente de que os mais
atingidos pela crise se organizem e suportem a situacao que ja se apresenta
e se escancara com a pandemia.

A OIT, tratando das consequéncias da crise pandémica no que tange
ao trabalho informal, ainda que possa ser bastante criticada por vincular-se
ao trabalhismo, pode ser capaz de apontar ideias muito aproximadas do
ideal de uma transformacao para resgatar um nimero elevado e crescente
de pessoas que sobrevivem de atividades informais e precarias, sem as
protecdes de uma legislagdo que estruture trabalhos decentes — conceito
estabelecido pela propria OIT (2021), como aquele que é adequadamente
remunerado, exercido em condi¢des de liberdade, equidade e seguranca,
capaz de garantir uma vida digna.

Reconhece a OIT que esses trabalhadores ndo tém economias guar-
dadas para suportar nenhuma crise e que precisam ser protegidos emer-
gencialmente pelo Estado para que possam, durante o isolamento social,
alimentar-se e alimentar seus familiares e que ficar em casa pode significar,
ao mesmo tempo, perder seu emprego e seu sustento. No caso dos uberiza-
dos, se ficam em casa, em inatividade, além de ndo terem remuneragao, sao
penalizados e suspensos de suas plataformas e podem até ser desligados de
seus aplicativos, como puni¢do pela inatividade.

Assim, morrer de fome ou por infecgdo viral torna-se um dilema real
para boa parte desses trabalhadores, que, segundo a propria OIT (2020),
somam mais de 2 bilhdes, ou 62% de toda a forca de trabalho no mundo.

Diante dessa necessidade de socorro imediato (que no caso brasilei-
ro se materializa pelo auxilio emergencial oferecido pelo Governo a pelo
menos 60 milhdes de pessoas), ¢ necessaria uma mudancga estrutural que
possa sustentar de maneira prolongada o bem-estar dessa populagio, pro-
porcionar trabalho decente e acesso a estruturas de amparo num ambiente
de recuperagao da economia.

O que se demonstra é que os riscos trazidos pela COVID-19 apenas se
somaram a todos os outros que esses trabalhadores, ja tdo isolados social
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e economicamente, vivem em seu dia a dia, sem protegdes adequadas de
trabalho, sem protecao contra doengas, acidentes ou mesmo a morte.

Quando se observam as pautas de greves de aplicativos e os movimen-
tos de protestos com pautas diferenciadas em relagdo ao sindicalismo tra-
dicional, talvez tenhamos alguma chance de vislumbrar que hé esperanca
nessas mobilizacdes, que podem pressionar empresas € governos a discutir
seriamente questdes tao importantes ¢ que foram descortinadas com uma
crise, tdo dura quanto prevista (ainda que nao faga parte das crises ciclicas
do proprio capitalismo).

Somente com os atores diretamente interessados € com a regulacdo
do Estado ¢ que podemos cogitar um futuro no qual efetivamente as politi-
cas sociolaborais garantam a dignidade do trabalhador, sua liberdade pelo
trabalho digno, ainda que instavel, com garantias minimas de renda num
universo laboral tdo volatil quanto aquele em que vivemos. Assim, a partir
desse prenuncio de uma nova construcao politica de luta, quem sabe num
resgate marxista a esséncia internacionalista (agora ndo apenas de conte-
udo, mas também de forma) da luta pela emancipagdo dos trabalhadores
de seus exploradores — teremos chamamento para uma construgo coletiva
sob os auspicios de principios sociais de sustentabilidade, previdéncia am-
pla e garantia de desenvolvimento, por meio de novos ambientes virtuais.
Algo como: “ciberproletariados, conectem-se!”.
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