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RESUMO

O artigo tem por objetivo analisar o instituto do compliance ambiental e
socioecondmico, como instrumento de formagdo e de afirmacdo de uma
cultura de integridade sustentdvel. Para a abordagem do tema, o instituto do
compliance foi contextualizado na sociedade plurissistémica e considerado
como instrumento de boa governanca e de gestdo social. Na elaboragdo do
trabalho, foram utilizadas as metodologias tedrico-analitica e especulativa.

Palavras-Chave: compliance ambiental; sustentabilidade; governanga;
gestdo social; sociedade plurissistémica
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THE INSTITUTE OF ENVIRONMENTAL COMPLIANCE IN THE
CONTEXT OF THE PLURYSYSTEMIC SOCIETY

ABSTRACT

This article aims to analyze the environmental and socioeconomic
compliance institute as an instrument of formation and affirmation of
a culture of sustainable integrity. In order to approach the theme, the
compliance institute was contextualized in the plurysystemicsociety
and as an instrument of good governance and social management. In
the elaboration of the work the theoretical-analytical and speculative
methodologies were used.

Keywords: environmental compliance, sustainability; governance; social
management; plurysystemic Society.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea ¢ altamente plural, complexa
e dindmica. Nessa sociedade, vive-se sob sistemas normativos diversos
e coexistentes. Assim, atividades empreendedoras, ptblicas ou privadas
devem se adequar a realidades normativas e processuais de naturezas
muito distintas.

A multiplicidade dos sistemas normativos dificultaaadequagao
das atividades empreendedoras ao que delas é exigivel, nos contextos
juridico, ético, técnico-cientifico, dentre outros. Portanto, adequar-se
as normas externas, em sua pluralidade sistémica, exige das atividades
empreendedoras um esforco para criar internamente normas substantivas
€ processuais que possam racionalizar e otimizar o empreendedorismo
de maneira a alcancar maior accountability e responsiveness perante
a sociedade, o Estado, a comunidade cientifica, os fornecedores e os
consumidores. Tal esfor¢co se desvela no instituto do compliance, tema
desse artigo no viés da sustentabilidade.

Nesse sentido, o artigo tem, como tema-problema, a seguinte
indagacdo: o instituto do compliance, na seara da sustentabilidade, pode
ser fator para a afirma¢@o de uma nova cultura econdémica?

De modo a responder o tema-problema, o artigo tem como
marco tedrico a nogao de sociedade plurissistémica (a partir das concepgoes
de Niklas Luhmann) e os institutos da governanca, da gestao social e do
compliance. Como hipdtese, o artigo avalia o instituto do compliance como
elemento capaz, ou ndo, de promover a afirmag¢ao da cultura de integridade
no campo da sustentabilidade.

Como objetivo geral, o artigo busca analisar o instituto do
compliance como instrumento de boa governanga e de gestdo social,
numa concep¢do plurinormativa. Como objetivo especifico, o artigo
discorre sobre o instituto do compliance na seara da sustentabilidade
ambiental e socioecondmica. Na elaboragdo do trabalho, foram utilizadas
as metodologias tedrico-analitica e especulativa.

Além da introdugdo e das consideragdes finais, o artigo
esta organizado em trés topicos. No primeiro, ¢ abordado o instituto do
compliance no contexto da pluralidade sistémica normativo-institucional.
No item seguinte, faz-se uma andlise do instituto do compliance como
elemento de governancga privada e publica e de gestdo social. No ultimo
topico, discorre-se sobre o compliance ambiental.
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1 O INSTITUTO DO COMPLIANCE NO CONTEXTO DA
PLURALIDADE SISTEMICA NORMATIVO-INSTITUCIONAL

O instituto do compliance se revela por métodos de
adequacdo — pela adocdo de normas e processos internos — da atividade
empreendedora privada e publica aos sistemas juridico, técnico-cientifico
e ético que lhes sejam concernentes. O compliance, que teve origem no
direito corporativo-financeiro estadunidense no inicio do século XX, tem,
atualmente, aplicagdo em diversas areas dos setores privado e publico
(WALKER, 2016).

Por intermédio do compliance, a pessoa juridica cria
internamente um conjunto de normas e procedimentos, com a finalidade de
alcancar e manter maior grau, de conformidade com os sistemas normativos
a que esta sujeita em suas atividades, como os sistemas juridico, ético e
técnico-cientifico. Assim, a pessoa juridica estabelece critérios substantivos
e formais de prevengdo, controle e responsabilizacio de praticas
inadequadas e de potencial repercussao negativa interna e, sobretudo,
externa. Nesse sentido, o compliance resulta em maior accountability e
responsiveness da atividade empreendedora, o que, de alguma maneira,
contribui para a sua higidez e eficiéncia funcional e finalistica.

Pelo aperfeicoamento dos métodos internos de accountability
(monitoramento e responsabilizacdo), a pessoa juridica amplia suas
capacidades de controle estrutural e operacional, tornando-se, por
conseguinte, mais competente em seu planejamento estratégico, para
evitar, amenizar ¢ solver problemas (SEBRAE, 2018). Paralelamente,
sdo também introduzidos mecanismos para qualificar suas habilidades de
resposta (responsiveness) as demandas e expectativas de fornecedores,
financiadores, consumidores, Estado e sociedade.

Por conseguinte, a institucionalizacdo de sistemas de
compliance eleva a credibilidade estrutural, funcional e conjuntural da
pessoa juridica, fortalecendo sua higidez (vitalidade do empreendimento)
e eficiéncia na producao de bens ou prestagdo de servigos. Logo, o instituto
do compliance, em suas varias modalidades, atua como importante
instrumento de precaucdo, avaliagdo, corre¢do e revisao das politicas de
gestao de empreendimentos privados e publicos.

Sob essa perspectiva — e no cenario de pluralidade,
complexidade e dinamicidade da sociedade pds-industrial (OLIVEIRA,
2016) —, o instituto do compliance revela-se como meio de conexao entre
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as tensoes das autonomias privadas (entre si) e entre estas e a autonomia
publica, constituindo-se, portanto, como elemento de boa governanga para
os setores publico e privado, na interagdo entre a atividade empreendedora
publica ou privada com a sociedade (WILSON, 2000).

Resta evidente que, na sociedade pos-industrial e de
interconexdes globais, as relagdes entre individuos, sociedade civil difusa,
sociedade civil organizada, iniciativa privada e Estado se realizam em
niveis crescentes de pluralidade, complexidade e dinamicidade. Destarte,
responder as multiplas expectativas e demandas, bem como adequar-
se as diversas instancias de normatividade e de institucionalidade a que
esta sujeita qualquer atividade empreendedora (privada ou publica),
requer acessibilidade e manuseio qualificado de informagdes precisas
e constantemente atualizadas. Desse modo, o instituto do compliance,
em suas varias nuances, cumpre a func¢dao de internalizar e de tornar
compreensivel aos empreendedores publicos e privados o universo de
normas e de processos aos quais suas atividades precisam se conformar.

O instituto do compliance permite, pois, a racionalizagdo
¢ a otimizagdo de praticas internas a serem adotadas na atividade
empreendedora, em suas variadas estruturas e fun¢des, dando ensejo a
uma cultura de integridade (CGU, 2018) ou de sinergia comportamental
adequada a multiplicidade sistémica que caracteriza a sociedade
contemporanea, aqui identificada sob o modelo tedrico Luhmanniano:

Ha muitas teorias que buscam definir a sociedade, em diversas areas do conhecimento.
E qualquer opgdo por uma delas revela-se insatisfatoria. Porém, para efeitos deste
trabalho, adota-se uma compreensdo de sociedade fundada na Teoria dos Sistemas,
de Niklas Luhmann, para quem a sociedade desvela-se como plexo comunicacional,
ou seja, uma rede de comunicagdes complexas, plurais, dindmicas e intergeracionais
que atribuem sentido em diversas dimensdes constitutivas da sociabilidade, como o
senso de religiosidade, de moralidade, de eticidade, de estética, de politicidade, de
economicidade, de juridicidade, de cientificidade (LUHMANN, 2007, apud COSTA;
MATA DIZ; OLIVEIRA, 2018 p. 162).

Diante dessa complexidade de interconexdes sistémicas,
a atividade empreendedora privada ou publica necessita de expertise
na construcdo e consolidacdao da cultura de integridade — ou de sinergia
comportamental — para realizar a contento suas atividades e finalidades.
Pela cultura de integridade, a atividade empreendedora faz inserir em seu
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planejamento elementos que podem reduzir significativamente os riscos e
os impactos da ma gestdo, pela inobservancia de normas e procedimentos
a que esta condicionada pela diversidade sistémica da sociedade.

Utilizando-se do instituto do compliance, a pessoa juridica
exerce, por conseguinte, sua autonomia para estabelecer normas e
procedimentos de adequagdo a parametros éticos, juridicos, técnico-
cientificos, econdmicos, dentre outros. Logo, a pessoa juridica se capacita
para autorregular-se de modo a atender a pluralidade sistémica e as multiplas
demandas e expectativas. Ao aprimorar sua rede de compliance, a pessoa
juridica eleva a qualidade de sua atuagdo interna e externa por meio de
interconexdes sistémicas e, simultaneamente, adquire e amplia seu “capital
cultural e mercadologico”, pela integridade comportamental, o que acaba
resultando até mesmo na sua valorizagao institucional em diversas areas.

No macrocontexto, o instituto do compliance atua de maneira
a promover a sinergia comportamental de todo um setor privado (ex.:
atividade mineraria) ou publico (ex.: rede hospitalar), o que resulta em
beneficios sociais, econdmicos, politicos, juridicos, técnico-cientificos,
éticos, ambientais etc. Por 6bvio, se varias pessoas juridicas de um mesmo
segmento privado ou publico assumirem normas e procedimentos internos
de adequacio plurissistémica (ex.: Direito, Etica, Ciéncia e Tecnologia),
todo aquele setor serd positivamente impactado. E, se tal pratica se estender
aos varios segmentos privados e publicos, o universo da sociedade sera
igualmente favorecido pela melhoria na prestacdo de servicos ou na
producdo e comercializagdo de bens de consumo.

A conjugagdo da afirmagdo e do exercicio da autonomia
da pessoa juridica (autonomia privada e autonomia publica) com a
potencialidade de interconexdes plurissistémicas (Direito, Etica, Ciéncia e
Tecnologia) torna o instituto do compliance, em suas varias modalidades,
um vetor importante para equacionar, de modo democratico, as tensoes
entre as autonomias privadas (entre si) e entre estas ¢ a autonomia publica.
Além disso, as interconexdes possiveis e estimulaveis pelo instituto
do compliance podem atuar, de modo expressivo, no desenvolvimento
normativo e institucional, também dos multiplos sistemas sociais, a médio e
longo prazos; ou seja, se varios setores publicos ou privados aperfeicoarem
suas atividades internas de accountability e de responsiveness, a sociedade
sera positivamente impactada.

Sob essa 6tica, os sistemas ético, juridico, técnico-cientifico,
econdmico e politico podem, por exemplo, se sujeitar a criticas e revisdes
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advindas da reflexdo e da experiéncia privada e publica, que os tornem
ainda melhores. Por sua vez, o aperfeicoamento dos sistemas sociais
retroalimenta e requalifica a propria autonomia privada e publica, em
suas fungdes normativa e institucional. Observa-se, assim, um ciclo de
sinergia comportamental virtuoso entre os sistemas sociais e a afirmagao
da autonomia tanto publica quanto privada.

2 O INSTITUTO DO COMPLIANCE COMO ELEMENTO DE
GOVERNANCA PRIVADA E PUBLICA E DE GESTAO SOCIAL

Conforme ja mencionado, o instituto do compliance teve
origem no setor corporativo privado estadunidense, no inicio do século
XX. Nessa qualidade, o instituto sempre foi considerado como objeto de
reflexdo e referéncia de governanca para as pessoas juridicas de direito
privado, no exercicio de sua autonomia privada.

Entretanto, ¢ em razdo da complexidade sistémica desvelada
na sociedade pos-industrial, o instituto do compliance ndo se limita mais ao
setor privado, sendo de grande potencialidade também para a governanga
no setor publico estatal, no exercicio de suas func¢des peculiares (fungdes
legislativa, administrativa, jurisdicional e de fiscalizacao).

No ambito privado, o instituto do compliance insere-se na
tematica da governanga corporativa, que ¢

[...] um conjunto de principios ou mecanismos que norteiam o processo decisorio
em uma organizagdo, a fim de que a mesma torne-se sustentavel economicamente
e confiavel para seus stakeholders (acionistas, investidores, executivos) e se
minimizem os ‘problemas de agéncia’. Assim, ‘as boas praticas de governanga
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao
capital e contribuir para a sua perenidade’(IBGC, 2006:6).

Assim, pode-se compreender a governanga corporativa basicamente como a criagao
de estruturas internas e externas que garantem que as decisdes tomadas no ambito
organizacional sejam tomadas dentro de parametros que garantam os interesses dos
acionistas/governantes/cidaddos, além de garantir a transparéncia das transa¢des
para as partes envolvidas.

[]

Dessa forma, a governanga corporativa cria mecanismos, estruturas e incentivos
que compdem o sistema/modelo de controle de gestdo da corporagdo e direciona o

comportamento dos gestores para a execugdo dos objetivos organizacionais, além de
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abastecer a alta administragdo com recursos empresariais que permitam identificar os
riscos que sdo relacionados ao negécio (MARTIN et al., 2004, apud MENDONCA;
GUERRA; SOUZA NETO; ARAUJO, 2013, p. 446).

Constata-se, portanto, que a governanga corporativa estd
relacionada a gestdo da pessoa juridica na sua capacidade de planejamento,
decisdo, implementacdo, avaliagdo e revisao de suas praticas internas e
externas, € com o objetivo de garantir a sustentabilidade multidimensional
do empreendimento. Deste modo, e na conjuntura da sociedade
plurissistémica, o instituto do compliance se torna essencial para a
governanga corporativa ao servir, sobretudo, como fator de prevencao e
de correcdo eficiente de problemas normativo-institucionais que, uma vez
ocorrendo, podem interferir substancialmente na sustentabilidade setorial
ou até global do empreendimento.

Ademais, o instituto do compliance pode ser eficazmente
utilizado por associa¢des de segmentos privados (ex.: confederagdes de
empresas de determinado setor econdmico) como meio para se autopositivar
“codigos de condutas” para todo aquele setor.

Nessa hipotese, toda a atividade privada se autorregula e se
autoinstitucionaliza sob critérios comuns e especificos de cada setor. Alias,
0 exercicio associativo da autonomia privada setorial (ex.: autorregulacdo
por meio da associacdo de empresas mineradoras), como instancia para a
normatizagdo de parametros e diretrizes de condutas, revela-se altamente
eficiente em sistemas democratico-participativos, cabendo ao Estado, com
a cooperagdo dos cidaddos e da sociedade civil organizada, as fun¢des
de fiscalizagdo e de corre¢do das normas setoriais, por meio do controle
de legalidade, convencionalidade ou constitucionalidade. A pratica da
autorregulagdo setorial, como expressdo da autonomia privada, contribui
para a agdo consciente e responsavel dos segmentos privados e favorece a
afirmacdo da cultura de integridade ou de sinergia comportamental, sob a
constante fiscalizagdo da sociedade e dos 6rgaos competentes do Estado.

No ambito da governanga privada, a adocdo de modelos
de compliance se respalda, primaria e fundamentalmente, nos sistemas
juridicos estatal e internacional. O Direito, como sistema normativo
da sociedade, oferece uma variedade de regimes juridicos aos quais a
atividade empreendedora deve se submeter. Normas constitucionais,
administrativas, tributarias, previdenciarias, trabalhistas, empresarialistas,
civilistas, penais, ambientais, consumeristas, concorrenciais, financeiras,
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contabeis, registrais, autorais e até eleitorais sao apenas alguns exemplos da
diversidade e da especializagdo que os sistemas juridicos contemporaneos
alcangaram. E essa multiplicidade normativa ainda se torna mais complexa
quando, agregado ao Direito interno, houver regimes juridicos positivados
pelo Direito Internacional em areas especializadas, como o meio ambiente,
a concorréncia, o mercado de trabalho, as marcas e patentes.

Contudo, o Direito ndo é ¢ nem deve ser o Unico sistema
impulsionador do instituto do compliance. Na sociedade plurissistémica,
diretrizes éticas, politicas, econdmicas, técnico-cientificas, dentre outras,
precisam ser consideradas pelo empreendedorismo privado para que a
cultura de integridade ou de sinergia comportamental possa se constituir
como patamar de qualificacdo das relacdes do setor privado com as
expectativas ¢ demandas dos cidaddos, da sociedade, da ciéncia e da
tecnologia, do Estado e de outros segmentos privados, em niveis locais,
regionais, nacionais e internacionais.

Desse modo, ha um conjunto de normas e de processos que a
atividade privada pode internalizar, mesmo que nao previstos no Direito.
Normas para aprimorar o grau de resposta (responsiveness) das expectativas
e demandas éticas e técnico-cientificas sdo, via de regra, relevantes para a
propria sustentabilidade da atividade empreendedora; especialmente num
ambiente social repleto de meios de intercomunicagao instantaneos, como
as redes sociais.

Logo, o mal atendimento ao consumidor ou a obsolescéncia
tecnoldgica podem comprometer a capacidade de resposta (responsiveness)
do empreendimento, além de submeté-lo a uma eventual responsabilizacdo
(accountability), com consequéncias imprevisiveis a médio e longo
prazos. Responsabilizacdo que ndo se limita a penalidades juridicas, mas
econdmicas, como a perda de clientela, a caréncia de fornecedores ¢ a
inviabilizagao de financiamentos, além de fomentar dissidéncias e disputas
acionarias com graves prejuizos para a governanga do empreendimento.

Mas, como ja ressaltado, o instituto do compliance nio é
aplicavel apenas na governanca dos segmentos privados, com ou sem
finalidade econdmica. No que concerne ao setor publico estatal, o instituto
do compliance assume especial relevancia na sociedade plurissistémica,
em que o Estado — ainda que respaldado pela soberania politico-juridica —
nao detém mais o monopolio da referencialidade normativo-institucional
da dindmica publica.

Dessa forma, internamente, o Estado continua a ser uma
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importante instancia de integracao, negociacdo e mediacdo da pluralidade
social e da dinamica de poder, além de prestador de servigcos publicos
e fornecedor de certos bens; mas, compartilha, cada vez mais com a
sociedade civil organizada e com a iniciativa privada, as fungdes estatais
que, na fundagdo da modernidade, Ihe foram atribuidas com exclusividade.
Internacionalmente, a soberania do Estado encontra-se relativizada por
normas e instituigdes de alcance global, submetendo-se, ainda, a um
processo historico e acelerado de integracdo de suas fungdes e acdes com
outros Estados, organizacdes e organismos internacionais. Logo, a soberania
estatal, outrora tida como absoluta, se mostra, atualmente, compartilhada
tanto interna quanto internacionalmente (OLIVEIRA, 1999).

Sabe-se que, na contemporaneidade, sdo muitas as fungdes
de Estado, dentre as quais se destacam: a legislativa, a governativa, a
administrativa, a fiscalizadora, a jurisdicional, a coercitiva, a presentativa e
a representativa (OLIVEIRA, 2016). Afora a fungao legislativa — pela qual
o Estado positiva regimes juridicos, observando e cumprindo os parametros
normativo-constitucionais —, todas as demais func¢des se pautam por algum
grau de adequacg@o — vinculag@o ou discricionariedade — a normatividade
constitucional, convencional e legal.

Todavia, a necessaria conformacgdo das funcdes de Estado
a normatividade constitucional, convencional e legal ndo exime a
governanga publica do dever de se ajustar também a parametros e
diretrizes comportamentais assinalados por outros sistemas sociais, como
a eticidade, a cientificidade, a economicidade e a politicidade, com vistas,
por exemplo, ao desenvolvimento socioecondémico e ambientalmente
sustentavel. E € nesse cenario que o Banco Mundial, ja em 1992,
estabeleceu que “governance is defined as the manner in which power is
exercised in the management of a county’s economic and social resources
for development” (THE WORLD BANK, 1992, p. 1)'. Resta claro, por
conseguinte, que quanto mais democratica for a sociedade, maior sera a
exigéncia de accountability e de responsiveness da governanga publica
estatal no exercicio de suas fungdes de Estado, na prestacdo de servigos
publicos e na producdo e fornecimento de bens a sociedade, segundo
critérios juridicos, éticos, técnico-cientificos, ambientais, dentre outros
tantos.

1 Tradugdo livre: “governanga ¢ definida como a maneira pela qual o poder publico, numa sociedade, ¢
exercido na gestdo dos seus recursos econdmicos e sociais visando ao desenvolvimento”.
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Porsua vez, € por intermédio da governanga publica que o ciclo
das politicas publicas se realiza e se desvela multifacetado, englobando as
varias fungdes de Estado e visando a satisfagdo das diversas demandas
e expectativas da sociedade plurissistémica (CUSTODIO; OLIVEIRA,
2015). E, ao se considerar o Estado, na contemporaneidade, como um
acervo institucional prestador de varios servigos publicos essenciais e
produtor e fornecedor de outros tantos bens aos individuos, a sociedade
e até a iniciativa privada, a concretizagdao das funcgdes estatais ha que ser
norteada pela boa gestdo ou governanca publicas.

Ha que se ressaltar, ainda, que sao crescentes as modalidades
de parceria entre o Estado e a iniciativa privada e o terceiro setor na
prestagcdo de servigos publicos e na produgdo e fornecimento de bens.
Concomitantemente, na sociedade plurissistémica, o Estado tem tido a
necessidade de especializar e institucionalizar cada vez mais suas fungdes
de regulacao e fiscalizagdo dos iniimeros setores publicos e privados, com o
intuito de acurar as suas capacidades de resposta as demandas e expectativas
da sociedade (responsiveness) e de viabilizar o monitoramento técnico
e democratico da atividade econdmica e das proprias fungdes estatais
(accountability). Desse modo, a propria nogdo de governanga publica se
amplia, como informa o Banco Mundial:

In general, this initiative will take as a starting point the five dimensions of good
governance that was developed in the World Bank’s Corruption study for Europe
and Central Asia and contained in the Bank’s most recent update of its public
sector strategy: public sector management, competitive private sector, structure of
government, civil society participation and voice, and political accountability.[2]
This definition goes well beyond effective delivery of public services (even if that
is a benchmark indicator of the quality of governance, a lightning rod for public
sentiments about government, and a useful starting point for assessing the quality of
governance).And it can also go well beyond the notion of “economic governance”
which is typically the focus of most World Bank work on governance.(THE WORLD
BANK, 2009)*

2 Tradugdo livre: “Em geral, adotam-se, como referéncia, as cinco dimensdes da boa governanga que
foram desenvolvidas no estudo do Banco Mundial para a Europa e Asia Central sobre o tema da
corrupgao, e atualizadas pelo Banco Mundial nos seus indicadores estratégicos para o setor publico: a
qualidade da gestdo publica, a competitividade no setor privado, a estrutura de governo, a participacao
e voz da sociedade civil e o controle e responsabilidade politica. Essa compreensdo de governanga
transcende a questdo da prestagdo efetiva de servigos publicos (mesmo que estes possam ser um
critério para se avaliar a qualidade da governanga e um parametro de aferi¢ao da percepgdo publica
quanto ao governo), além de suplantar a nog¢do de ‘governanga econdmica’, que ¢ tipicamente o foco
da maioria dos trabalhos do Banco Mundial sobre governanga.”
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Sociedades democraticas e em estagio de desenvolvimento
socioecondmico avangado estao, atualmente, focadas na eficacia, eficiéncia
e efetividade da gestdo privada e publica, num ambiente democratico.
Logo, nessa conjuntura de interconexao entre os setores publico e privado
com os multiplos sistemas sociais, o instituto do compliance revela-se
promissor como meio de formagdo e de afirmacdo da cultura de integridade
ou de sinergia comportamental, para qualquer forma de empreendedorismo
econdmico ou social realizado pelo setor privado, pela sociedade civil
organizada e pelo Estado.

Por isso, a governanga publica ndo se limita mais ao viés
gerencial que lhe foi exigido no final do século XX, como contribuigdo
da governanga privada e como meio para se alcancar a eficiéncia
administrativa do Estado (BRESSER-PEREIRA, 1996). Hodiernamente,
a governanga publica foi aprimorada pela inclusao de elementos da gestao
social, de modo a se democratizar em seus fundamentos e praticas, como
informam Alcantara, Pereira e Silva:

Os principios da transparéncia, da accountability e da responsabilizagdo sdo
acoplados a uma concepgdo democratica mais ampla. Estes, além do pluralismo,
autonomia e participagdo, passam a ser principios comuns na gestdo social e na
governanga publica. Bevir (2011) realiza uma genealogia do conceito de governanga
democratica. O autor sugere a necessidade de uma renovagdo democratica por
meio da participagdo publica e considera que a governanga busca uma cidadania
pluralista, uma democracia participativa ¢ a elabora¢do de politicas publicas de
forma dialogica (BEVIR, 2011). Nesse cenario, para Tenorio et al. (2008, p. 2),“[...]
a operacionalizagdo da governanga democratica combina a agdo interorganizacional
— reconhecida como um componente integral da efetivacdo de varias politicas”.
Assim, foi possivel para Villela e Pinto (2009) afirmarem que existe relagdo entre
a governanga publica e a racionalidade comunicativa. Todavia, para isso, € preciso
entender a governanga publica como “[...] a pratica de uma gestdo compartilhada
de processos decisorios que conduz, a partir do consenso, as deliberagdes de uma
dada rede, objetivando articular e facilitar agdes do projeto de desenvolvimento
tragado pelos proprios participantes [...]” (VILLELA; PINTO, 2009, p. 1075) e,
nesse caminho, governanga participativa se refere a uma administragao dialogica de
coordenagdo dos atores. Especialmente, no que se refere a cidadania, a gestdo social
utiliza o conceito de cidadania deliberativa — que necessita para se consolidar de
processos de discussao, inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia e
bem comum (TENORIO et al., 2008; TENORIO, 2005; 2012, apud ALCANTARA;
PEREIRA; SILVA, 2015, p. 20)
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Portanto, o instituto do compliance ¢ instrumento importante
para fortalecer a governanga privada e publica, bem como para viabilizar
a gestdo social, de maneira a fomentar um circulo virtuoso na atividade
empreendedora nas esferas privada e publica. Assim, e por instrumentos
de compliance, poder-se-a alcancar substancial aprimoramento das
atividades privadas — de mercado ou da sociedade civil organizada —bem
como melhorar a qualidade das fungdes estatais, da prestacdo dos servigos
publicos e da produgdo e fornecimento de bens publicos & sociedade, com
observancia de normas e processos juridicos, éticos e técnico-cientificos
mais compativeis com a accountability e a responsiveness demandadas
pela sociedade plurissistémica, em relagao aos setores privados e estatais.

Dentre os varios tipos de compliance, a prote¢do ao meio-
ambiente, no cenario do desenvolvimento sustentavel, tem atraido especial
atencao de multiplos setores da sociedade contemporanea, em niveis locais,
regionais, nacionais e internacional.

3 COMPLIANCE AMBIENTAL

A necessidade de geragdo de riqueza sob os fundamentos
da inclusdao socioecondmica, da melhoria da qualidade de vida e da
protecdo ambiental ¢ tema do qual Estados, iniciativa privada e terceiro
setor ja ndo podem mais se eximir de considerar em suas atividades. As
sociedades plurissistémicas pos-industriais (altamente plurais, dindmicas
e complexas em suas tessituras e operacionalidades) tém, em maior ou
menor grau, incorporado praticas mais sustentaveis em seus cotidianos.
Por consequéncia, cidaddos e grupos sociais com maior consciéncia
holistica tém demandado por mudancas comportamentais das atividades
empreendedoras privadas e publicas, de modo a afirmar uma cultura de
integridade social, econdmica e ambientalmente sustentdveis, nos niveis
locais, regionais, nacionais e até internacional (SANDS; PEEL; FABRA;
MACKENZIE, 2012).

Nao ¢ objeto deste trabalho abordar o recente processo
historico de formacdo e ampliagdo do novo paradigma civilizatorio de
desenvolvimento sustentavel ocorrido a partir do século XX (COSTA;
REIS; OLIVEIRA, 2016). Contudo, ¢ uma vez considerado o paradigma
da sustentabilidade, inimeras sd3o as normas e processos que pautam a
agenda do desenvolvimento sustentavel sobre o qual as nog¢des de riqueza,
de inclusdo socioecondmica e de protecao ambiental sdo autoconstitutivos
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e interdependentes (HOLLAND, 2001, p. 390-401).

As nogdes de prevengao e de precaugao quanto aos impactos
da interveng@o humana no meio-ambiente natural e social — sob os enfoques
juridico, ético e técnico-cientifico — tém norteado o ciclo econdomico da
producao, distribuigao, reparticao e consumo de bens e servigos (SOUZA,
2005) e o ciclo das politicas publicas (CUSTODIO; OLIVEIRA, 2015).

Nesse sentido, € importante se considerar que as nogdes de
prevengdo e precaucdo nao se limitam a seara do sistema juridico, mas
também se estendem ao sistemas ético e técnico-cientifico. Logo, o
instituto do compliance ambiental deve incorporar normas e procedimentos
plurissistémicos, de maneira a se compatibilizar com a cultura de
integridade atualmente demandada, de modo crescente, pela sociedade
também plurissistémica.

Os planos gerenciais no ambito das atividades privadas e a
realizacdo de politicas publicas na seara governamental ndo podem mais
ser elaborados, implementados, avaliados e revistos sem incorporarem
praticas de prevencdo e de precaugdo exigidos pelos sistemas juridico,
ético e técnico-cientifico. Consequentemente, a conscientizagdo e a
internalizagdo em relacdo a normas e procedimentos sobre eventuais e
potenciais impactos negativos ambientais devem ser prioritariamente
compreendidos e introduzidos na dindmica do empreendedorismo privado
e publico sob a perspectiva da prevencao e da precaugao.

H4, pois, um conjunto de normas juridicas constitucionais,
convencionais, legais e infralegais (decretos, resolugdes e portarias) que
estabelecem preceitos e procedimentos a serem observados pelos setores
privados e publicos no ambito de suas atividades e competéncias. Mas
ha, igualmente, inimeras normas e procedimentos técnico-cientificos que
pautam as atividades empreendedoras, em seus multiplos segmentos e
especialidades nos setores primarios, secundarios e terciarios. Tais diretrizes
resultam de reflexdes e experimentagdes da comunidade cientifica e que se
submetem a processos de verificabilidade e de falibilidade técnico-cientifica
(POPPER, 1974). Concomitantemente, debates e reflexdes éticas, sob o
prisma da filosofia moral, norteiam as expectativas de muitos cidaddos e
grupos sociais que, atualmente, demandam mudangas comportamentais
dos agentes privados e publicos em suas atividades empreendedoras e
fungdes estatais. Pensadores classicos (ex.: Platdo, Aristoteles, Agostinho,
Kant) e contemporaneos (ex.: Habermas, Lévinas, Jonas, Rawls, Ricoeur
e Honneth) suscitaram principios morais fundantes da relacao ser humano/
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meio ambiente e que precisam ser incorporados na dindmica empreendedora
privada e publica para alcangarem graus satisfatorios de accountability e
responsiveness no contexto das sociedades plurissistémicas (COSTA;
REIS; OLIVEIRA, 2016), ainda que ndo exigiveis pelo sistema juridico
ou mesmo pendentes de verificabilidade pelo sistema técnico-cientifico.

O instituto do compliance ambiental envolve trés niveis de
integridade comportamental no ambito da atividade empreendedora:
a) a internalizacdo de normas e procedimentos de adequagdo as
normas juridicas, éticas e técnico-cientificas de sustentabilidade; b) o
enforcemen t(aplicabilidade e executoriedade) de normas e procedimentos
internalizados; ¢) ado¢do de sistemas de solugdo de conflitos entre normas
e procedimentos internalizados (entre si) e entre estes e as normas e
procedimentos externos plurissistémicos (SANDS; PEEL; FABRA;
MACKENZIE, 2012, p. 135-183).

No modelo federativo brasileiro, em que todos os trés niveis
estatais estdo constitucionalmente autorizados a legislar e a administrar
questdes relacionadas ao direito ambiental, a internalizacdo de normas e
procedimentos pela atividade empreendedora privada e publica requer a
observancia minuciosa do principio da subsidiariedade, de maneira a evitar
conflitos com os respectivos sistemas juridicos federativos em seus niveis
nacional, regional e local (OLIVEIRA, 2016, p. 376-377; CUSTODIO;
OLIVEIRA, 2015). Concomitantemente, referenciais éticos relacionados
ao mercado e as expectativas da sociedade plurissistémica também devem
ser considerados na adocao de normas e praticas de protecdo ambiental e de
inclusdo socioeconomica. Ademais, a estrita adequagdo a padroes técnico-
cientificos que possam conduzir a algum grau de seguranga ambiental
torna-se absolutamente indispensavel no contexto da sociedade de risco
p6s-industrial (BECK, 2011).

Assim, a remodelagem da atividade de produgdo e circulacao
de bens e a de prestagdo de servigos passam a demandar a introducao de
novas técnicas e procedimentos de observancia de normas e processos de
protecao ambiental. Por conseguinte, a atividade empreendedora privada e
publica deve se pautar pela coleta e disponibilizacao de informagdes sobre
o impacto ambiental real e potencial. Paralelamente, os setores publicos e
privados precisam se conectar a sociedade por intermédio de instrumentos
de transparéncia e publicidade de dados, bem como aprimorar seus sistemas
de auditoria. Além disso, torna-se necessaria a permanente reavaliacdo
interna da governanga publica e privada quanto aos temas ambientais,
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acrescida da constante atualizacdo de praticas de formagao, informagao e
treinamento de funcionarios.

O enforcement (aplicabilidade e executoriedade) de normas
e procedimentos internalizados deve viabilizar a ampliagdo do grau e
do alcance do controle interno, ndo s6 pela atividade de fiscalizagdo e
responsabilizagdo, mas, sobretudo, pelo estimulo a praticas e habitos
ambientalmente sustentaveis. No que concerne ao controle externo
(Estado e sociedade), o enforcement também deve ser aprimorado com
a finalidade de se promover ciclos de acdo estatal e social ndo apenas
de natureza punitiva, reparatoria e restaurativa, mas primordialmente
informativa, preventiva e incentivadora do empreendedorismo sustentavel
(WINDHAM-BELLORD, 2015).

Na criagdo de normas e procedimentos internos de
sustentabilidade da atividade empreendedora, a pessoa juridica necessita
estabelecer meios e métodos de solugdo de conflitos entre normas e
procedimentos internalizados (entre si) e entre estes ¢ as normas e
procedimentos externos plurissistémicos. Por exemplo, quando normas
internas de sustentabilidade conflitarem entre si ou com normas do
sistema juridico, ou com normas éticas ou até mesmo com normas
técnico-cientificas, ha que se considerar aquela que promover a maior
sustentabilidade possivel. Como a nog¢do de sustentabilidade conduz a
prevaléncia da norma (substantiva ou processual) que resulte em maior
protecdo ambiental com maior inclusdo socioeconomica, ¢ plausivel que a
norma interna possa até mesmo prevalecer sobre a norma externa (juridica,
ética ou técnico-cientifica), em razdo de seu grau de precaugdo ou de
prevengdo de dano eventual.

Por conseguinte, instrumentos de mediagdo e de sindicancia,
por exemplo, devem considerar as especificidades do segmento
empreendedor e devem conjugar praticidade, agilidade e previsibilidade
de garantias para investigados e investigadores nos processos de
apurago e responsabilizacdo interna por descumprimentos das normas e
procedimentos do compliance. Ademais, e sempre que possivel, a atividade
empreendedora deve também estabelecer critérios de colaboragdo com
orgaos estatais e da sociedade civil organizada que detenham competéncia
fiscalizadora e responsabilizadora.

Ha que se prestigiar, ainda, as implementacdes de selos de
integridade quanto ao grau de sustentabilidade da atividade empreendedora.
Portanto, os setores publico e privado, em seus diversos segmentos,
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poderiam estimular a pratica do compliance de sustentabilidade, de modo
que, para cada setor, houvesse selos de qualificagdo, por intermédio dos
quais nao so a atividade de fiscalizacao seria facilitada, mas, especialmente,
se concederiam meios de acesso a financiamentos com encargos menos
onerosos para as atividades empreendedoras mais bem-ranqueadas.

No sentido abordado acima, tais empreendimentos poderiam
obter maior alongamento de prazos para pagamento de dividas publicas e
privadas, bem como facilitagdao paraa contratagdo como setor publico, dentre
outros tantos beneficios que o mercado poderia regular positivamente. As
praticas de integridade sustentavel, avaliadas por selos publicos e privados,
estimulariam boas formas de competi¢do entre fornecedores e poderiam
resultar também em maior conscientiza¢ao dos consumidores.

Logo, atividades empreendedoras com alto grau de
integridade no quesito da sustentabilidade poderiam alterar a dinamica
da atividade econdmica, impactando positivamente nos habitos sociais e
culturais, no médio e longo prazos. Os setores mais poluentes (como a
industria de mineragdo) e as atividades culturais (como teatros e eventos
musicais) passariam a ser mercadologicamente valorados de acordo com o
ranqueamento publico e privado de suas praticas de compliance sustentavel.

Assim, ndo s6 o Estado criaria selos de sustentabilidade, como
cada setor da economia, por meio de suas associa¢des, também o faria.
A competicdo em prol da obtengdo de um maior ranqueamento no grau
de sustentabilidade teria fortes reflexos pedagogicos, tanto na ampliagdo
da consciéncia ambiental da sociedade como na fomentagdo da pesquisa
cientifica e tecnologica, para se alcangar padroes de sustentabilidade cada
vez mais apurados.

Fica evidente, portanto, que uma maior exceléncia nas
praticas de sustentabilidade reduziria, por exemplo, gastos publicos com
a despoluicao e com o conjunto de politicas publicas de tratamento de
residuos, manutencao de infraestrutura sanitaria e até de satude publica.
Paralelamente, a atividade empreendedora reduziria os riscos de
responsabiliza¢ao por danos ambientais e, numa alternancia de cultura de
consumo, teria ampliado o seu mercado de fornecedores e consumidores,
igualmente comprometidos com a obtengdo ou com a observancia de selos
de sustentabilidade.

Enfim, uma nova economia, sob a afirmacao de uma cultura de
integridade mais sustentavel, poderia ser viabilizada a partir do compliance.
E fato que apenas a adogio de instrumentos de compliance nas atividades
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empreendedoras publicas e privadas ndo ¢ suficiente para a alteracdo de
uma cultura de produgdo e consumo pouco sustentavel para uma cultura
de maior sustentabilidade. Entretanto, o instituto do compliance tem
potencial para colaborar, de modo eficiente, na formacao e na afirmagao da
sustentabilidade, a medida que segmentos inteiros passem a adota-lo como
instrumento de avaliacdo da governanca sustentavel.

Amédio e longo prazos, a cultura da sustentabilidade tornar-se-
ia paradigma dominante nas atividades de produgado de bens e de prestagao
de servigos, em todos os setores primadrios, secundarios e terciarios
da economia, ¢ em atividades empreendedoras tanto publicas quanto
privadas. Havendo alternancia no ciclo da produgdo, concomitantemente
haveria repercussao positiva nos ciclos da distribuig¢do, da reparti¢do e do
consumo, o que resultaria, por certo, em maior grau de sustentabilidade.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A busca pelo empreendedorismo  ambiental e
socioeconomicamente sustentdvel ¢ tema da maior relevancia no
atual contexto do desenvolvimento dos povos. E fato que a produgdo
e a distribuicdo da riqueza, bem como o acesso ao consumo de bens e
servicos necessitam alterar seu paradigma de dominagdo e exploracdo
da natureza para o da economia sustentavel. O progresso obtido pela
ciéncia e tecnologia ao longo da modernidade ndo foi capaz de conciliar
a humanidade com o meio-ambiente. Entretanto, a civilizagdo encontra-se
em risco de extingdo, caso nao altere sua cultura depredatoria para a cultura
de integridade ambiental.

O presente artigo partiu dessa constatagdo, atualmente
analisada em diversos estudos académicos e objeto de varios relatorios
de instituigdes nacionais e internacionalmente prestigiadas, para discorrer
acerca do instituto do compliance. Ao longo do trabalho, foi abordado o
tema da pluralidade, da complexidade e da dinamicidade das sociedades
contemporaneas plurissistémicas e, sob este pressuposto, o compliance
foi tratado como instituto capaz de conciliar a multiplicidade normativa
que incide sobre as atividades empreendedoras publicas e privadas. Em
seguida, o instituto do compliance foi abordado como elemento de boa
governanga ¢ de gestdo social e como fator para a promocdo de maior
accountability e responsiveness do empreendedorismo publico e privado.

Ao se discorrer sobre o instituto do compliance na seara
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da sustentabilidade ambiental e socioeconomica, pode-se aferir que o
compliance detém potencialidade para atuar de modo relevante na formagao
e na afirmacao de uma cultura de integridade sustentavel. Pela adocao de
instrumentos de compliance ambiental e socioecondmico, as atividades
empreendedoras publicas e privadas podem, por consequéncia, alterar, no
médio e longo prazos, o paradigma predatorio para o da sustentabilidade
da produgdo de bens e de prestagdo de servigos, com consequente
repercussao positiva nos ciclos econdomicos da distribui¢do, da reparti¢dao
e do consumo. Nesse sentido, a hipotese da qual partiu o trabalho restou
plenamente comprovada em termos tedrico-especulativos.
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