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Resumo

O presente trabalho propée uma re-
flexdao aprofundada acerca do modo
pelo qual é possivel promover o ideal
da sustentabilidade em face a um mun-
do largamente pautado pelo fendme-
no da globalizacio. Em razao disso,
observa-se como problema central de
pesquisa, como os expedientes de stan-
dards, como a ISO 26.000, podem ser
ferramentas dteis para a promocio da
sustentabilidade social. A hipétese de
pesquisa ofertada como possivel respos-
ta ao problema apresentado é a de que

ferramentas aos moldes da ISO 26.000
sdo capazes de disseminar as préticas
de sustentabilidade em escala transna-
cional a partir da maior utilizagio por
parte dos atores envolvidos de vias e
instrumentos alternativos de regulagao,
como a os standards. O método utiliza-
do é o hipotético-dedutivo, baseado em
pesquisas e andlises bibliogrificas.
Palavras-chave: ISO 26.000; stan-
dards; sustentabilidade social; transna-
cionalismo.
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PROMOTING SOCIAL SUSTAINABILITY IN THE
TRANSNATIONALIZED SOCIETY FROM

180 26.000 NORM

Abstract

The present work seeks to propose an in-
depth reflection on the way in which it is
possible to promote the ideal of social sus-
tainability in the face of a world largely
guided by the globalization phenomenon.
As a result, it is observed as a central re-
search problem: Can the standards files,
such as 1SO 26.000, be useful tools for
the promotion of social sustainability?
The research hypothesis offered as a pos-
sible answer to the problem presented is
that tools along the lines of 1SO 26.000
are capable of disseminating social sus-
tainability practices on a transnational

scale. Through the hypothetical-deduc-
tive method, based on research and bib-
liographic analysis, the general objective
is to analyze the possibility of promoting
the implementation of social sustainabil-
ity practices at the transnational level
based on the greater use by transnational
actors of alternative ways and regulation
instruments, such as the use of standards,
like the ISO 26.000 norm.

Keywords: 1SO 26.000; social sustain-
ability; standards; transnationalism.
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Introdugao

A partir do século XX, especialmente apds os eventos de 1945, a sociedade
classicamente reconhecida em associagio ao Estado Moderno iniciou um processo
de descolamento dessa defini¢io. Com a intensificagio dos movimentos de glo-
balizagdo e, posteriormente de transnacionalizacio, a face social dos paises e de
suas relagdes de poder, especialmente para com a sociedade civil, foi largamente
alterada e, portanto, as demandas sociais destes novos tempos nio sio mais aquelas
enfrentadas durante a modernidade.

O empoderamento das institui¢oes privadas transnacionais durante o pe-
riodo supracitado gerou uma série de complicagbes sociais com as quais, até o
presente momento histérico, o Estado nao havia se deparado. Em especial, nesse
contexto, emergiu uma crescente preocupacio com a possibilidade de efetivacio
da ideia de sustentabilidade em seu viés social nas diferentes demandas do dia a
dia, tema caro na sociedade do século XXI, pautado por fortes movimentos de
transnacionalizagio.

Neste cendrio de instabilidade e, principalmente, de incerteza, questiona-
-se acerca da capacidade dos Estados em resolver os problemas caracteristicos da
globalizacio com seus meios cldssicos, e surge a iniciativa de cooperagao entre os
atores publicos e os novos atores privados transnacionais para a resolu¢io dessas
novas demandas. H4 cada vez mais normas standards, elaboradas por institui¢oes
hibridas (ndo puramente estatais e, por vezes, totalmente privadas), que sio uti-
lizadas como balizadores e norteadores das atividades de organizacoes publicas e
privadas no trato das questoes mais importantes de nosso tempo, como ¢ o caso
da norma ISO 26.000, concernente a responsabilidade social nas atividades em-
presariais transnacionais.

Por essa razio, o presente trabalho trata do modo pelo qual é possivel promo-
ver a sustentabilidade no mundo globalizado. O problema de pesquisa apresen-
tado é: os expedientes de standards, como a ISO 26.000, podem ser ferramentas
Uteis para a promogio da sustentabilidade? A hipStese de pesquisa, portanto, é que
as ferramentas aos moldes da ISO 26.000 sao capazes de disseminar a sustentabi-
lidade social em escala transnacional. Por meio do método hipotético-dedutivo, e
tem-se como objetivo geral analisar a possibilidade de fomento e implementagio
de tais préticas.

Para perseguir o objetivo proposto, subdividiu-se o trabalho em trés tépicos:
(1) no primeiro, serd abordada a questio da proliferagio da transnacionalidade e,
com isso, o empoderamento dos atores nesse processo; (2) no segundo momento,
serdo demonstradas as problemdticas decorrentes da atuacio de transnacionais
e, a titulo exemplificativo, o caso Chevron x Equador serd, para demonstrar as
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dificuldades dessas novas relagdes; e (3) por tltimo, a questdo da sustentabilidade
em sua dimensio serd abordada, bem como uma reflexao sobre sua aplicabilidade,

em especial, a partir da utilizacio de expedientes como a norma ISO 26.000.

1 A transnacionalidade e os novos atores
transnacionais

Durante toda a fase seguinte & chamada Paz de Westfalia, o Direito foi pro-
gressivamente visto como um aparato tipicamente estatal, exclusivamente oriundo
deste, cujo monopdlio da for¢a encontrava o fundamento da soberania (CRUZ;
OLIVIERO, 2013, p. 33). Todavia, a confecgio juridica, na era da globalizagao,
busca transformar esse paradigma ao propor um esquema, de certo modo, rela-
cional, até entao desconhecido, tendo como ponto fundamental a centralidade do
individuo como entidade liberta das relagoes comunitdrias, fazendo que o érgao
judicial perca seu cardter de territorialidade.

Entretanto, mais do que falar em uma suposta superagio do direito estatal, ¢
preferivel falar na transformacio deste, a qual encontra explica¢do na hegemonia
exercida, em especial, pelo fator econdmico no 4mbito juridico (CRUZ; OLIVIE-
RO, 2013, p. 33). Deve-se ter em mente a existéncia e relevincia de novos tipos
de poder transnacionais que nio sdo limitados pelos moldes cléssicos da teoria
juridica.

Com a prolifera¢io do fenémeno da globalizagio, espacos de debilidade pas-
saram a ser ocupados, sobretudo apés a Segunda Guerra Mundial, por uma agenda
de interesses constituida por meio de institui¢oes novas, de dificil caracterizagao &
luz do glossdrio politico-juridico da modernidade. A homogeneidade tradicional
no pensamento politico e juridico fora intensamente perdidas, e instalou-se um
cendrio de grande tensio institucional, em que o Estado e os individuos depara-
ram-se com uma sensagio de profunda inseguranca (STAFFEN, 2015, p. 34).

Por assim dizer, a forca motriz do Direito nio mais sio anseios de limita-
¢do juridica dos poderes estatais absolutos. A fungio do Direito, em tempos de
globalizacio e transnacionalizagio, estd associada diretamente pela regulacio de
dinamicas policéntricas atreladas com a circulagio de modelos, capitais, pessoas e
instituicoes distribuidos tanto em espagos fisicos como nos virtuais.

Nesse contexto, a capacidade de o ente estatal produzir, soberanamente, os
sistemas juridicos nacionais vem, paulatinamente, diminuindo. Isso ocorre, em
grande parte, porque as préprias op¢des politicas abertas as maiorias parlamenta-
res encontram-se reduzidas a uma constante concessao de soberania & comunidade

transnacional, principalmente por meio de institui¢des como o Fundo Monetdrio
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Internacional, a Troika, a ONU e suas agéncias, bem como as grandes corpora-
¢oes transnacionais que criam uma espécie de estado de necessidade econ6émica, a
partir do exercicio de seus tentdculos de influéncia (CRUZ; OLIVIERO, 2013, p.
34), redefinindo, portanto, o cerne da capacidade legislativa do Estado.

Depois de longas discussoes académicas acerca do papel da sociedade civil,
assentou-se que esse fendmeno ¢ a expressao de uma contraposigio na dicotomia
estabelecida entre Estado e sociedade civil. Durante o transcorrer da década de
1970, principalmente na Europa, esta discussdo realocou-se a partir da fusio das
esferas politicas e nao politicas da vida social (ARNAUD, 2007, p. 225), muito
em fungdo da crescente participacdo do chamado terceiro setor e das empresas
transnacionais na esfera de influéncia da regulacio.

Nesse sentido, outra questdo de fundamental importincia é saber se o setor
privado, especialmente as empresas, integram ou nio a sociedade civil. H4, ainda,
correntes distintas acerca da temdtica, na medida em que as empresas, diferente-
mente das ONGs, por exemplo, tém como principal finalidade a geracio de lucro.
Porém, a gratuidade nio pode ser considerada um critério absoluto para a integra-
4o a sociedade civil, haja vista que os orcamentos tém um volume significativo
representado pelo capital privado, que se faz necessdrios 4 sociedade, inclusive para
que possam implementar programas sociais (ARNAUD, 2007, p. 231).

[...] empresas privadas, em niimero cada vez maior, gostariam de
juntar-se aos objetivos de um certo nimero de movimentos da
sociedade civil. No que diz respeito ao desenvolvimento susten-
tdvel, por exemplo, algumas empresas, jé 0 mencionamos, che-
gam até a qualificar-se como “eco-empresas cidadas” (ARNAUD,
2007, p. 231).

Independentemente do que se possa pensar acerca do enquadramento das
empresas de cardter transnacional como membros da sociedade civil, o que se
verifica é 0 aumento de seu grau de influéncia. Assim, deve-se desenvolver prdticas
para que essas instituigoes também entrem no arco de atengio do direito.

Como ji demonstrado, a interagio de diferentes atores na vida publica e
privada no 4mbito da sociedade sem fronteiras é deveras intensa. Todos esses agen-
tes (ONGs, empresas, companhias e o préprio Estado) existem inseridos em um
mesmo contexto cultural, filoséfico e econdmico, pautados por valores e regras
que compartilham entre si, em uma espécie de cooperacio global (partnership)
(BRASIL, 2001, p. 38).

Insta salientar que grande parcela do mérito para a confeccio desse network
se deve ao profundo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico caracteristicos da
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segunda metade do século XX, ao passo em que encurtaram as distincias do globo
terrestre, fomentando o intercimbio cultural em todos os niveis (BRASIL, 2001,
p- 40). Essa transformagio desenvolveu-se e propagou-se como uma rede de nés
rigidos ¢ malha eldstica, em que cada espectro estd em interacdo com os demais,
por exemplo, o progresso tecnolégico permitiu, e permite, uma melhor organiza-
¢do das fébricas, e essas, por sua vez, aceleram o processo tecnolégico.

Ao disseminar seus diversos bens e servicos além das fronteiras do pais onde
iniciaram suas atividades, as empresas transnacionais inauguraram uma economia
global, independente de pressoes estatais, pautada com grande influéncia de cor-
rentes privadas (RADU, 2009, p. 399), de modo que seus agentes, a exemplo dos
bancos, organizagdes internacionais e agéncias reguladoras, se tornario os atores
protagonistas desse cendrio global.

Pode-se anunciar alguns exemplos para ilustrar esse novo palco de coopera-
¢ao oriundo da mudanca de paradigma global. Composto por organismos de nor-
matiza¢do de matriz hibrida pablico-privada, a Organizacio Internacional para
a Normatizagio (ISO) tem criado pontes entre setores publicos e privados, mas,
com atribui¢oes de cunho regulamentar iminentemente publicas (STAFFEN,
2015, p. 28).

Caso similar ¢ o ocorrido quando da aderéncia de diversos Estados ao Co-
mité da Basileia, entidade de cardter nacional, com finalidade de regimentar as
atividades bancdrias a niveis mundiais. Ainda, como maior expoente desse tipo de
relagio, observa-se o caso do regimento da internet, cuja responsabilidade de regu-
lar o uso da ferramenta encontra-se no escritério de uma empresa pablico-privada
— a Internet Corporation for Assigned Names ICANN) — que acaba por prestar um
servigo publico destinado a todo o globo (STAFFEN, 2015, p. 28).

Nessa mesma linha, hd institui¢oes exclusivamente privadas que transitam
com frequéncia nesse espago mundial, cujas relagoes de dependéncia em relagio
aos entes publicos e estatais ¢, de fato, inexistente. Possivelmente os maiores exem-
plares desse formato de instituigio sejam a Federagio Internacional de Futebol
Associado (FIFA) e da Camara Internacional do Comércio (ICC), as quais desen-
volvem seus trabalhos de maneira completamente autdnoma, inclusive elaboran-
do normas acerca daquilo que lhes ¢ de interesse, com o fito central de promover
o comércio e demais investimentos internacionais; para isso, fazem-se parceiras
importantes de organismos nacionais, internacionais e transnacionais (STAFFEN,
2015, p. 29), influenciando cada uma dessas institui¢oes e seu modo de conveni-
éncia.

Nio sem razio, depreende-se do atual contexto que a governanga global vai
muito além da elaboracio de leis e do estabelecimento das diferentes modalidades
de regras. Aos olhos do indiano, especialista em relagdes internacionais, Para
Khanna, esse ambiente de caos pode encontrar alguma ordem no desenvolvimento
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de uma megadiplomacia (KHANNA, 2011, p. 33), a qual deve buscar o
apaziguamento entre os diferentes atores da arena mundial, destrancando, assim,
recursos de ONGs, corporagdes ¢ instituicbes transnacionais, bem como de
governos para que esses atuem em um mesmo sentido, possibilitando a realizagao
de empreendimentos conjuntos, capazes de fazer frente as questoes resultantes do
estabelecimento de uma comunidade transnacionalizada.

O extenso processo de transferéncia de poder das economias nacionais para
o livre mercado, pautado pelos mercados globais, pode ser classificado como a
mudanca mais importante ocorrida no século XX, devido ao poder e a influéncia
das empresas e organismos de cardter transnacional, assim como pelo advento das
networks, nas quais operam em escala mundial (RADU, 2009, p. 402).

Consequentemente, ¢ perceptivel a proliferagio de institui¢des privadas en-
volvidas no trato de assuntos que dizem respeito a regulagao de assuntos globais
nos mais diversos campos, como a prote¢io e promogio da sustentabilidade em
suas diversas formas, do direito & alimentagio, da tutela da propriedade intelectual
€ outros tantos.

No que concerne especiﬁcamente as empresas transnacionais, estas pautam
sua atuagio como players globais a partir do uso de sua forca expansionista eco-
noémica, suas proprias regras de funcionamento e estratégias, mesmo que em de-
trimento daquilo que ¢ de interesse pablico para o pais onde desenvolvem suas
atividades. Com o intuito de preservarem os investimentos externos, os pafses
sdo forcados a fazer concessoes, em alguns casos, até mesmo prejudiciais a suas
economias, favorecendo os designios das empresas transnacionais (RADU, 2009,
p. 400).

Levando em conta a grande instabilidade causada pela atuagao dessas insti-
tuicbes de cardter transnacional no aparato social cldssico, novas discussoes e temas
de reflexdo paulatinamente comecam a granjear espago. Uma dessas discussoes ¢
sobre a promocio da ideia de sustentabilidade e, em especial, o conceito de sus-
tentabilidade social. Em razio disso, o tépico seguinte ird tracar algumas conside-
ragdes importantes sobre a temdtica.

2 A problemaitica do empoderamento irrefreado das
empresas transnacionais: o caso Chevron x Equador

Como anteriormente colacionado, corpos privados vém ganhando forca e
espago dentro dos territérios nacionais, em especial, desde findado o segundo peri-
odo pés-guerra. Um modelo desse espécime de relacio pode ser extraido do estudo
de caso da relagio entre a companhia Chevron/Texaco e o governo do Equador
durante os anos de 1960 até meados da década de 1990.
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A extragio de petrdleo ¢ considerada uma intensa atividade industrial, eis
que, entre outros impactos, gera uma vasta quantidade de dejetos tdxicos, bem
como apresenta o permanente risco de vazamentos (KIMERLING, 2013, p. 242).
O consércio liderado pela Chevron/Texaco, nos dias atuais conhecida apenas
como Chevron, extraiu aproximadamente 1.5 bilhées de barris de petréleo bruto
na regido da Amazo6nia equatoriana durante um periodo de 28 anos, de 1964 até
1992.

Durante as operagoes da Chevron/Texaco no Equador, rotineiramente a em-
presa despejava o petroleo cru nas estradas que circundavam suas instalagées, com
o intuito de controlar a poeira e realizar sua manutencio. Na mesma linha, des-
cartava toneladas de diversos tipos de lixo téxico no ambiente, cuja consequéncia
foi a contaminagio de rios e seus respectivos afluentes, que serviam como fonte
direta de alimento e dgua potdvel para as comunidades locais. Somando-se a esses
fatos, percebia-se que vazamentos nos tubos de extragio dispersavam 6leo no meio
ambiente (KIMERLING, 2013, p. 243), ao passo que se estima o despejo de 19
milhées de galées de petrdleo bruto na bacia amazdnica durante o periodo.

Ressalte-se que o caso ganhou notoriedade somente no ano de 1993, com
0 ajuizamento de uma a¢do judicial na cidade de Nova lorque. No processo, os
povos indigenas e outros assentamentos comunitdrios da regido, correspondente
a drea explorada pelas atividades da empresa no Equador, reclamaram os danos a
eles impostos pela degradagao ambiental criada pela Chevron/Texaco.

Outro aspecto que pede atengio quando da andlise do caso em tela ¢ a atu-
agio conjunta do governo equatoriano e da Chevron/Texaco na neutralizagio do
dominio do povo Huaorani sobre as terras da bacia amazonica no Equador. Por
meio da influéncia de dirigentes dentro do governo do Equador, o ente ptblico
passou a implementar uma agressiva politica de colonizacio interna (KIMER-
LING, 2013, p. 264), oferecendo titulos de propriedade e ficil acesso a crédito
para cidadios de outras dreas do pais que migrassem para a Amazdnia, e limpas-
sem a floresta, preparando os terrenos para o plantio, e auxiliando no processo
de civilizar do povo Huaorani e outros nativos, com a finalidade de viabilizar as
atividades industriais na drea.

Ainda, mais de 200 membros da tribo Huaorani foram pressionados a deixar
suas terras e ir viver em um distante assentamento cristio (KIMERLING, 2013,
p. 268). Aqueles que se recusaram a mudar sua residéncia, foram despojados de
grande parte de seus territdrios pelos novos fazendeiros.

Em funcio disso, aqueles que se sentiram lesados pela atuacio da empresa,
unidos em uma espécie de associagdo, passaram a buscar a reparagio de danos em

juizo. Essa demanda tornou-se, para a discussdo acerca da aplicagio do direito em
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nivel transnacional, um caso de estudo na medida em que releva as complexidades
dos litigios envolvendo atores estatais e privados em conexdo com diferentes Esta-
dos Nacionais (WHYTOCK, 2012, p. 425).

O caso Chevron/Equador tem conexdes tanto com os Estados Unidos, quan-
to com o Equador, o que ocasionou diversas dificuldades no que diz respeito a
escolha do foro competente, da legislacio aplicdvel ao caso e aos efeitos de deci-
soes proferidas por um tribunal estrangeiro dentro do territério nacional de outro
pais. Tais questdes nio sio necessariamente uma novidade, porém, a litigAncia
transnacional tem se tornado cada vez mais multipolar, de modo a tornar esses
contenciosos ainda mais complexos (WHYTOCK, 2012, p. 425).

Os residentes equatorianos que tiveram suas vidas modificadas em razao das
atividades da empresa incialmente ajuizaram uma agio por reparagio de danos nos
Estados Unidos, local da sede da empresa Chevron. Outrossim, a justica america-
na julgou a referida agio improcedente, alegando a incompeténcia da jurisdi¢io
para o julgamento de mérito, haja vista os fatos descritos pelos autores terem ocor-
rido em territério estrangeiro. Em momento posterior, os reclamantes ajuizaram
nova demanda no Equador (WHYTOCK, 2012, p. 425). Desta vez, a empresa
fora condenada a pagar, a titulo de indenizacdo, U$$ 9,5 bilhoes de délares para
os moradores da regido onde realizava suas operagdes, em fungio dos danos am-
bientais causados e seus desdobramentos as populagées locais.

Em que pese a condenagio junto a justica equatoriana, a empresa Chevron
promoveu um recurso contra a referida decisio junto ao Tribunal Permanente de
Arbitragem, em Haia, na Holanda. O recurso foi baseado na alegacao por parte da
petroquimica de que o advogado representante dos grupos de moradores da Ama-
zOnia equatoriana supostamente teria prometido determinado valor em dinheiro
para um juiz equatoriano, em troca de que fosse permitido redigir alguns trechos
da sentenca’.

Ao final, o Tribunal Internacional decidiu favoravelmente & companhia Che-
vron/Texaco, entendendo que a justica do Equador haveria denegado a justica no
caso. Em razdo desse julgamento, foram desfavorecidos mais de trinta mil mora-
dores da regiio equatoriana onde a Chevron/Texaco havia despejado quantidade
significativa de residuos téxicos, que contaminaram aqueles territérios, bem como

uma série de nascentes dos rios da regido.

3 Nesse caso particular, ¢ importante frisar que “O Tribunal Permanente de Arbitragem, em Haia, anulou uma con-
denagao de 9,5 bilhées de délares contra a petroquimica Chevron, destruindo a pretensio de cidaddos da Amazonia
de receber indeniza¢oes da multinacional por danos ao meio ambiente. A decisao emitida pelo tribunal determina
que “o Equador ¢ responsdvel por denegacio de Justica e lhe ordena a anulagéo da sentenga”, anunciou a Procurado-
ria equatoriana nesta sexta-feira. O érgdo, que atua como advogado do Estado equatoriano, acrescentou que ainda
poderd recorrer da decisdo de primeira “instancia’. O GLOBO. Rio de Janeiro, 07 set. 2018. Disponivel em: https://
oglobo.globo.com/sociedade/corte-internacional-anula-condenacao-milionaria-da-chevron-no-equador-23050629.
Acesso em: 13 ago. 2019.
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Outro aspecto importante que emergiu do caso envolvendo a empresa
Chevron e o Equador sdo suas caracteristicas juridicas tinicas. O processo judicial
envolvendo as duas partes foi além das jurisdi¢des nacionais do Equador e dos
Estados Unidos da América, perpassou, igualmente, um processo de arbitragem
de matriz privada e um sistema de prote¢io de direitos humanos regional, o que
ilustra com muita precisdo aquilo que se denomina complexidade entre sistemas
e entre Estados, ou seja, a complexidade que emerge quando uma disputa
juridica envolve mais do que um sistema juridico nacional e/ou internacional
(WHYTOCK, 2012, p. 426).

Tomando-se para andlise o caso Chevron/Texaco, hd que se observar uma
pertinente caracteristica presente no transnacionalismo. A atuacio do mercado,
enquanto processo de operacio desimpedida, se estabelece em dois polos. Tem-se,
por um lado, que o interesse de um grupo de pessoas pode ser atendido gragas
a liberdade de funcionamento do mercado, e por consequéncia, esse grupo, se
politicamente influente, procederd com a realizagio de agoes que busquem dar ao
mercado ainda mais espaco na economia. Quando essa condi¢io ocorre, observa-
-se o afastamento — para nio fazer uso do termo rentncia — da ética empresarial’
(SEN, 2010, p. 162-163).

Sob outra perspectiva, a igual atuacio desregrada do mercado ¢ fator deci-
sivo para que os interesses de outros grupos de individuos sejam prejudicados ou
impedidos de ser alcancados (SEN, 2010, p. 162). Considerando-se que essas
pessoas podem nao exercer influéncia e/ou nao dispor de poder politico, hd de se
reconhecer uma vulnerabilidade latente.

As preocupacdes apresentadas por Sen sobre o desempenho da atividade des-
ses novos atores transnacionais também se refere as consequéncias sociais. Para
0 autor — que tece seu pensamento em didlogo com os escritos de Adam Smith
—, hd uma grande perda social envolvida nos processos de producio privada, por
exemplo, com a poluicio e o desperdicio ambiental — ressalta-se o j4 referido caso
Chevron/Texaco —, ocasionando uma diminui¢io dos fundos produtivos presen-
tes na sociedade (SEN, 2010, p. 168).

A observagio das imprudéncias e dos limites nio determinados de atuagio
dessas empresas pode evidenciar que, em determinadas circunstincias, o auto pri-

vilégio e as pressoes para aumento do capital privado podem acarretar sérios danos

4 Registre-se, por oportuno, que “O surgimento da ética empresarial como campo de estudos estd intimamente liga-
do a evolugao do sistema econdmico, assim como as mudangas por que passaram as sociedades industriais no tltimo
século. Foram as transformagoes (e excessos) do capitalismo que deram origem a esse tipo de questionamento ético,
na medida em que as empresas privadas, transformadas em gigantescos conglomerados e multinacionais, comegaram
a dar mostras de um poder sem precedentes (ANDRIOFF; MCINTOSH, 2001; CARROLL; BUCHHOLTZ,
2000; KORTEN, 1995). Os conflitos relativos & questdo ambiental, além das grandes reivindicagdes sociais que
emergiram nos anos 60, também contribufram para a formalizacio dos crescentes ataques e questionamentos vis-a-

-vis das empresas” (KREITLON, 2004, p. 3).
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e, portanto, ser totalmente contrdrias aos interesses sociais (SEN, 2010, p. 168).

A responsabilidade das empresas transnacionais se sobressai aos direitos
humanos e sociais, pois a impossibilidade de atividade irrestrita desses agentes
promove instabilidade econdmica, debilitando direitos econémicos e sociais —
caracteristicas da globalizagio neoliberal —, que gera impactos nos direitos civis
(ZUBIZARRETA, 2009, p. 240).

Os paises periféricos, principalmente os perpassados pelas consequéncias de
crises internacionais, nio detém poder politico e juridico para submeter esses no-
vos atores transnacionais  sua regulacio. Diante dessa situagio, caberia ao Direito
Comercial Global estabelecer pardmetros de atuagio, tendo por escopo a supre-
macia dos direitos e interesses sociais, em face do atual cendrio de supremacia dos
interesses das transnacionais (ZUBIZARRETA, 2009, p. 671).

Diante do poder adquirido pelas transnacionais, os espagos onde elas atuam
tornam-se ambientes propicios de subordinacio, de desregulagio do valor social
do trabalho, e de mitigacio da soberania. Além de contribuir significativamente
para a degradagao ambiental, como bem referido nos pardgrafos anteriores, a ati-
vidade desregrada dos novos atores transnacionais vem para privar a populacio
local de seus direitos fundamentais garantidos nas constituigoes de seus respectivos
paises, bem como tem violado a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos.

Por todo o exposto neste tépico, abordar-se-do no seguinte os principais as-
pectos daquilo que se entende por sustentabilidade em seu viés social, especial-
mente os meios efetivos para sua implementagio na era da globalizacio e trans-
nacionalizacio. Com especial énfase, tratar-se-4 do contetddo do standard ISO
26.000, que fora elaborado justamente para servir como um norteador para os
agentes privados respeitarem e promoverem a responsabilidade e sustentabilidade

social na gestao do comércio transnacional.

3 A promogio da sustentabilidade social:
norma ISO 26.000

As discussoes sobre o tema da sustentabilidade se desenvolvem a partir de
diversas frentes que se tornam cada vez mais relevantes para resguardar os direitos
civis neste periodo fortemente marcado pela globalizagdo. A ideia de sustentabili-
dade, incialmente, fora fortemente associada como uma reposta para a crescente
escassez de recursos, o que tem se mostrado ineficaz dentro de um contexto de
constante interagdo entre atores globais e locais, que requer o desenvolvimento de
uma racionalidade mais ampla, tendo como norte a promogao da sustentabilidade
ambiental, econdmica e social (BOSSELMANN, 2015, p. 43).
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Por essa razao, tem-se que a racionalidade cartesiana proposta pelos modelos
positivistas e demais concepgoes jd ndo é mais capaz de dar conta da conjuncio de
fatores que precisam ser considerados para que seja possivel construir uma nogio
de sustentabilidade coincidente com as demandas do século XXI. Simplesmente
oferecer uma resposta, norteada pela razao matemdtica, nio ¢ suficiente, é necessd-
rio que sua complexidade seja entendida, considerando e contextualizando nossa
realidade social (DIAS; AQUINO, 2019, p. 4).

Assim, o debate e o enfrentamento das questoes que envolvem a sustentabili-
dade contemporaneamente, devem ser fortemente embasados pela ideia de plura-
lidade, de modo a afastar qualquer tipo de compreensao reducionista ou que igno-
re locais de produgio e formas de conhecimento considerados subalternos (DIAS;
AQUINO, 2019, p. 4). Nesse sentido, estabelecem-se as criticas direcionadas
aquelas correntes que colocam em igual patamar as ideias de sustentabilidade e
de desenvolvimento sustentdvel —, sendo os dois conceitos frontalmente distintos.

A sustentabilidade deve ser considerada a matriz e orientagio de todas as
formas de desenvolvimento humano, sendo pautada por uma racionalidade eco-
légica, diferentemente da ideia de desenvolvimento sustentdvel defendida pelo
Relatério Brandtland, que optou por incluir conceitos ligados a ideia de desenvol-
vimento irrefreado, deixando de lado constatagées cientificas e de cardter politico
e, principalmente, econd6mico (BOSSELMANN, 2015, p. 45).

Assentado, portanto, que a sustentabilidade pauta o desenvolvimento, e nao
o contrério, é mais do que relevante apontar o cardter multidimensional da sus-
tentabilidade, ou seja, o principio desta ndo pode ser lido de maneira Ginica e imu-
tavel, pois o bem-estar que se deve buscar dentro da sociedade também é multidi-
mensional (FREITAS, 2012, p. 57). Para concretizar essas perspectivas diferentes
de bem-estar, é necessirio cuidar do ambiental (dimensio ambiental), sem ofender
o social (dimensio social), o econdmico (dimensio econdmica), o ético (dimensio
ética) e o juridico-politico (dimensio juridico-politica).

Cada uma dessas diferentes dimensées da sustentabilidade precisa necessaria-
mente que as demais estejam em constante aperfeicoamento e desenvolvimento
para que possam alcangar seus objetivos; sdo principios norteadores do Direito
Constitucional e, também, valores a serem inseridos na centralidade da sociedade.
Afinal, a dimensio social da sustentabilidade estd ligada a construcio de um mo-
delo social que negue um crescimento desigual e iniquo (FREITAS, 2012, p. 58).

Por isso, sob a égide deste novo paradigma nao pode haver espaco para
simplificagbes e discriminacoes, como de raca e género, entre outras. Neste
sentido, ganham forca as distingdes que privilegiam os desfavorecidos, mediante a

implementagio de agbes positivas e compensagoes que sejam capazes de sopesar as
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desigualdades em todos os campos sociais (FREITAS, 2012, p. 58).

Inseridos na dimensao social da sustentabilidade, estao os direitos funda-
mentais sociais, os quais reclamam as necessdrias acdes para a universalizacao eficaz
de seus designios, mediante o fomento a boas prdticas de governanga, unindo o
publico e o privado na promogio desses ideais (FREITAS, 2012, p. 59). A partir
da adocio desse tipo de prética, a ideia de governanca, atualmente inafastdvel da
discussdo dos problemas oriundos da globalizagdo, pode tornar-se verdadeiramen-
te sustentdvel.

Trabalha-se a ideia de que o melhor produto, no sentido da protecio ambien-
tal, serd considerado insustentdvel se ndo observar direitos e valores bésicos, como
por exemplo a dignidade do trabalhador (FREITAS, 2012, p. 59). E necessdrio
que se promovam todos os meios para viabilizar um ambiente de trabalho que
atente ao respeito a integridade fisica e mental deste.

Comprovadamente, as sociedades mais equitativas, nao necessariamente as
mais ricas, sdo as mais propensas a gerar ¢ distribuir bem-estar. Em geral, a sus-
tentabilidade em sua dimensao social tem caracteristicas bdsicas, quais sejam: (a)
incremento da equidade intra e intergeracional; (b) criagio de condi¢oes para o
aumento das capacidades humanas, com educacio de qualidade para o convivio
social; e (c) engajamento na promogio do desenvolvimento que perdura e faz que
a sociedade sobreviva, a longo prazo, com dignidade e respeito a dignidade dos
cidadios (FREITAS, 2012, p. 60).

Como anteriormente mencionado, a geréncia dos problemas oriundos da
globalizacio perpassa, necessariamente, pelo conjunto de agdes coordenadas em
associagdo pelas forgas publicas e privadas. A difusdo das melhores prdticas para a
implementagio da agenda de sustentabilidade social também estd inserida nesse
processo, que ¢ verificdvel a partir da andlise da ISO 26.000, concernente a res-
ponsabilidade social na atuagio das empresas.

A partir das demandas constituidas pelas organizagoes empresariais e pela
sociedade civil como um todo, a ISO pretende organizar normas que facilitem o
comércio, boas prdticas de gestdo e inovagio tecnoldgica. Suas normas sio ado-
tadas integralmente por milhares de organizacoes e sio desenvolvidas por mais
de trés mil comités técnicos, subcomités e grupos de trabalho que, na totalidade,
retnem em torno de 50 mil especialistas em seus quadros (COSTA, 2011, p. 12).

A Organizagio Internacional de Normatizagio (ISO), agente responsdvel por
tracar o referido indicador, foi criada ainda em 1946 por representantes de 25 paises
e desenvolve-se de tal modo que, atualmente, é composta por representantes de
163 paises. Atualmente, a Organizagio Internacional de Normatizagio conta com
um portfdlio de 16.500 standards elaborados, os quais regulam desde especificacoes
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de produtos e métodos de testes, até gerenciamento e responsabilidade social
(BALZAROVA; CASTKA, 2012, p.267), como é o caso da ISO 26.000.

Os debates envolvendo a possibilidade da criagio da norma ISO 26.000 fo-
ram iniciados em meados de 2001, ano em que a instituigio solicitou ao seu co-
mité de politica ao consumidor, uma avalia¢ao acerca da viabilidade da construgio
de uma norma sobre responsabilidade social. Ao final de julho de 2002, o comité
recomendou a criagio de uma norma nesses moldes, momento em que um grupo
de trabalho envolvendo atores interessados foi criado para orientar a confeccio
final da norma (COSTA, 2011, p. 15).

A partir disso, uma série de encontros ao redor do mundo foram promovi-
dos e liderados por esse grupo de trabalho, com apoio irrestrito da ISO, com a
finalidade de discutir todos os vieses sobre a ideia de promover sustentavelmente a
responsabilidade social globalmente. Ao final das discussées, j& no ano de 2010, as
principais conclusoes dessas reunides foram unificadas e a norma ISO 26.000 foi
formada (COSTA, 2011, p. 16).

O documento, promovido pela Organizacio Internacional de Normatizacio
(ISO), traca consideracoes e caminhos para a implementagio de boas préticas de
responsabilidade social no dia a dia das corporagoes. Responsabilidade social nas
empresas, a ISSO 26.000 visa encorajar a condugio responsdvel dos negécios e a
implementagio de sistemas de accountability. O documento oferece para as corpo-
ragdes um ponto de referéncia comum que responde as expectativas dos acionistas
e implementa as préticas de responsabilidade com a sociedade civil (RASCHE, p.
504, 2011).

A Organizacgio Internacional de Normatizacio (ISO) ¢ uma federagio global
que retne em seus quadros, 6rgios de diversos paises que sio responsdveis por
esses campos, com o objetivo de criar standards capazes de responder as demandas
exigidas pelo mercado, facilitar o comércio, disseminar o conhecimento e as novas
tecnologias (BALZAROVA; CASTKA, 2012, p.267).

A defini¢io de responsabilidade social na ISO 26.000 ¢é bastante sucinta e
objetiva. Em consonincia com o documento, a responsabilidade social consiste
na responsabilidade de uma determinada organizagao pelos impactos e consequ-
éncias de suas decisoes e atividades na sociedade e no meio ambiente, a partir de
um comportamento ético e transparente que (a) contribua para a promogio da
sustentabilidade, inclusive a sadde e o bem-estar social; (b) leve em conta os de-
sejos das partes interessadas; (c) esteja em acordo com a legislagao aplicdvel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento; e (d) esteja inserida
e praticada em toda a organizagio e suas relagoes (COSTA, 2011, p. 22).

Outro pilar referencial que existe na norma em comente ¢ o chamado
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principio da precaucio. Esse principio tem como objetivo prevenir ameagas ou
danos irreversiveis ao meio ambiente ou a sadde humana de modo geral, quando
em situagbes de incertezas sobre os reais efeitos de determinadas priticas ou
decisoes a curto, médio e longo prazo. Um exemplo paradigmidtico da aplicacio
deste principio estd ligado & producio de alimentos transgénicos, dada a incerteza
cientifica dos efeitos desses géneros alimenticios no corpo humano, recomenda-
se, por precau¢do, portanto, que esses nio sejam massivamente produzidos e
consumidos (COSTA, 2011, p. 26).

A norma passa a ideia de que a responsabilidade social estd intimamente liga-
da ao conceito de sustentabilidade, e embora as vezes citados como sindnimos, sio
distintos. A sustentabilidade estd subdividida em trés dimensées distintas, quais
sejam: social, ambiental e econdémica. Esses trés aspectos sio complementares, e
0 sucesso em suas articulagdes traz como consequéncia a criagio de um modelo
baseado nas expectativas da sociedade como um todo. J4 a responsabilidade social
estd restrita ds organizagdes ¢ a sua esfera de influéncia, bem como os compro-
missos que as organizagoes devem selar para com o bem-estar da sociedade e a
manutengio do meio ambiente (COSTA, 2011, p. 27).

Considerando a importancia dos expedientes de governanga, associando tan-
to os setores publicos como os privados na luta para a efetiva¢io da ideia de susten-
tabilidade e na garantia de direitos fundamentais, fica evidenciada a importincia
de normas e standards nos moldes da ISO 26.000. Ao criar esse poder de tipo soff,
a promogio da sustentabilidade, principalmente em sua dimensao social, torna-se
mais factivel, na medida em que a sociedade define para si prépria, comportamen-
tos de acordo com tal finalidade.

Por essa razdo, o debate acerca dos meios capazes de fazer o caminho para a
construgio de um ambiente propicio a sustentabilidade sai enriquecido quando
feito a partir da aplicacio de normas standards, como ¢é o caso da ISO 26.000. O
reconhecimento dos expedientes de governanga como uma das formas de resolu-
¢io de problemas da sociedade em sua matriz global e transnacional ¢ indicativo
da possibilidade da utilizag¢do das normas ao estilo ISO como propulsoras da sus-
tentabilidade em escala global.

Conclusao

Portanto, os processos de globalizagio e transnacionalizacio alteraram
profundamente a face do poder estatal, principalmente a partir de 1945. Com a
aceleragao desses movimentos, o Estado foi paulatinamente perdendo seu lugar

absoluto de poder, vendo-se for¢ado a dividir determinadas fungées anteriormente
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reservadas somente a seus designios, com atores de matriz publico-privada ou
inteiramente publicos, como ¢ o caso da produgio normativa.

Verifica-se que essa transferéncia ou compartilhamento de poder do Estado
para com estas institui¢oes transnacionais é, acima de tudo, problemdtica, na me-
dida em que, em meio a este atrito, novas questoes sociais de extrema relevincia
sdo constituidas. A atuacdo dessas organizacoes transnacionais em larga escala e
com cada vez mais autonomia, tronou-se problemdtico na medida em que, em
um ntimero significativo de casos, entrou em atrito com direitos fundamentais de
populagdes locais, como demonstrado na descri¢ao do caso envolvendo a empresa
Chevron e o Estado do Equador.

Outro debate de fundamental importincia do periodo em que vivemos gira
em torno das questoes concernentes a sustentabilidade e suas dimensées e, em
especial, sua dimensio social. Nesse particular, cada vez mais fica evidente a neces-
sidade de se intensificar a promogio de politicas que incentivem a disseminagio
da sustentabilidade, de modo que os impactos do crescimento econémico sejam
minimizados a0 méximo em todas as esferas da sociedade, nio apenas nas questoes
ambientais.

Nesse passo, ao constatar a impossibilidade do Estado dar conta da tarefa
de disseminar boas préticas, visando a manutencio da sustentabilidade social por
conta propria, a ideia ¢ fortalecer os expedientes de governanca, unindo forcas
de agentes publicos e privados, para adimplir nessa tarefa. Exemplo desse tipo de
iniciativa ¢ a norma ISO 26.000, elaborada para direcionar a atuacio das organi-
zaghes transnacionais ao encontro da sustentabilidade e da responsabilidade social,
de modo a evitar desastres sociais como ocorrido no Equador quando da operagio
da Chevron naquele pais.

Por fim, conclui-se que a hipétese de pesquisa suscitada revelou-se verdadei-
ra, na medida em que os expedientes de governanca, tal qual as normas standards,
a exemplo da ISO 26.000, sao capazes de auxiliar a disseminacio da sustentabi-
lidade social em nivel global. Isso se deve ao fato de as normas de matriz publico
privada, ao estio soff, terem a possibilidade de alcance maior do que aquelas que
estdo nas maos dos Estados e podem, inclusive, ser aplicadas independentemente

do local onde determinada empresa esteja atuando.
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